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INTRODUCCION

En el afio 1991, ante los problemas suscitados con el servicio brindado por EMAPA SAN MARTIN -
TARAPQTO, los residentes del barrio de Llulluycucha encabezados por el profesor Juan Climaco
Vela, iniciaron una protesta, a la cual se adhirié el Alcalde de Moyobamba, Sr. César Arévalo
Seijas, quien acompafiado de las autoridades de la ciudad de Moyobamba, tomaron las
instalaciones de EMAPA SAN MARTIN-MOYOBAMBA, levantando un acta de intervencion y
realizando un cabildo abierto, donde se acordé la presencia de los miembros de la Junta General
de Socios y del Directorio de EMAPA SAN MARTIN-TARAPOTO, asi como el pago de los recibos
de agua potable en el Banco de la Nacidn a la cuenta aperturada a nombre de la Comisién

Transitoria de Administracién de EMAPA MOYOBAMBA.

Con la presencia de los miembros de |a Junta General de Socios y del Directorio de EMAPA SAN
MARTIN-TARAPOTO, Ia Municipalidad Provincial de Moyobamba cité a un cabildo abierto donde
se acordd la separacidn definitiva de EMAPA SAN MARTIN, credndose EMAPA MOYOBAM BA, y
la conformacién de la primera Junta General de Socios y el primer directorio. Posteriormente,

durante la gestidn del alcalde Antonio Simons Vela, se logré el Decreto Supremo N°07-94-PRES,

que la legitima.

Posteriormente fue aprobado el Decreto Supremo N° 024-09-95-PRES cambiando la Razén
Social de “Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Conexos
de Moyobamba —-EMAPA MOYOBAMBA S.A” por “Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada —E.P.S.
MOYOBAMBA S.R.L.” con el reconocimiento de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS), denomindndose actualmente E.P.S. MOYOBAMBA S.AA. Con la
Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de 2015, se incluye a la
empresa al Régimen de Apoyo Transitorio —RAT, de conformidad al Decreto Legislativo N°1280
(Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los Servicios de Saneamiento) y su Reglamento
(Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA); haciéndose cargo de la gestion de la empresa el
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS), a partir del

05 de abril de 2017.
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OBIJETIVO

El objetivo del presente documento es presentar el Plan Maestro Optimizado para el pericdo

2019 — 2049 que contenga la propuesta de formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de

gestion

para el quinquenio regulatorio 2019 — 2024 de la EPS MOYOBAMBA S.A., cumpliendo

con los lineamientos establecidos en el Reglamento General de Tarifas, aprobado con

Resolucion de Consejo Directivo N2 009-2017-SUNASS-CD y sus modificatorias, segun se detalla:

Desarrollar el diagndstico operativo, comercial y econdmico financiero que permita
conocer la situacién actual de la EPS y la identificacidn de necesidades de intervencién

para la mejora de la gestién en cada uno de estos aspectos.

Determinar un programa de inversiones orientado al mejoramiento de los servicios de
saneamiento en el @mbito de cobertura de la EPS MOYOBAMBA S.A., considerando la
optimizacién en el uso de los recursos de la empresa, asi como la necesidad que dichas

intervenciones se encuentren alineadas con la politica nacional de saneamiento.

Establecer los requisitos para contar con una tarifa real que cubra los costos de
operacion y mantenimiento, inversiones, pago de deuda: entre otros necesarios para el

adecuado funcionamiento y sostenibilidad de los servicios.

Proponer metas de gestion alineadas con la mejora de los principales indicadores en la

prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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1. DIAGNOSTICO

1.1.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICO — FINANCIERA

Andlisis de Estados Financieros

A fin de llevar a cabo un andlisis detallado de la situacién econémico — financiera de la
E.P.S. MOYOBAMBA S.A. procederemos a continuacion con el andlisis horizontal,
vertical y de ratios financieros, lo cual nos permitira encontrar los desvios significativos
en algunas partidas contables de los estados financieros, identificando el origen de
dichos desvios, asi como analizar los niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad de la
E.P.S., llevando a cabo el diagnéstico correspondiente.

Es importante mencionar que los estados financieros de EPS MOYOBAMBA S.A. han sido
auditados para los ejercicios 2014 al 2017. Asimismo, los estados financieros han sido
preparados y presentados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)

Este diagndstico presenta un andlisis horizontal y vertical de las principales cuentas que
conforman el estado de resultados integrales y el estado de situacién financiera de la
EPS. Ademds, se analizan los principales ratios financieros obtenidos por la EPS durante

este periodo.

e Anidlisis Horizontal

Estado de Situacién Financiera

El Balance General presenta la situacion econémica y financiera de una empresa en un
punto dado en el tiempo (corte transversal), y suele ser de presentacidn semestral y
anual, aunque algunas veces puede ser trimestral, Para el anélisis de las cuentas que
han tenido cambios mds significativos, procederemos a realizar el anilisis horizontal del

balance general en el periodo que va de 2014 a 2018.
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Activo Corriente. — Dentro del activo corriente, las cuentas que muestran cambios mas
significativos en el periodo de andlisis (2014-2018) son:
= Efectivo, que ha mostrado una tendencia basicamente alcista a lo largo del periodo,
aumentando 489,70% del 2015 al 2016 como resultado de la transferencia recibida
del Ministerio de Vivienda para el proyecto de renovacion de redes y renovacion de
medidores. Posteriormente, se ha dado un aumento exponencial en dicha cuenta
a diciembre de 2017, sustentado en la transferencia de S/ 6 185 564 realizada por
OTASS, a fin de ser destinada al Plan de Acciones de Urgencia (PAU) de la empresa.

® Cuentas por cobrar comerciales, la cual presenta un crecimiento sostenido, pero
moderado, en el periodo de anilisis, debido al incremento de la facturacién de la
empresa y a la falta de comunicacidn e incentivo al usuario, cuyo crecimiento mas
significativo ha sido de 20,45% a diciembre de 2015.

® Oftras cuentas por cobrar, presenta un aumento muy significativo a diciembre de
2016 (887,45%), lo cual ha sido resultado de la emisién en custodia de los saldos
para cumplir con la ejecucidn del Proyecto Renovacidn e Instalacion de Medidores?,

por S/ 2 142 077, después de lo cual ha venido disminuyendo moderadamente

dicha cuenta.

" Inventarios, presenta un aumento significativo a diciembre de 2016 (53,19%),
debido a la compra de materia prima, dada la necesidad del tratamiento del agua,
y a la compra de suministros, destinada a un mayor volumen de produccién. De la
misma manera, dicha cuenta ha crecido 49,95% a diciembre de 2018, debido a la

compra de suministros, principalmente, como stock de almacén.

Activo No Corriente. — Dentro del activo no corriente, las cuentas con cambios mds

significativos en el periodo de andlisis (2014-2018) son:

* Propiedades, Planta y Equipo, la cual tuvo un aumento muy significativo a
diciembre de 2016 (47,52%), debido al aumento importante de la subcuenta
Edificios y Otras Construcciones, como resultado de las transferencias de obras
recibidas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba y algunas liquidaciones de
obras reclasificadas a la matriz del proyecto?. En los otros afios ha tenido un

crecimiento mas moderado.

' Nota 05 a los Estados Financieros 2016.
* Nota 07 a los Estados Financieros 2016.
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= Activos intangibles, los cuales han venido disminuyendo ligeramente en el periodo

de analisis, pero a diciembre de 2018 presentaron un crecimiento importante

(26,29%) como consecuencia de la elaboracion del expediente técnico
mejoramiento de |a captacion de la linea de abduccidn, elaboracidn de expediente

técnico mejoramiento de agua potable, elaboracién de expediente técnico
mejoramiento de la captacion y lineas de aduccién y elaboracién del estudio de pre

inversion del sistema de abastecimiento de agua®.

Pasivo Corriente. — Dentro del pasivo corriente, las cuentas mas importantes en el

periodo de analisis (2014-2018) son:

= Cuentas por pagar, que es fluctuante, dado que al principio presenta una tendencia
bajista y luego tiene un punto de inflexién a partir de diciembre de 2017,
aumentando a 143%, y 157,85% a diciembre de 2018, explicado por el aumento de
las compras efectuadas a los proveedores.

®  Oftras Cuentas por pagar, la cual presenta una tendencia bajista a lo largo del
periodo, excepto a diciembre de 2015, presentando un aumento significativo de

105%, sustentado por la reclasificacion de la deuda con UTE FONAVI.

Pasivo No Corriente. — Dentro del pasivo no corriente, la cuenta mas significativa en el

periodo de analisis (2014-2018) ha sido:

= Ingresos Diferidos, la cual ha crecido, bdsicamente, a lo largo del periodo de
analisis, registrando el mayor crecimiento a diciembre de 2016 (80.60%), lo cual se
sustenta por las transferencias financieras recibidas de entidades del Ministetio de
Vivienda para pago del Laudo Arbitral, y el registro de las obras transferidas por la

Municipalidad Provincial de Moyobamba®.

Estado de Resultados

El Estado de Resultados presenta el analisis temporal de los ingresosy gastos generados
por una empresa, de forma de ver la viabilidad de esta a lo largo de un periodo de
tiempo. En este caso procederemos al analisis horizontal para verificar las cuentas mas

significativas del Estado de Resultados:

¥ Nota U8 a los Estados Financieros 201%.
 Nota 17 a los Estados Financieros 2016,
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Segun este andlisis, las cuentas mas importantes son:

- Ingresos por prestacion de servicios, los cuales han visto creciendo de manera
consistente, alcanzando la tasa mas alta de crecimiento a diciembre de 2016
(17,29%), como consecuencia del aumento de nuevos usuarios y conexiones. En los
otros afios ha mantenido un crecimiento de aproximadamente 7%.

- Costo de ventas, que ha mostrado una tendencia creciente en la mayor parte del

periodo, mostrando un crecimiento significativamente alto a diciembre de 2016,
como consecuencia del incremento en las reparaciones de las redes primarias y de
mantenimiento preventivo en las captaciones, debido a los constantes cambios
climaticos®.

- Gastos de ventas y distribucién, los cuales han sido fluctuantes a lo largo del
periodo de andlisis, aumentando a diciembre de 2016 y 2017 aproximadamente

16% como resultado del aumento de las cargas del personal asociadas a los mismos.

Sin embargo, dicha cuenta ha presentado también una disminucidn de 17% y 10%,

aproximadamente, a diciembre de 2015 y 2018, respectivamente.

- Gastos de Administracidn, |a cual en los primeros afios del quinquenio muestra una
ligera tendencia decreciente, para luego empezar a crecer de manera
relativamente significativa, alcanzando 25% vy 18% de crecimiento,
respectivamente, a diciembre de 2017 y 2018, explicado por las compras de bienes
y servicios, asi como la contratacion de profesionales para el desarrollo de las fichas
PAU y SECO.

- Ofros ingresos operativos, los que han presentado una tendencia basicamente
bajista en el periodo de andlisis, creciendo Unicamente a diciembre de 2016,
aunque de manera significativa (2263%), explicado por el apoyo del Ministerio de
Vivienda para reducir los dafios causados por el fendmeno del Nifio, asi como el
interés por mora en recibos anteriores.

- Ingresos financieros, que han tenido una tendencia basicamente decreciente,
aungue los importes han sido significativamente bajos, creciendo solamente a
diciembre de 2016, por los saldos a favor mantenidos en la cuenta de ahorros de la

Cooperativa Santo Cristo de Bagazén y diferencia de cambio®.

* Nota 23 a los Estados Financieros 2016.
®Nota 27 a los Estados Financieros 2016.
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- Gastos financieros, la cual ha tenido una tendencia principalmente decreciente,
aunque presentd un aumento exponencial a diciembre 2016 (36600%) debido a la
provision de los intereses de la deuda UTE FONAVI de los periodos contables 2015
y 2016 por S/ 190 832.

e Andlisis Vertical

Estado de Situacion Financiera
Para el andlisis de las cuentas que representan una parte porcentual significativa sobre
el total del valor de referencia con el que serdn comparados, procederemos a realizar el

analisis vertical del balance general en el periodo que va de 2014 a 2018.
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Activo. — Las cuentas del activo que han sido mas significativas en el periodo de analisis

(2014-2018) son:

= Efectivo, que representa en promedio, en el periodo de estudio, el 16% del total de
los activos, y que es estadisticamente significativa en los afios 2017 y 2018, debido
a la transferencia de S/ 6 185 564 realizada por OTASS en el 2017, a fin de ser
destinada al Plan de Acciones de Urgencia (PAU) de la empresa.

®  Propiedades, Planta y Equipo, es la cuenta mas significativa del total de activos,
representando en promedio 73% en el periodo de analisis, llegando a representar
a diciembre de 2016 el 84% de los activos, y esta representado principalmente por

los edificios y otras construcciones.

Pasivo y Patrimonio. — Dentro del pasivo y patrimonio, las cuentas mas importantes en

el periodo de andlisis (2014-2018) son:

®  Otras cuentas por pagar de corto plazo, cuya cuenta mas significativa estd
relacionada a la deuda UTE FONAVI, la cual ha aumentado por los intereses
moratorios y compensatorios.

® Ingresos Diferidos, que representa la cuenta mas significativa del pasivo y
patrimonio, llegando a representar casi el 75% a diciembre de 2016, y estd asociada
a las transferencias financieras recibidas del Ministerio de Vivienda para el pago del
laudo arbitral y las obras transferidas por la Municipalidad Provincial de
Moyobamba.

= Capital, es una cuenta significativa y representa, en promedio, 50% del total del
pasivo y patrimonio en el periodo de analisis, y corresponde al accionariado
representado por las Municipalidad Provincial de Moyobamba.

= Capital Adicional, es una cuenta significativa, que representa aproximadamente el
21% del total del pasivo y patrimonio en el periodo de andlisis, y corresponde a la
transferencia de obras de saneamiento de agua y desagiie ejecutadas por la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, reclasificadas por el monto de

5/8,841,044.

Estado de Resultados

Realizaremos el analisis vertical del Estado de Resultados a continuacion:
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Antes de realizar el andlisis correspondiente es importante sefialar que, exceptuando el afio
2016, a lo largo del periodo la EPS ha presentado utilidad operativa y neta negativa, lo cual es

sefal de que la EPS ha incurrido en demasiados gastos, especialmente relacionados a gastos de

personal, directores y gerentes.

Como es logico suponer, la cuenta mas significativa corresponde a los costos de ventas,
representando, en promedio, aproximadamente 58% del total de ventas en el periodo de
analisis (66% a diciembre de 2017). Adicionalmente, las siguientes cuentas importantes son los
gastos de administracién y otros ingresos operativos, representando respectivamente, en
promedio, 39% y 7% en el periodo de analisis (43,22% a diciembre de 2018y 16,99% a diciembre
de 2016).

®  Andlisis de Ratios Financieros

Los ratios financieros utilizados para el presente anilisis son:

Ratios de liquidez

Estos ratios miden la capacidad de la empresa para generar efectivo y cumplir con sus

obligaciones en el corto plazo.

Cuadro N° 5:

Ratios de liquidez incluyendo transferencias

2014 2015 2016 2017 2018
Liquidez Corriente 0.90 0.53 0.82 4,15 437
Prueba Acida 0.78 0.10 0.72 4.02 421
Capital de trabajo (Soles) -347,262 | -2,688,466 | -615,135 | 8,325,681 | 9,059480

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Estos ratios son bajos al principio, pero a partir de 2017 cambian significativamente, lo cual se
debe al hecho que en el afio 2017 el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento, a
través de OTASS, inicié una serie de transferencias de dinero’ para el financiamiento de las
actividades de operacion, rriantenimiento y reposicidn de equipos dei PAU de fa empresa, lo cual
se ve reflejado en el punto de inflexion de dicho ratio a partir de 2017. De esta manera,

recalculamos los ratios anteriores y tenemos:

" En el afio 2017 se dio una transferencia de S/ 6 185 564 a ser usada en medidas del Plan de Acciones de Urgencia.
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Cuadro N° 6:

Ratios de liquidez sin incluir transferencias

2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
Liquidez Corriente 0.90 0.53 0.82 1.81 243

Prueba Acida 0.78 0.10 0.72 1.68 2.27

Capital de trabajo (Soles) -347,262 -2,688,466 |-2,688,808 |2,140,117 3,843,038

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia

Los ratios de liquidez son mds bajos a partir del afio 2017 (afio de la transferencia de OTASS),
pero no de manera muy significativa. Sin embargo, la empresa pasa de tener buenos indicadores
de liquidez entre 2017 y 2018, a solo indicadores regulares, ya que es necesario quitar el efecto

de la transferencia.

Estos ratios demuestran la baja capacidad financiera de la EPS para afrontar sus compromisos

de corto plazo, aunque presentan cierta mejoria a partir de 2017. Por dicho motivo, es
necesario establecer un cronograma de pagos de la deuda con FONAVI, dado que se va
acumulando intereses, y considerar Unicamente el pago del principal, lo cual mejoraria los
indicadores de liquidez de la empresa, al reducir el pasivo corriente, aun cuando este no es muy

significativo.
Ratios de endeudamiento
Estos ratios permiten analizar la capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones

involucradas en el largo plazo.

Cuadro N° 7:

Ratios de solvencia incluyendo transferencias

Pasivo / Capital Social 1.14 1.17 1.67 1.56 1.75

Pasivo Total/ Patrimonio Neto 4.30 4,58 6.32 1.83 2.02
Endeudamiento del Activo (Pasivo
Total/Activo Total)

0.81 0.82 0.86 0.65 0.67

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. [ Elaboracién: Propia
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Estos ratios consideran los ingresos diferidos®, que representan la contrapartida del importe
ejecutado correspondiente a las transferencias. Al recalcular dichos ratios tenemos los

siguientes valores:

“\5‘“"“"4% Cuadro N° 8:
.‘;:?. g -
g E Ratios de solvencia sin incluir transferencias
GERE "
?-'; GENE i\#
.I'} '{"

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Pasivo Total/ Capital Social 1.14 147 1.67 1.17 1.24
Pasivo Total/ Patrimonio Neto 4.30 4,58 6.32 1.36 1.43
‘Endeudamiento del Activa
(Pasivo Total/Activo Total)

0.81 0.82 0.86 0.58 0.54

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia

Los indicadores de endeudamiento muestran baja capacidad financiera de la EPS para afrontar
sus compromisos de largo plazo en los primeros tres afios, especialmente el segundo indicador;

sin embargo, los mismos mejoran a partir de 2017 en que dichos valores se aproximan a 1, que

es un valor referencial de solvencia de la empresa. Por otro lado, cabe mencionar que |a
empresa debe solicitar la exoneracion de los intereses de la deuda con FONAVI, a fin de mejorar
su nivel de solvencia, reconociendo el pago del principal y estableciendo un cronograma de

pagos adecuado.

Finalmente, consideramos el indicador Z-score de Altman®, para el caso de esta empresa
prestadora de servicios de saneamiento, el cual se encontrd en la zona de insolvencia hasta el
afio 2016, ingresando a la zona indefinida a partir del afio 2017, lo cual es sefial de que hay una

ligera mejoria en su nivel de solvencia.

® Estos ingresos diferidos por concepto de transferencias OTASS ascienden a: 8/ 2 073 673 a diciembre de 201 6,5/9093413 a
diciembre de 2017 y 5/9 919 119 a diciembre de 2018.

* El modelo Z de Altman fue desarrollado para evaluar la probabilidad que una empresa pueda entrar en situacién de bancarrota y estd
compuesta por una serie de ratios financieros. Si el resultado es superior a un puntaje calculado, la empresa se clasifica como
financieramente sana, si estd por debajo del punto de corte, se considera un fracaso potencial (Altman, 1968). La funcién es igual a
Z—score=6,56X,+3,26X,+6,72X;+1,05X,.  Los indicadores financieros que conforman el modelo de Altman son X;: capital de
tmbajo dividido por activo total (liquidez relativa de In empresal, Xo: ganancia retenidn dividida por activa total (indicador de
reinversion y el esquema de financiamiento), Xs: Utilidades antes de intereses e impuestos dividido por activo total (productividad de
los activos) y X;: valor en libros del patrimonio dividido por el pasivo total. Si el indicador del Z-score 2 2,60, la empresa no tendri
problemas de insolvencia en el futuro; si el Z—score < 1,10, entonces s una empresa que, de seguir asi, en el futuro tendrd alfas

posibilidades de caer en insolvencia.
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GraficoN° 1

: Z-Score de Altman

m
Zona indefinida
LA R R R R R R R R R RN ) LA A A R R R R RN R R R R R EEE N
0.00 . .
2017 2018
-2.00
-4.00 -
welies 7 de Altman eeeees Limite inferior <+« Limite superior

Fuente: EPS MOYOBAMBA 5.A. / Elabaracion: Propia

Ratios de gestion
Sirven para disponer de informacion basica para evaluar la administracién de los recursos y
pasivos de la empresa, asi como la velocidad para convertir en efectivo algunas de las cuentas
por cobrar,

Cuadro N° 9:

Ratios de gestidn

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |

Rotacién de Cuentas por Cobrar (dias) 10 11 11 11 12
Rotacidn de Cuentas por Pagar (dias) 48 32 5 13 39
Rotacidn de Inventarios (dias) 23 22 23 19 36
Ciclo de Conversion de Efectivo (dias) -15 1 28 18 9

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia
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Los ratios de gestion muestran un aumento exiguo en los dias demorados en hacer efectivo el
cobro por los servicios realizados, pasando de 10 a 12 dias del 2014 al 2018, lo cual refleja una
ligera dificultad de la EPS en hacer efectivo sus cobros. Por otro lado, la rotacién de las cuentas
por pagar ha sido fluctuante, pero de tendencia creciente desde diciembre de 2016 a diciembre

de 2018, pasando de 5 a 39 dias.

Adicionalmente, la rotacién de inventarios es en promedio 25 dias en el periodo de anlisis y 36
dias a diciembre de 2018; finalmente, el Ciclo de Conversién de Efectivo ha pasado de -15 dias
. a diciembre de 2014 a 9 dias a diciembre de 2018 (el mas alto en el periodo de andlisis),

mostrando cierta mejoria en la gestion de la EPS entre los afios 2016 y 2018,

Otro importante indicador de gestion financiera es la relacién de trabajo, la cual pasaremos a

analizar.

Relacion de trabajo, es el indicador que corresponde a las metas de gestion fiﬁanciera, elcuales
el ratio de los costos operativos’® respecto de los ingresos operativos! y deberia tener un valor
méximo aproximado de 70%, para asumir ia sostenibilidad econémico-financiera de Ia empresa.
En este casoy considerando los antecedentes de la empresa, con muy bajos niveles de liquidez
y solvencia, asi como mérgenes operativo y neto negativos, la relacién de trabajo muestra altos
coeficientes, excepto en el afio 2018, en el cual tiene un ratio menor a 70%, lo cual seria una
sefial de mejora en la gestion financiera:

Cuadro N° 10:

Relacion de trabajo

AR . s T e 55
Ingresos Operativos 4,058,292 4,414,701 5,105,252 5,463,814 5,885,011
Costos Operativos 3,860,150 3,766,810 4,269,665 4,288,226 4,107,285
Relacion de Trabajo 95.12% 85.32% 83.63% 78.48% 69.67%

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

La relacién de trabajo es alta en el periodo de andlisis, exceptuando en el afio 2018 (69,67%), lo
cual es consistente con los margenes operativo y neto negativos, y es indicador de mala gestidn

ﬁnanciera,-los primeros afios, por parte de la EPS. Sin embargo, dicha situacién ha mejorado a

' No considera gasto de depreciacién, provisiones, colaterales y transferencias; entre otras cuentas,
! Sélo considera ingresos por prestacién de servicios de agua, alcantarillado y cargo fijo.
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diciembre de 2018, representando un punto de inflexién positivo, dado que el ratio tuvo un

valor menor al 70%.

Ratios de rentabilidad

Estos ratios nos permiten analizar la forma en que son administrados los recursos de la empresa,

determinando si son usados de manera eficiente o no en las operaciones de la empresa.

Cuadro N° 11:

Ratios de rentabilidad incluyendo transferencias

31.12.2014] 31.12.2015 | 31.12.2016

31.12.2018

31.12.2017

\Margen Neto -9.82% -3.24% 2.46% -10.15% -1.66%
Margen Operativo -8.51% -3.24% 6.18% -9.84% -1.66%
ROE -10.28% -3.80% 3.28% -4.42% -0.76%
ROA -1.94% -0.68% 0.45% -1.56% -0.25%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia

Los ratios del cuadro 11 consideran la partida Otros Ingresos Operativos, representada por los
ingresos que corresponden a las transferencias de OTASS y, en el caso de los activos, el importe

de Ias transferencias consignado en la cuenta Efectivo, por lo que deben ser recaiculados:

Cuadro N° 12:

Ratios de rentabilidad sin incluir transferencias

31.12.2015 |

31.12.2014 | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018
Margen Neto -9.82% 3.24% 4.07% 17.17% -1.66%
Margen QOperativo -8.51% -3.24% -0.36% -16.86% -1.66%
ROE 110.28% 3.80% -5.42% 7.48% 0.76%
ROA -1.94% -0.68% -0.74% -3.17% -0.22%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia

Como se observa en los datos del cuadro, la E.P.S. MOYOBAMBA S.A. presenta un margen neto
y operativo negativo, lo cual implica muy baja capacidad financiera para rentabilizar sus
inversiones. En el siguiente grafico se muestra la evolucién del ROA, ROE y margen neto en el

periodo 2014-2018,
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Grafico N° 2:

Ratios de rentabilidad
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Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

b. Evolucién de las Cuentas por Cobrar Comerciales y cuentas por pagar, indice de

Incobrabilidad y Estructura de Cobranza.

Como se ha visto anteriormente (Cuadro 9), el periodo de recuperacién de las

cuentas pendientes de cobranza ha ido aumentando a lo largo del periodo de

analisis, reflejando grandes debilidades en la gestién de la EPS. Sin embargo, para

realizar un analisis mds detallado, es necesario incorporar las Provisiones de

Cobranza Dudosa, para ver la evolucion en términos brutos y netos de las

cuentas por cobrar comerciales.

Cuadro N° 13:

Cuentas por Cobrar Comerciales

(Soles y porcentajes)

Cuentas por Cobrar (Saldo bruto) 242,844 268,835 288,786 300,501 338,699

Provisiones

112,961 124,437 125,694 124,408 135,136

Cuentas por Cobrar (Saldo neto) 129,883 144,398 163,092 176,492 203,563

Variacién porcentual

-35.54% 11.18% 12.95% 8.22% 15.34%

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia
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En el cuadro se observa un aumento de las cuentas por cobrar en términos brutos y netos, asi
como un aumento de las provisiones en casi todo el periodo. Por lo tanto, hay una tendencia
creciente en el saldo neto de las cuentas por cobrar. Estos indicadores reflejan la ausencia
aparente de una estrategia adecuada para mejorar la gestién de la cartera morosa, generando
posibles problemas de liquidez para la empresa y ameritando la implementacién de medidas
que permitan hacer seguimiento a los clientes morosos, a fin de hacer viable el cobro de los

montos adeudados correspondientes.

La informacion anteriormente mostrada esta correlacionada con un indicador importante a
considerar, que es el indice de morosidad, el cual de manera precisa detalla los meses, en

promedio, que demoran los usuarios en pagar por los servicios de agua recibidos.

indice de morosidad (1.M.)
(Férmula)
I.M. =t x CPCCN
10T+

Fuente: SUNASS

En el periodo de andlisis tenemos los siguientes valores:

Cuadro N° 14:

indice de Morosidad

31.12.2015

31.12.2017 |31.12.2018
{ndice Morosidad 0.3338 0.3726 0.3588 0.3656 0.3941

31.12.2014 31.12.2016 |

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia

De los valores del cuadro se observa que el indice de morosidad ha tenido ligeras fluctuaciones
en el periodo de analisis, aumentando de manera poco significativa, lo cual es relativamente
consistente con las fluctuaciones de las cuentas por cobrar y las provisiones por cobranza
dudosa. Adicionalmente, el valor de los indices es menor a uno, lo cual implica una aceptable

gestidon comercial,
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indice de Incobrabilidad. - Esta variable ests relacionada con aquellas cuentas que, ante la

imposibilidad de cobranza, luego de provisionarse, pasan a ser castigadas contablemente. En el
caso de la E.P.S. MOYOBAMBA S.A,, la informacidn consighada en el Registro de Ingresos y
Cobranza (Anexo 2) contiene informacién del afio 2018, con los detalles mensuales de lo
facturado y lo efectivamente cobrado; por lo tanto, la politica de cobranza sera considerar
incobrable aquellas cuentas por cobrar comerciales que excedan del afio en curso. En basea la
informacion comprendida en el Anexo 2, tenemos que el indice de incobrabilidad de la empresa

es de aproximadamente 4%, como se puede ver en el siguiente cuadro:
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Como se observa en el cuadro anterior, hay un alto grado de correlacién con el indice de

morosidad, lo cual implica que pocos usuarios no estdn pagando puntualmente, y cuyo atraso

no es significativo, lo cual es corroborado por el bajo nimero de dias de recuperacion de efectivo

(9 dias, seguin el Cuadro 09). Cabe mencionar que esta informacion ha tenido como insumos la

base de datos del archivo Registro de Ingresos y Cobranza, con informacién brindada porla E.P.S.

Evolucion de las Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar comerciales

A diferencia del caso de las cuentas por cobrar, el periodo de pago de las deudas comerciales ha

ido aumentando significativamente del 2016 al 2018, pasando de 5 a 39 dias, lo cual también

esta asociado a la baja liquidez de la E.P.S., que hace dificil cumplir en un plazo mas breve con

los proveedores:

Cuadro N° 16

Cuentas por pagar comerciales

(Soles y porcentajes)

31.12.2017

31.12.2018

31.12.2014 31,12.2015 31.12.2016
Total 310,171 214,607 54,965 133,282 343,673
Variacion porcentual 22.18% -30.81% -74.39% 142.45% 157.85%

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia

Se observa en el cuadro que se ha dado un cambio en la tendencia de esta cuenta, dado que al

principio las cuentas por pagar empezaron a disminuir, pero esto era contraproducente con los

muy bajos niveles de liquidez mostrados por la empresa, motivo por el cual después de

diciembre de 2016 hubo un punto de inflexién que permitié a la empresa mejorar ligeramente

sus indicadores de liquidez, al mismo tiempo que aumentaban las cuentas por pagar y su periodo

de pago, mostrando de esta forma un trade-off entre los indicadores de liquidez y las cuentas

por pagar.

A continuacion, se muestra un grafico con la evolucidn de las cuentas por pagar comerciales:
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Gréafico N° 3:
Evolucién de las Cuentas por Pagar Comerciales
Evolucion de las Cuentas por Pagar Comerciales
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Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia

Otras cuentas por pagar
Esta partida contable aumentd significativamente a diciembre de 2015, pero luego ha
empezado a disminuir de manera constante, a diferencia del comportamiento de los dos
Ultimos afios de las cuentas por pagar comerciales. Como se observa en el cuadro
adjunto, la partida mas significativa corresponde a los interese de la deuda con UTE
FONAVI, que representa aproximadamente el 56% de estas cuentas:

Cuadro N° 17

Otras Cuentas por Pagar
(Soles y porcentajes)

31.12.2014 | 31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018

Gobierno Central 17,628 0 -106,223 -125,037 -191,741
Gobierno Local 143,623 159,332 150,442 168,979 228,704
Préstamos UTE FONAVI 0 584,285 584,285 524,241 524,241
Intereses UTE FONAVI 0 1,860,621 | 2,051,453 | 1,172,531 | 1,044,549
Reclamaciones de Terceros 2,061,383 | 2,061,383 82,083 81,601 110,396
Depésitos recibidos en garantia | 39,218 40,239 14,473 19,903 82,848
Otras cuentas por pagar diversas 89,915 120,776 118,157 95,307 41,266
IGV 0 0 0 -179 0
Otros impuestos y contraprestaciones 0 0 1] 7,725 7,725
Tasas 0 0 0 4,582 5,150
Total 2,351,767 | 4,826,636 | 2,894,670 | 1,949,653 | 1,853,138
Varlacién poscentual 2.18% 105.23% «40.035% =32.65% «3.85%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia
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Del cuadro anterior, se observa claramente la significancia estadistica de la partida

intereses UTE FONAVI.

C.

Evolucidn y Estructura de los Costos de Operacién y Mantenimiento
El presente andlisis busca determinar cudles han sido los componentes més
significativos de la estructura de costos, a fin de determinar cuales deben ser
reducidos, y de qué forma, dado que es imperioso mejorar la solvencia y
rentabilidad contable de fa E.P.S., que viene operando con margen neto y

operativo significativamente negativos.

A continuacion, se muestra la evolucion del costo de ventas en el siguiente gréfico:

Gréfico N° 4:

Evolucién de los costos de ventas (Millones de soles)
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Fuente: E.P.5S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Anilisis de los Costos por Proceso
El siguiente cuadro muestra la estructura de costos por procesos de produccién de la

E.P.S. MOYOBAMBA S.A.:
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Cuadro N° 18

Costos por Proceso

)IF Frof ? ey R o e

2014 2015 I 2016 2017 2018 | % Ano2014 % Afio 2016 | % Afio 2017 | % Afio 2018

COSTO DE VENTAS 2,403,387 2,472,439 3,619,324 3,872,225 3,005,547 48.79% 51.08% 57.93% 56.39% 48.27%
* Captacion 1,388,591] 1,519,013| 2,643,688 3,051,711 2572332 28.39% 31.39% 42.32% 44.44% 40.12%]
* Tratamiento de agua cruda 636,195  615564| 619,059] 540,258 345,748 12.91% 12.73% 9.91% 1.87% 5.39%
\f Conduccion 97,195 71,351 97,632 76,182 34,169 1.97% 1.60% 1.56% 1.11% 0.53%
* Almacenamiento 81,113 81,113 81,113 81,113 10,914 1.65% 1.68% 1.30% 1.18% 0.17%
* Distribucidn 137,513 127,938 122,604 75,874 118,620 2.79% 2.64% 1.96% 1.10% 1.85%)
* Emisores / Colectores 52,197 49,201 48,416 39,109 12,015 1.06% 1,02% 0.77% 0.57% 0.19%
* Camaras de bombeo 584 1,860 6,813 7,979 1,750 0.01% 0.04% 0.11% 0.12% 0.03%
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 1,790,636 1,837,508 1,813,578 2,270,426| 2,672,773 36.35% 37.97% 29,03% 33.06% 41,68%
GASTOS DE VENTAS 636,294 523,736 610,806 706,359| 637,814 12.92% 10.82% 9.78% 10.29% 9.95%
GASTOS FINANCIEROS 96,114 5,578 203,720| 18,257 6,244 1.95% 0.12% 3.26% 0.27% 0.10%|
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 4,926,430 4,839,262 6,24?,427' 6,867,267| 6,412,378 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia

Como se puede observar en el cuadro N° 18, la mayor proporcion de los costos

corresponde al proceso de Captacidn, componente de los costos de ventas, que

representa en promedio 37% del total de costos en el periodo, siendo su mayor valor de
participacion en la estructura de costos 44,44% a diciembre de 2017, y explicado

basicamente por la adquisicion de materias primas, utiles de escritorio y otros

suministros.

Adicionalmente, los Gastos Administrativos también tienen una participacién
significativa, llegando a representar el 42% de estos costos a diciembre de 2018, y estan
basicamente determinados por el rubro Cargas de Personal y servicios prestados por
terceros, que son cuentas estadisticamente significativas en la distribucién de los costos.
Finalmente, los Gastos de Ventas también son estadisticamente significativos, siendo las
cuentas mads representativas de los mismos las cargas de personal y depreciacién de la

maquinaria y equipo usada en el proceso de produccién.

Andlisis de los Costos por Naturaleza

El siguiente cuadro muestra la estructura de costos por naturaleza de la E.P.S.:
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Cuadro N°19
Costos por Naturaleza

T ] R g Ry Y W
il ] S S T,

2014 2015 2016 017 % Ao 2015 | % Afio 2016 | % Afio 2017 | % Afio 2018
Compra de materias primas 553,029 | 602,428 | 693075 | 723,862 | 847,887 | 11.10% | 1244% | 11.12% | 1054% | 13.22%
Materias primas 48,034 5,866 -75,466 21,657 | -102,651 0.96% 0.12% -1.21% 0.32% -1.60%
Gastos de Personal, directores y gerentes 2,046,463 | 2,145445 | 2,227,247 | 2,308,533 | 2,229,189 | 41.07% 44.29% 35.72% 33.61% 34,76%
Gastos por Servicios prestados porterceros | 1,050,033 | 743,853 | 1,253,044 | 974394 | 1,143,173 | 21.07% | 1536% | 2010% | 14.19% | 17.83%

Gastos por Tributos 58,430 157,835 12476 158,025 | 142,768 1.17% 3.26% 1.16% 2.3%% 2.23%
Otros Gastos de Gestion 104,161 | 111383 | 99,289 | 100,754 | 182321 2.09% 2.30% 1.59% 147% 2.84%
Valuacion y Deterioro de Activos y Provisiones | 1,026,282 | 1,068,899 | 1,762,081 | 2,561,679 1,964,135 | 20.60% 22.07% 28.26% 37.30% 30.63%
Gastos Financieros 96,114 8479 203,720 | 18,257 6,244 1.93% 0.18% 3.27% 0.27% 0.10%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 4,982,547 | 4,844,188 | 6,235,466 | 6,868,162 | 6,413,067 | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en el cuadro N° 19, las cuentas de costos mas significativas, por su

naturaleza son:

- Gastos de Personal, directores y gerentes, que representa, en promedio,

aproximadamente el 38% del total de costos y gastos, llegando a representar el 44,29%
a diciembre de 2015, y estd conformada por sueldos, beneficios sociales,
indemnizaciones y similares.

- Valuacion y deterioro de activos y provisiones, relacionado a la depreciacién y a las

provisiones para pagos de CTS y otro tipo de compensaciones. Representa en

promedio 28% del total de costos y gastos en el periodo de andlisis.

- Gastos por Servicios prestados por terceros, relacionada a servicios de asesoria y
consultoria de personal externo a la E.P.S., servicio técnico encargado a terceros,
mantenimiento y otros, los cuales representan aproximadamente el 18%, en

promedio, en el periodo de estudio.

También podemos observar la proporcién de los costos operativos en el siguiente grafico:
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GraficoN° 5:
Evolucién y estructura de los Costos Operativos

(Millones de soles)
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Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

d. Evolucidn y Estructura de los Ingresos por Servicios de Saneamiento y Otros Ingresos.
Los ingresos por prestacion de servicios de la E.P.5S. MOYOBAMBA 5.A. han tenido una
tendencia creciente permanente en el periodo de estudio. A continuacion, se presenta un

grafico mostrando la tendencia de los ingresos operativos en el periodo de anélisis:
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Gréfico N° 6:
Evolucidn de los Ingresos Operativos
(Millones de soles)
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e Ingresos 431 4.65 5.46 5.79 6.20
@=@/ar % 0.29% 7.93% 17.29% 6.19% 7.01%

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Los ingresos estdn en funcion de la estructura tarifaria definida para la empresa con la
autorizacion correspondiente de SUNASS, el cumplimiento de las metas establecidas porla
misma empresa, la eficiencia en la gestion comercial, la capacidad de cobertura en las
regiones del ambito de la empresa; entre otras. A continuacién, presentamos un cuadro
con la estructura de ingresos de la E.P.S. MOYOBAMBA S.A.:

Cuadro N° 20

Estructura de Ingresos

. Hucwedengresss
2014 2015 2016 017 2018 | %Ai02014
INGRESOS OPERACIONALES | 4,309,406| 4,650,980( 5,455,176| 5,793,059 6,198,865  94.51%
Servicio de Agua potable 3,003,951 3391,873| 3951452) 4238710 4601797  67.85%
Servicio Alcantarillado 13T887) 788480 904,174 954401 1,010308]  16.18%

% Ao 2015 | % Afio 2016 | % Afio 2017
99.15%)  8547%  92.25%
12304 6181%  67.50%
1681%  417%|  15.20%

CargoFijo 26454 34348 U9E| 270702 282906 497 s.00%  3onu|  431%
Servicios Colaterales BIN4 236279 349.924f 329,246 303854  SSI%|  S04%|  S48%  54%
OTROS INGRESQS 250365  39809| 927,616/ 486,877) 111568|  5.49%|  085%  1453%  7.75%
Ingresos financieros 3,887 602) 1,005 303 1070 009%  0.01%  0.02%  0.00%
Otros Ingresos de Gestion 6478 392071 926591) 486574 111462 54t 084w 14524  7.75%
TOTAL INGRESOS 4,359,771 4,690,789 6,382,792 6,279,936 6,310,433 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100,

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia
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Segln el cuadro N° 20, las cuentas de ingresos mas significativas son el cobro por el Servicio
de Agua Potable, que representa, en promedio, el 68,50% de los ingresos en el periodo de

analisis, y el cobro por el Servicio de Alcantarillado que comprende entre el 14y 17%.

Por otro lado, en los afios 2016 y 2017 hubo otros ingresos de gestion significativos como
resultado de los subsidios recibidos en ambos afios para la ejecucion del Plan de Acciones

de Urgencia.

e. Acciones para la mejora de la gestién econdmica - financiera:
Para mejorar la gestion econdmico-financiera de la E.P.S. se requiere implementar una
serie de medidas que permitan mejorar la gestion de la E.P.S. y sus niveles de liquidez,
solvencia y rentabilidad, a fin de hacerla sostenible y eficiente en el uso de los recursos
econdémicos, humanos y logisticos a su disposicién. Para dicho fin, y en base al anélisis

realizado de la informacidn precedente, se recomienda lo siguiente:

e Establecer como meta de gestion la recuperacidon de conexiones inactivas, dado que
esta medida incidird en un aumento significativo de ingresos operativos, mejorando de
esta manera los margenes operativo y neto, ademas de aproximarse al cumplimiento

de la meta de gestion financiera, medida por la relacién de trabajo.

e Renovacién de medidores, medida que incidird en una mejor medicién del consumo de
los usuarios, segln su categoria, significando mayores ingresos operativos, dado el

sinceramiento del cobro realizado a dichos usuarios.

e Otra medida para mejorar el nivel de ingresos consiste en realizar el Catastro Comercial.
Esta medida permitiria ubicar conexiones inactivas y clandestinas, a fin de tener una
base mas completa de usuarios que permita, no solo aumentar lo recaudado con la
activacion de las conexiones, sino sincerar las tarifas cobradas, a fin de evitar
distorsiones que generen ineficiencia social, y disminuir la brecha entre lo facturado y

lo efectivamente cobrado.

e Llevara cabo el Catastro Técnico, a fin de identificar el tipo de infraestructura asociada

a las redes del sistema de agua potable y alcantarillado, y realizar las mejoras
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correspondientes, mejorando la continuidad y la presion en las mismas, lo que tendrd

como resultado un aumento en soles por cubo (S/ /m3).

e Realizar un seguimiento exhaustivo de los clientes morosos y llevar a cabo las acciones
correspondientes a fin de recuperar los montos que son adeudados a la empresa, con

el cobro de los intereses correspondientes.

e Instalar micromedidores donde se utiliza consumo asignado a fin de tener un control
preciso del consumo realizado por los usuarios y cobrar la tarifa que realmente les

corresponde.

e Estructurar un cronograma de pagos de la deuda con FONAVI y solicitar la eliminacién
de los intereses moratorios y compensatorios, a fin de mejorar su nivel de liquidez, de
forma que pueda afrontar sus compromisos de corto plazo; siendo la solicitud de la

subrogacion de la deuda, la solucién mdas efectiva a fin de darle sostenibilidad

econdmica y financiera a la E.P.S.

e Reducir los gastos administrativos, que son estadisticamente significativos e inciden en
un margen operativo y neto negativo, especialmente las Cargas de Personal y el rubro
Otros Servicios de Terceros, a fin de que la E.P.S. sea sostenible y pueda revertir su

situacion de insolvencia actual.

* Renovacion de equipo, especialmente el que esté en obsolescencia, dado que hay un
alto nivel de gastos de depreciacidn, principalmente en el proceso de tratamiento de
agua cruda. De este modo, se generard mas eficiencia en los procesos productivos
asociados a la prestacion del servicio de agua potable, evitando incurrir en costos

innecesarios.

e Mejorar los procesos administrativos y comerciales a fin de reducir los riesgos

operativos y hacer mds eficiente la gestion de la E.P.S.
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e Control permanente de los gastos realizados y la ejecucion de las transferencias
recibidas para la ejecucién de proyectos, a fin de optimizar el uso de los recursos

econdmicos de la E.P.S.
e Realizar el Plan de Fortalecimiento de Capacidades, a fin de mejorar la gestidn de las
dreas operativa, comercial y administrativa de |a E.P.S., realizando de manera eficiente

las labores correspondientes y reduciendo los gastos por contratacién de terceros.

1.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMERCIAL

1.2.1. Poblacién Bajo el Ambito de Responsabilidad de la Empresa

. / 1.2.1.1 Densidad Poblacional Estimada

El dmbito de responsabilidad de la empresa es la localidad de Moyobamba.
La proyeccion de la poblacién de la localidad se ha desarrollado tomando
como base los Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda realizados por el

INEI en los afios 1972, 1981, 1993, 2007 y 2017.

A continuacién, se presenta la informacién de la densidad poblacional por

localidad de la provincia de MOYOBAMBA:

Cuadro N° 21
Poblacién, N° de viviendas y densidad poblacional segiin drea de residencia

Regidn San Martin 2017

Area de Densidad poblacional
residencia Poblacién N2 Viviendas (hab/N° viviendas)
Urbana 554,079 169,740 3.26
Rural 259,302 88,265 2.94
Total 813,381 258,005 3.15
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A continuacion, se presenta la informacién de la densidad poblacional de la provincia de
Moyobamba:

Cuadro N° 22
Poblacion, N° de viviendas y densidad poblacional seglin drea de residencia

Provincia de Moyobamba 2017

Area de Poblacién Ne Viviendas Densidad poblacional
residencia (hab/N° viviendas)
Urbana 86,221 27,667 312
Rural 36,144 13,051 2.77
Total 122,365 40,718 3.01
Fuente: INEl — Censo 2017
Cuadro N° 23
Poblacion y Vivienda en el ambito Urbano EPS Moyobamba SA 2017
Poblacién Oengidad
Localidad Urbiara Vivienda Urbana Poblacional
(Hab/Viv.)
Maoyobamba 57,724 16,897 3.42
Total 57,724 16,897 3.42

Fuente: INEl - Censo 2017

1.2.1.2 Conexiones Totales
De acuerdo con la informacicn de Conexiones Totales a diciembre del afio 2018,
la EPS Moyobamba S.A. contaba con 14,526 conexiones de agua potable y 10,436
conexiones de alcantarillado sanitario. El detalle de la informacién se presenta a
continuacion:
Cuadro N° 24
Conexiones Totales EPS MOYOBAMBA (diciembre 2018)

Ambito Agua Potable Alcantarillado

Total 14,526 10,436
Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A.

Conexiones de Agua
En el siguiente cuadro se presenta la evolucién de conexiones de agua (2016 — 2019),

donde se puede apreciar que en el afio 2019 se incrementaron 493 conexiones con
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relacion al afio 2017, es decir un crecimiento del 3,5%, principalmente a la venta de

conexiones domiciliarias a los alrededores de |a ciudad de Moyobamba.

14,800
14,600
14,400
14,200
14,000
13,800
13,600
13,400
13,200
13,000
12,800

Fuente: SIINCO

Considerando la densidad poblacional en la localidad de Moyobamba, Ia poblacién

GraficoN® 7

Evolucion de Conexiones de Agua Potable

(Afos 2016-2018)

2016

2017

14,526

2018

servida a diciembre del afio 2018 por la EPS MOYOBAMBA es la siguiente:

Poblacidn Servida por Conexiones (diciembre 2018)

Cuadro N* 25

Ambito Agua Alcantarillado
MOYOBAMBA 40,592 27,298
Total EPS 40,592 27,298

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A

Conexiones de Alcantarillado

En el siguiente cuadro se presenta la evolucién de conexiones de alcantarillado (2016 —

2018), donde se puede apreciar que para el afio 2018 se incrementaron 194 conexiones
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con relacion al afio 2017, es decir un crecimiento del 1,9%, principalmente a la venta de

conexiones domiciliarias a los alrededores de la ciudad de Moyobamba.

Grarico N &
Evolucion de Conexiones de Alcantarillado
(2016-2018)

10,500 10,436
10,400

10,300 10,242
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9,897

9,900
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9,700

5,600
2016 2017 2018
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Fuente: EPS MOYOBAMBA

1.2.2 Cobertura del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
A diciembre del 2018, se determind que la cobertura del servicio de agua
potable en la EPS MOYOBAMBA S.A. es de 77,10%; y en el caso del servicio de

alcantarillado, |a cobertura alcanza el 54,86%

Cuadro N° 26
Cobertura de Agua potable y Alcantarillado (diciembre 2018)
DENSIDAD : ;
SERVICIO 2 o;ggmﬁ i POBLACIONAL ngxﬁgm POB"Z’:E';’“ Al cosertura
(HAB/VIVIENDA)
AGUA 13,260 3.42 45,350 58,816 77.10%
ALCANTARILLADO 9,434 3.42 32,265 58,816 54.86%

1/ Considera conexiones residenciales y el 67 % de conexiones de categoria comercial

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA S.A.

La poblacién no abastecida mediante las redes tiene como principal fuente

pozos propios, rios y acequias.
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1.2.3 Estructura Tarifaria

La estructura tarifaria de la EPS MOYOBAMBA S.A. fue aprobada con Resolucién de
Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD de fecha 18 de diciembre de 2014, que

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2019-2049

se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 27

Estructura Tarifaria Aprobada por SUNASS (Quinquenio 2015-2020)

a. Cargo fijo (S/ mes): 1.750
b. Cargo por Volumen de Agua Potable
Clase Rango Tarifa S/m?
Categoria (m3/mes) Afio 1
RESIDENCIAL
Social 0amas 1.312
0a8 1.312
Doméstico 8a20 1.431
20 a mas 2925
NO RESIDENCIAL
Comercial 0230 1.785
Suaias Stou
Industrial 0amas 3.135
Estatal 0amas 1.785
¢. Cargo por Volumen de Alcantarillado
Clase Rango Tarifa S/m3
Categoria (m3/mes) Ao 1
RESIDENCIAL
Social 0amas 0.365
0ag 0.365
20 a mas 0.814
NO RESIDENCIAL
Comercial it okl
aN a mac nN.K772
Industrial 0amas 0.872
Estatal 0amas 0.497

Fuente: Estudio Tarifario E.P.S. MOYOBAMBA
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A partir de esta estructura la EPS implementd la primera etapa del reordenamiento

tarifario en cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento General de Tarifas.

La estructura actual mantiene las tarifas diferenciadas para los servicios de agua potable
y alcantarillado, y los usuarios se clasifican en Residenciales (categorias social y
domeéstico) y No Residenciales (categorias Comercial y otros, Industrial y Estatal). A

continuacion, el detalle de la informacion de la Estructura Tarifaria vigente:

Cuadro N° 28
Estructura Tarifaria de la EPS MOYOBAMBA S.A.

a) Servicio de agua potable

RANGO DE ASIGNAC. TARIFA INCREMENTO TARIFA RANGO DE
CATEGORIA CONSUMO CONSUMD ANTERIOR 3.10% ACTUAL CATEGORIA CONSUMO
(M3/MES) {M3/MES) (s/.* M3) : (s/.* M3) (M3/MES)
RESIDENCIAL
Social Oamas 18 1.808 1.864 1.382 0.04 1.425
Dag8 1.864 1.382 0.04 1.425
1.808
Doméstico 8a20 18 1.808 1.864 1.509 0.05 1.556
20a méas 1.864 3.083 0.10 3.179
NO RESIDENCIAL
g 0a30 4808 1.864 1.882 0.06 1.940
ercia
30amis 27 1.808 1.864 3.304 0.10 3.406
Industrial Oamas B5 1.808 1.864 3.304 0.10 3.406
Estatal Oamas 27 1.808 1.864 1.882 0.06 1.940

Fuente: Estudio Tarifario E.P.S. MOYOBAMBA
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b) Servicio de alcantarillado

ASIGNACION TARIFA TARIFA
RANGO DE CONSUMO {m? INCREMENTO
CATEGORIA ( CONSUMO ANTERIOR ACTUAL (S/*
[ mes) 3,10%
(m?* / mes) (5/* m?) m’)
RESIDENCIAL
Social 0amas 18 0.377 0.012 0.389
Da8 0.377 0.012 0.389
0. 06
Al ‘% Q) oméstico 8a20 18 0.411 0.013 0.424
s |
8 N8 203 més 0.841 0.026 0.867
= GERENGIA/ &
2 GENERALY L)
%; “Jff RESIDENCIAL
0a30 0.016 0.016 0.529
Comercial 27
30 a mas 0.028 0.028 0.929
Industrial Oamas B5 0.028 0.028 0.929
Estatal 0amas 27 0.016 0.016 0.529

Fuente: Estudio Tarifario E.P.S. MOYOBAMBA

*Sin IGV
1.2.4 Catastro de Usuarios
Conexiones Activas e Inactivas de Agua Potable
Del andlisis de la base comercial de la empresa se determina que, a diciembre
de 2018, las conexiones activas de agua potable representan el 90,79% del total
de conexiones, mientras que las inactivas 9,21, de acuerdo al siguiente cuadro:
Cuadro N° 29
Conexiones Activas e Inactivas de Agua Potable (A diciembre 2018)
Conexiones Conexiones Conexiones
Localidad % % %
Agua Potahle Activas Inactivas
MOYOBAMBA 14,526 100.00% 13,188 80.79% 1,338 9.21%
Tatal EPS 14,526 100.00% 13,188 90.79% 1,338 9.21%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A.

Al mes de setiembre 2019 las conexiones activas de agua potable representan el 96,12%

del total de las conexiones y el 3,88% representa el total de las conexiones inactivas, por

lo que se hace necesario que la EPS realice el seguimiento y control de estas conexiones

a fin de evitar las reconexiones indebidas. A continuacién, se muestra la informacion:
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Cuadro N° 30
Conexiones de Agua Potable por Estado (A septiembre 2019)
Conexiones Conexiones Canexiones
Localidad % °% 9
Agua Potable Activas Inactivas
MOYOBAMBA 14,991 100.00% 14,410 96.12% 581 3.88%
Total EPS 14,991 100.00% 14,410 96.12% 581 3.88%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA S.A.

1.2.4.1 Conexiones Activas de Agua potable por Categoria Tarifaria
De la informacién de la base comercial de la empresa tenemos que la EPS
MOYOBAMBA S.A. al mes de diciembre de 2018 tiene 13,188 conexiones activas,
la categoria doméstico tiene la mayor cantidad con 10,763 conexiones, la
categoria Comercial con 2,197 conexiones, la categoria Industrial con 124
conexiones, la categoria estatal con 86 conexiones y por Ultimo la categoria
social con 18 conexiones. A continuacién, se detalla la informacién de los

usuarios activos con medidor y sin medidor:

Cuadro N® 31

Conexiones Activas de Agua Potable por Categoria (A diciembre 2018)

Con medidor Sin medidor Total
Categoria Aguay Solo agua Aguay Conexiones
Desagiie Desagiie asla dgua Activas de agua

Social 13 5 - - 18
Domeéstico 7,234 2,950 173 406 10,763
Comercial 2,052 134 10 1 2,197
Industrial 94 30 - - 124

Estatal 74 11 1 - 86

Total | 9,467 3,130 184 | 407 13,188

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA

En el siguiente cuadro se detalla los porcentajes del total de conexiones activas
de agua potable, donde la categoria que mayor usuario tiene es la categoria

Comercial con 91,47%:
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Cuadro N° 32
Porcentaje de Conexiones Activas de Agua Potable por Categorfa (A diciembre 2018)

Categoria Localidad Conexiones Conexiones de Agua Porcentaje (%)
Social 18 23 78.26%
Doméstico 10,763 11,869 90.68%
Comerecial MOYOBAMBA 2,197 2,402 91.47%
Industrial 124 137 9051%
'Il'ntal 13,188 14,526 90.79%

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA

12.4.2 Conexiones Inactivas de Agua Potable por Categoria Tarifaria
De la informacién de la base comercial de la empresa tenemos que la EPS
MOYOBAMBA S.A. tiene 1,358 usuarios inactivos, la categoria domestica tiene
la mayor cantidad con 1,128 usuarios, le sigue la categoria Comercial con 203

usuarios, la categoria estatal con 9 usuarios, la categoria industrial con 14

usuarios y por ultimo la categoria social con 5 usuarios. A continuacién, se

detalla la informacién de los usuarios activos con medidor y sin medidor:

Cuadro N° 33

Conexiones Inactivas de Agua Potable por Categoria (A Setiembre 2019)

Con medidor Sin medidor Total de
RN Apray Solo agua Asony Solo agua i
Desagiie Desagiie activas de agua

Domeéstico 254 200 320 354 1128
Comercial 142 11 46 4 203
Industrial 11 2 0 1 14

Estatal 7 1 1 o] g

Social 5 0 0 0 5

Total 419 214 367 359 1359

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA

En el siguiente cuadro se detalla los porcentajes del total de conexiones inactivas
de agua potable, donde la categoria que mayor usuario tiene es la categoria

Doméstica con 83%:
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Cuadro N° 34

Porcentaje de Conexiones Inactivas de Agua Potable por Categoria

(A setiembre 2019)
Categoria Localidad Conexiones Porcentaje (%)
Doméstico 1128 83.00
Comercial 203 14.94
Industrial MOYOBAMBA 14 1.03
Estatal 9 0.66
Total 1359 100

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

Conexiones Inactivas

Al mes de diciembre del afio 2018 se alcanzd 8.32% de conexiones inactivas.

Adicionalmente, se consignan 9,651 conexiones activas y 785 conexiones inactivas de

alcantarillado.

Cuadro N° 35

Conexiones de Alcantarillado por Estado (A diciembre 2018)

Conexiones Conexiones Conexiones
Localidad % % %
Totales Activas Inactivas
MOYOBAMBA 10,436 100.00% 9,651 92.48% 785 7.52%
Total EPS 10,436 100.00% 9,651 92.48% 785 7.52%
Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA
Se nresenta la punliiridn de ronevinnec artivas a inactivas en el afia 2018
Cuadro N° 36
Conexiones Activas e Inactivas por mes (Afio 2018)
MES Calg:;EENSES CGANCE:::;:ES C&I:EC).:,:?!::S %ACTIVAS % INACTIVAS
Enera 14,111 12,876 1,235 91.25% B.75%
Febrero 14,111 12,820 1,291 90.85% 9.15%
Marzo 14,148 12,922 1,226 91.33% 8.67%
Abril 14,184 12,887 1,297 90.86% 9.14%
Mayo 14,226 12,094 2,132 85.01% 14.99%
Junio 14,266 13,035 1,231 91.37% 8.63%
Julio 14,311 13,077 1,234 91.38% 8.62%
Agosto 14,344 13,124 1,220 91.49% 8.51%
Setiembre 14,393 13,161 1,232 91.44% 8.56%
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Octubre 14,428 13,181 1,248 91.35% 8.65%
Noviembre 14,448 13,206 1,242 91.40% 8.60%
Diciembre 14,526 13,317 1,209 91.68% 8.32%

Fuenta: F P § MOVORAMRA

Cuadro N° 37
Conexiones de Alcantarillado por Estado (A Setiembre 2019)
Conexiones Conexiones Conexiones
Localidad Totales % Activas % Inactivas %
alcantarillado alcantarillado alcantarillado
MOYOBAMBA 10,583 100% 9,788 92.49% 795 7.51%
Total EPS 10,583 100% 9,788 92.49% 795 7.51%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

1.2.4.3 Conexiones Activas de Alcantarillado por Categoria Tarifaria

De la informacién de la base comercial de la empresa tenemos que la EPS MOYOBAMBA
S.A. tiene 9,791 usuarios activos, la categoria doméstica tiene la mayor cantidad con
7543 usuarios, le sigue la categoria Comercial con 2101 usuarios, |a categorfa estatal con
77 usuarios, la categoria industrial con 58 y por dltimo la categoria social con 12

usuarios. A continuacion, se detalla la informacién de los usuarios activas con medidor

y sin medidor:

Cuadro N° 38
Conexiones Activas de Alcantarillado por Categoria (A Setiembre 2019)
Con medidor Sin medid Total de
Categoria

Ay Solo Desagiie Apiny Solo Desagiie e

Desagiie Desagiie activas de agua
Doméstico 7472 o] 71 o] 7543
Comercial 2086 0 5 0 2101
Industrial 58 0 0 0 58
Estatal 77 0 0 0 77
Sacial 12 4] o 0 12

Total 9715 0 71 0 9791

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

En el siguiente cuadro se detalla los porcentajes del total de conexiones activas de
alcantarillado, donde la categoria que mayor usuario tiene es |a categoria Doméstica con

93.80%:
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Cuadro N° 39
Porcentaje de Conexiones Activas de Alcantarillado por Categoria (A Setiembre 2019)
Categoria Localidad Conexiones Porcentaje (%)
Doméstico 7543 77.04
Comercial 2101 21.46
Industrial MOYOBAMBA 58 0.60
Estatal 77 0.79
Social 12 011
I iuLal I Froa

AUu.ug I

1.2.4.4

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA

Conexiones Inactivas de Alcantarillado por Categoria Tarifaria

De la informacion de la base comercial de la empresa tenemos que la EPS

MOYOBAMBA S.A. tiene 1 359 usuarios inactivos, la categoria domestica tiene

la mayor cantidad con 1 127 usuarios, le sigue la categoria Comercial con 203

usuarios, la categoria estatal con 9 usuarios, la categoria industrial con 15

usuarios y por dltimo la categoria social con 5 usuarios. A continuacidn, se

detalla la informacién de los usuarios activos con medidor y sin medidor:

Cuadro N° 40
Conexiones Inactivas de Alcantarillado por Categoria (A setiembre 2019)
Con medidor Sin medid Total de
it Aguay Soloagua Aguay Esls sgim conexiones
Desagiie Desagiie activas de agua

Domeéstico 254 200 320 353 1127
Comercial 142 11 46 4 203
Industrial 11 3 1 0 15

tstatal / 1 u 1 C]

Social 0 0 0 5 5

Total 414 215 367 363 1359

Fuente: E.P.5. MOYOBAMBA
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En el siguiente cuadro se detalla los porcentajes del total de conexiones inactivas de

agua potable, donde la categoria que mayor usuario tiene es la categoria Doméstica:

Cuadro N° 41

Porcentaje de Conexiones Inactivas de Alcantarillado por Categoria (A setiembre 2019)

Categoria Localidad Conexiones Porcentaje (%)
Doméstico 1127 B82.93
Comercial 203 14.94
Industrial MOYOBAMBA 15 1.10
Estatal 9 0.66
Social 5 037
Total 1359 100.00
Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA
125 Micromedicion
1.2.5.1  Nivel de micromedicion

A diciembre del afio 2018, el nivel de conexiones con micromedidor operativo
es el 80.40% y un 9.6% de conexiones que no cuentan con medidor, revelando

un importante nivel de micromedicion en la E.P.S. MOYOBAMBA S.A.

Cuadro N° 42
Nivel de Micromedicidn en la EPS MOYOBAMBA S.A. (Diciembre 2018)
e NUMERO DE PORCENTAIE
CONEXIONES (%)
CONEXIONES CON
12473 90.40
MEDIDOR OPERATIVO

CONEXIONES SIN MEDIDOR 1329 9.6

Total 13802 100.00

Se observa niveles altos de micromedicion en la categoria domestica (89,40%),
categoria social (78,27%) y categoria comercial (97,42%), y en la categoria

Hidusw gl (duuwse) y <noia Lalcgulia Sotaidl (JU,04) A LUliuniuauivil, ©) USLalic uc

la informacion:
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Cuadro N° 43
Conexiones con Medidor Instalado seglin Categoria Tarifaria. (A diciembre 2018)
G Nimerao de Conexiones con Porcentaje
Conexiones medidor Relativo (%)

Social 23 18 78.27
Doméstico 11,869 10,611 89.40
Comercial 2,402 2,340 97.42
Industrial 137 138 100

Estatal 95 92 96.84

Total 14526 13199 -

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

1.2.5.2 Antigiiedad del Parque de Medidores
A diciembre del 2018 se cuenta con 13 199 medidores, de los cuales 90%

corresponden a una antigiiedad menor de 5 afios y 10% de cinco afios a mas.

Cuadro N° 44
Antigliedad del Parque de Medidores (A diciembre 2018)
Antigiiedad en afios N° medidores % Menor a5 afios | Mayor a 5 afios
0 210 2%
1 4332 319%
2 944 7% 90%
3 1311 a9
4 5722 4%
5 332 29
6 268 2%
7 163 1%
8 133 1%
9 103 1%
10 44 0%
1 49
10%
12 46
13 114 1%
14 12 0%
15 6 0%
16 3 0%
17 9 0%
18 10 0%
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18 1 %
30 70 1%
Sin infarmacién 3 0%
Total 13,885 100% 90% 10%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

Se presenta la clasificacion del total de medidores por afios de antigiiedad, al mes de

setiembre de 2019:

Cuadro N° 45

Total de Medidores por Antigiiedad en Afios (Setiembre 2019)

TOTAL MEDIDORES POR RANGO DE ANTIGUEDAD (ANOS)

<=2 22y <=5 hy<=10 >10y<=1§  >15 Total
Cantdad 4777 7.857 945 247 9% 13922
B 5644 6.79 117 069

MayoraSafos. 1288 9.25%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

1.2.6 Facturacion

Es el proceso mas importante de la Gerencia Comercial, el ciclo de facturacién
consiste en la preparacion de padrones de lectura, toma de lectura de
medidores, las criticas de lectura y control de consumos atipicos, facturacién y
emisién de recibos. Finalmente, los recibos son distribuidos a los usuarios para

continuar con el ciclo de cobranza, cortes y reaperturas de los servicios.

Con respecto a las rutas de lecturas, lo establece el propio sistema comercial.
Cabe resaltar que si se ejecuta un Catastro Comercial se determinardn nuevas
rutas de lecturas a ser implementadas por la EPS. El proceso de criticas de
lecturas, no se realiza completo, solo se realiza a ciertos casos puntuales, luego
de realizada las criticas de lectura se reingresa las lecturas y se cierra el ciclo de

lecturas.
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Para cerrar todo el ciclo, personal de la EPS realiza el reparto de recibos y las

actividades de corte y reapertura.

Facturacion total

En el siguiente cuadro se aprecia que la evolucion de la facturacién total (2016
— 2018), donde se puede apreciar que para el afio 2018, se incrementd la
facturacion en 0,4 millones de soles, con relacién al afio 2017, es decir hubo un

incremento alrededor del 6,8%.

Entre los principales factores que se realizaron para mejorar la recaudacion fue
el crecimiento en 493 usuarios, 332 recategorizaciones de tarifas, y renovacién

de un total de 3 325 medidores que subregistraban.
GraficoN° 9

Facturacion Total en millones de soles

(2016-2018)

s/5.1

2016 2017 2018
Aflo

Fuente: SIINCO
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El total de cobranzas de la empresa experimenté un crecimiento promedio

10.1% por afio en el periodo 2014-2018, en base a la facturacién del afio 2014.

Cuadro N° 46
Facturacion por Montos (Afio 2014-2018)
Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 TOTALS/ | 2018/2014
Agua §/3,035004 | /3,307,364 | 5/3,895050 | /4137397 | /4,549,659 | /23,647,422 150%
| Desagiie $/717,084 5/771,862 5/891,335 $/935302 | $/1,003,566 | /5,356,956 140%
Cargo Fijo 5/225,008 5/233,120 5/248,708 5/268,142 5/282,219 |  5/1,550,805 125%
Tatal $/3977,096 | 5/4,312346 | /5035003 | s/5,340841| /5835444 | s/30,555,183 147%
&"23’1[:"'“““ 100% 108% 127% 134% 147%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

1.2.6.2 Volumenes Facturados por Tipo de Facturacién.

De acuerdo con la base comercial la facturacidn se realiza bajo 03 modalidades:
por diferencia de lecturas, por consumo promedio y por consumo asignado. A

continuacién, se detalla el promedio de los voltmenes facturados a diciembre

del 2018.
Cuadro N° 47
Vollimenes Facturados por Tipo de Facturacién. (Promedio Dic. 2018)
TIPO DE FACTURACION VOLUMENES FACTURADOS (M3) PORCENTAJE (%)
Por Diferencia de lecturas 2,201,724 88.11
Por Consumo Promedio 164,896 6.60
Por Consumo Asignado 132,253 5.29
Total 2,498,873 100%
Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

1.2.6.3 Volimenes Facturados por Categoria Tarifaria

De acuerdo con la base comercial la facturacion se realiza bajo 05 categorias

tarifarias: Social, Domestica, Comercial, Industrial y Estatal. A continuacidn, se

detalla el promedio de los volimenes facturados a diciembre del 2018.

|
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Cuadro N° 48

Voldmenes Facturados por Categoria Tarifaria. (Promedio Dic. 2018)

TIPO DE FACTURACION

VOLUMEN FACTURADO (M3) PORCENTAIJE (%)
Social 4,570 0.18
Doméstica 1,596,919 63.90
Comercial 691,878 27.69
Industrial 32,344 1.30
Cotdidl 173,10& ©.92
Total 2,498,873 100.00%

Fuente: E.P.S. MOYOBAMBA

1.2.6.4 Numero de Conexiones segiin Rango de Consumo, Categoria Tarifaria y Tipo

de Facturacién

Ndmero de Conexiones seglin Rango de Consumo, Categoria Tarifaria y Tipo de Facturacion

Cuadro N° 49

De acuerdo con la base comercial se detalla a continuacidn el ntmero de

conexiones segun el rango de consumo, categoria tarifaria y tipo de facturacién

del afio 2018.

(Afio 2018)
TIPO DE MOYOBAMBA
SERVICIO CATEGORIA PANGO (1h3) Asignado Leido Promedio Wil
Oas8 2,034 85 2,119
. Domestica 8a20 501 3,873 185 4,058
2o 202 més 1,060 65 1,626
® 3
] 0ail0 2,019 130 2,205
] Comercial = 56
8= 30amas 5,14 45 559
=y
3 Industrial Oamis 0 93 12 93
5 Estatal Oamas 66 14 83
Social Oamas o 13 0 13
Oas 1,573 72 1,645
~ Domestica 8az20 757 1,166 75 1,241
& 20 a més 223 21 1001
= 0a30 85 9 94
" Comercial 5
e 30amas 46 5 56
3 Industrial 0amas 1 27 4 32
e
Estatal Damas o] 11 2 13
Social Oamas 5 0 10
2080 Da8 0 0
ERCEN Domestica 0
L ow '_'; = 8a20 o 0
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20 a mds 0 0 0
0a30 o] 0 0
Comercial o
30 amds 0 0 0
Industrial 0a mas 0 0 0 0
Estatal 0amas 0 0 0 0
Social 0amas 0 0 0 0
; Aguay
Categoria Aesntarillads Agua Total
2 Domestica 564 527 1051
>
ﬁ Comercial 187 14 201
= Industrial 11 1 12
.2
§ Estatal 8 1
3 Social 0 5 5

Fuente: EPS MOYOBAMBA

1.2.6.5 Volumen Facturado (m®) Segin Rango de Consumo, Categoria tarifaria y tipo de

Facturacién (Afio 2018)
De acuerdo con la base comercial se detalla a continuacién el volumen facturado segtn

el rango de consumo, categoria tarifaria y tipo de facturacion a diciembre del 2018.

Cuadro N° 50

Volumen Facturado (m?) seglin Rango de Consumo, Categoria Tarifaria y Tipo de Facturacion

(Aho 2018)
TIPO DE SERVICIO CATEGORIA RANGO (M3) ASIGNADO IIE':[? DDE an:: ;:::SDI 0 TOTAL
o-8 21 133,570 4,588 138,179
Doméstica 8-20 39,186 546,637 30,963 616,786
20 a mas 3,366 403,362 20,133 426,861
Uls.l.la g Agua y —— 0-30 2,214 227,558 13,514 243,286
Industrial Oamas 0 13,204 1,260 14,464
Estatal Oamas 189 127,080 27,620 154,889
Social Damas 0 4,233 99 4,332
0-8 13 71,373 3,405 74,791
20a mas 0 82,785 5,124 87,909
0-30 54 12,313 1,289 13,656
Usuarios solo Agua Comercial
30amas o} 38,405 9,204 47,609
Industrial 0Oamas o] 10,999 6,881 17,880
cstata Ud Mids V] 109,/26 1,043 10,242
Social Oamas 0 231 7 238
Total General 132,253 2,201,724 164,896 2,498,873

Fuente: EPS MOYOBAMBA
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1.2.6.6 Montos Facturados (S/) Segiin Rango de Consumo, Categoria tarifaria y Tipo

de Facturacién (Afo 2018)

De acuerdo con la base comercial se detalla a continuacién el monto facturado

Cuadro N° 51

importe facturado por alcantarillado, no se estd colocando el cargo fijo.

segun el rango de consumo, categoria tarifaria y tipo de facturacién a diciembre

del 2018. Cabe sefialar que son los importes facturados por agua potable e

Montos Facturados (S/) seglin Rango de Consumo, Categoria Tarifaria y Tipo de Facturacidn

(Afio 2018)
TIPO DE FACTURACION
TIPO DE SERVICIO CATEGORIA RANGO (M3)
ASIGNADO LEIDO PROMEDIO TOTAL
0-8 107.00 308,297.99 11,952.55 320,357.54
Doméstica 8-20 155,373.96 1,264,183.05 80,562.90 1,500,119.91
20 a mas 13,375.86 932,014.98 52,417.63 997,808.47
Gisussion Ay Comerciat 0-30 8,774.56 525,704.62 35,189.92 569,669.10
Alcantarillado 3N» mas nnn 275199 78 78375 9R ana 575 74
Industrial Oamas 0.00 30,578.47 3,271.93 33,850.40
Estatal 0amas 713.38 293,218.20 71,882.26 365,813.84
Social Oamas 0.00 9,634.31 267.10 9,901.41
SUB-TOTAL 178,344.76 4,188,831.40 333,870.25 4,701,046.41
Doméstica 820 46,007.88 433,775.54 21,644.32 501,427.74
20amas 0.00 230,243.85 12,059.10 242,302.95
0-30 27.63 34,282.43 3,034.17 37,344.23
Usuarios solo Agua Comercial
30 amas 0.00 106,848.72 21,670.19 128,518.91
Industrial Damas 0.00 30,605.45 16,196.60 46,802.05
Estatal Oamas 0.00 46,611.13 3,568.59 50,179.72
Social Oamas 0.00 648.88 17.24 B666.12
SUB-TOTAL 46,044.72 1,081,464.78 86,198.01 1,213,707.51
TATAI £~EREDAN 77A 300 AD E 770 nac 10 ATN NEQ 2E E D1A 7£3 81

Fuente: EPS MOYOBAMBA

1.2.6.7 Volumen Facturado sobre Nimero de Conexiones segtin Rango de Consumo,

Categoria tarifaria y Tipo de Facturacién (Afio 2018)

De acuerdo con la base comercial se detalla a continuacién el volumen facturado

sobre el nimero de conexiones segtn el rango de consumo, categoria tarifaria
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y tipo de facturacion acumulado de todo el afio 2018. Cabe sefialar que se esta

tomando en cuenta las conexiones activas de agua potable y alcantarillado.

Cuadro N° 52
Volumen Facturados (m*) sobre Nimero de Conexiones (Und) segtin Rango de

Consumo, Categoria Tarifaria y Tipo de Facturacién (Afio 2018)

TIPO DE SERVICIO CATEGORIA RANGO {M3) Uyt e
ASIGNADO LElbo PROMEDIO
0-8 5.47 4.50
Domeéstica 820 7.08 11.76 13.85
20a mas 3171 25.81
MUUA T .
NOANTARILLADO comere 302 més 50 57.92 55.73
Industrial 0amis 11.83 8.75
Estatal Oamas 525 160.45 164.40
o8 3.78 3.94
Doméstica 8-20 9.60 11.15 10.22
20a mas 3094 2033
SOLO AGUA Comercial 0.0
30a mas 69.57 153.40
Industrial 0amas 33.95 143.35
Estatal 0amas 126.95 63.13
el i 2 oc

1 1 I 1 | 1
Fuente: EPS MOYOBAMBA / Elaboracién: Propia

1.2.6.8 Monto Facturado (S/) sobre Volumen Facturado (m?) segtin Rango de Consumo,
Categoria tarifaria y Tipo de Facturacién (Afio 2018)
De acuerdo con |a base comercial se detalla a continuacién el monto facturado
sobre el volumen facturado segun el rango de consumo, categoria tarifaria y tipo
de facturacién acumulado de todo el afio 2018. Cabe sefialar que se estd

tomando en cuenta las conexiones activas de agua potable y alcantarillado.
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Cuadro N° 53
Monto Facturado (S/) sobre Volumen Facturados (m?) segtin Rango de Consumo,

Categoria Tarifaria y Tipo de Facturacién (Afio 2018)

TIPO DE FACTURACION
TIPO DE CONEXION CATEGORIA RANGO (M3)
ASIGNADO LEIDO PROMEDIO TOTAL
0-8 5.10 231 2.61 232
Doméstica 820 3.97 231 2.60 243
20amas 3.97 231 2.60 234
0-30 3.96 231 2.60 234
enmmorite, | Comercal  |— =
Industrial 0Oamas 2.32 2.60 2.34
Estatal 0Oamas 3.77 231 2.60 2.36
Social Oamas 2.28 2.70 228
0-8 0.71 2.78 235 2.76
Doméstica 8-20 0.53 2.78 2.35 1.99
20 amas 2.78 235 2.76
0-30 051 2.78 235 2.73
Usuarios solo Agua Comercial

30amas 2.78 235 2.70
Estatal 0amas 2.78 2.36 275
Social Oamas 281 2.46 2.80

Fuente: EPS MOYOBAMBA / Elaboracién: Propia

1.2.6.9 Facturacion de servicios colaterales
Se presenta la facturacion por Servicios colaterales del afio 2014 a agosto 2019, al afio
2018 el monto de facturacidn de servicios colaterales subié en 18% en relacidn a la

facturacion del afio 2014, como se muestra en el siguiente cuadro:
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1.2.10 Facturacion de VMA
La facturacion por Control de VMA enero a setiembre 2019 ascendidé a S/

52,731.47 con 34 clientes

Cuadro N° 55

Facturacion por VMA en S/
(Afio 2018- septiembre 2019)

Mes Total de Clientes Total de Importe 5/
Oct-18 5 §/95.10
Nov-18 5 5/495.54

Total 2018 $/590.64

Mes Total de Clientes Total de Importe S/
Ene-19 14 $/18,608.04
Mar-19 14 $/2,395.00
May-19 34 5/5,349.97
Jun-15 34 5/6,502.04
Jul-19 34 5/6,375.94
Age-18 34 5/6,325.65
Set-19 34 5/6,584.19

Total 2019 §/52,140.83

Fuente: EPS MOYOBAMBA

NOTA: Cabe indicar que, en el mes de enero 2019, se ha facturado un monto

——— e e e e L g i ke e

B R g e

dicho monto todavia no se ha cobrado debido a que se encuentra en reclamo
por resolver por el Tribunal de SUNASS.
1.2.11 Atencion al Cliente
Reclamos Comerciales
Con relacion a los reclamos atendidos en el afio 2018, resaltan los reclamos por
incidencia de agua potable, incrementandose para el afio 2018 en 557 reclamos,

con relacion al afio 2017, que fue de 228 reclamos.
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Dicho incremento se debe principalmente a que, durante el afio 2018, bajé la
produccion de agua de la Cuencas hidroldgicas, por lo que se tuvo que racionar
el servicio de agua potable en la ciudad, existiendo en muchos casos que debido
a la baja presion del agua en las redes de distribucidn no llegara el agua a ciertos
sectores de |a ciudad, lo cual genero que los ciudadanos presenten sus reclamos

ante la EPS Moyobamba.

Asimismo, indicar que durante el afio 2018, la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, inicid la ejecucion de la obra “Ampliacién y Mejoramiento de los
Sistemas de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales en |a Localidad
de Moyobamba, Provincia de Moyobamba - San Martin”, siendo que como
producto de los trabajos de dicha obra, generaron roturas en las redes de
distribucion de agua, ocasionando el corte del servicio de agua potable a

ciudadania, y por consiguiente el malestar en la poblacién.

A continuacion, se muestra el detalle de |a evolucion de los reclamos 2016-2018,

siendo el consumo elevado el 70% de los reclamos:

Cuadro N° 56
Tipo de Reclamos Comerciales

(Aho 2014-2019)

Tipo de Reclamo Ao
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total %

Consumo atipleo 26 0 4 5 0 5 40 5%
Consumo elevado 57 61 64 83 208 102 576 70%
Unidades de uso 0 0 0 0 0 0 0 0%
Conceptos emitidos ] 0 0 0 32 49 81 10%
EITOr €N TOMa ge Iectura u 1y E] 24 u u iU 70
Cobro indebido 4 5 19 19 0 0 47 6%
Mala asignacion de
consumo 3 2 3 1 0 0 9 1%

Total 80 87 120 129 241 156 823 100%

| v | 11% [ 11% | 15% [ 1b% £5% 159% 107 |

Fuente: EPS MOYOBAMBA
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Grafico N° 10
Reclamos Comerciales (2016-2018)
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Fuente: SIINCO

Percepcion respecto a la calidad del servicio de agua

En el afio 2019, se realizé una encuesta respecto el servicio brindado en el afio 2018, y las
preguntas sobre la empresa de Agua Potable y Alcantarillado se indagé, principalmente,
sobre la satisfaccion de los usuarios respecto al servicio recibido, la atencidn al cliente y
la solucidn a reclamos, los cortes en el servicio y mantenimiento de redes y finalmente
sobre los cambios percibidos y las propuestas de solucién de los propios usuarios para

mejorar la calidad del servicio.

Cuando se le pregunto respecto a la satisfaccion sobre el servicio de agua que brinda la
EPS, se verificd que se ha incrementado en 1% la satisfaccion del cliente respecto al afio
anterior (afio 2017), contando con un 79% de satisfaccién (entre satisfechos y muy
satisfechos). Hay un 15% de la poblacion que sostiene no estar ni satisfechos ni
insatisfechos. Y tan solo un 6% de los encuestados que dijeron estar insatisfechos con el

servicio de agua que les brinda EPS Moyobamba, este grupo estd principalmente
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conformado por pobladores del barrio de Zaragoza y Calvario. A continuacidn, se remite

el grafico respecto la satisfaccion respecto al servicio de agua potable.

GraficoN® 11

Satisfaccion respecto al Servicio de Agua Potable

Satisfaccion respecto al servicio de agua potable

© Muy Satisfecho
w Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho

© Insatisfecho

Fuente: EPS MOYOBAMBA

Por otro lado, con relacion a Ia percepcidn respecto a la calidad del servicio de desagie,
Id SdaLisidCCion ae 10s usudrius con IGSPE(_?I.O dl 5e1VICIO g€ uesdgue nd aisminuiao en £
respecto al afio anterior, siendo un total de 76% de satisfechos y 1% de muy satisfechos.
La insatisfaccidn ha crecido de 3% a 8% y este afio ha aparecido un 6% de la poblacién que

se encuentra muy insatisfecha, principalmente en la zona de Calvario.

Grafico N° 12

Satisfaccion respecto al Servicio de Desagiie

Satisfacciéon respecto al servicio de desagiie

1%
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Fuente: EPS MOYOBAMBA
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1.2.12 Acciones para la Mejora de Gestién Comercial
En la Gerencia Comercial se requiere implementar las siguientes acciones:
e  Concluir con la renovacién del parque de medidores con mas de cinco afios de
antigliedad.
e  Actualizar el Catastro Comercial, con acciones de Actualizacién Dindmica
Catastral (ADC)
e Identificar y regularizar el niimero de conexiones clandestinas.

e  Continuar con las acciones de cortes para mantener el nivel de cobranzas.

® Intensificar las acciones de control del VMA y actualizar el registro
carrespondiente de usuarios sujetos a estas medidas.

e  Mejorar la productividad del personal de la Gerencia Comercial, a través del
desarrollo de las capacidades.

e  Renovar las cajas de conexiones de agua potable en zonas priorizadas.

e  Mejorar infraestructura de la oficina de atencién al cliente.

e Desarrollar encuesta de satisfaccion de cliente e implementar acciones en base

a estos resultados.

e Promover acciones de comunicacion y educacidn sanitaria orientado al
proceso de renovacidn e instalacion de medidores, identificacién de
clandestinos, entre otros.

e  Mejorar el proceso de determinacion de rutas de lectura de medidores.

1.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION OPERACIONAL

1.3.1. Del Servicio de Agua Potable

El sistema de abastecimiento de agua potable administrado por la EPS Moyobamba
S.A. estd compuesto: por tres esquemas hidraulicos; San Mateo, Juninguillo y

Almendra.

El esquema San Mateo. - compuesto por dos captaciones, Rumiyacu y Mischquiyacu,
y cuatro pequefias vertientes, una linea de conduccidn entubada de agua cruda con

diametros variados entre DN 200 mm a 250 mm que recolecta desde la primera
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captacion hasta la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), para casos de
emergencia se cuenta con una estacion de bombeo de 10 I/s, ubicada en la quebrada
de Rumiyacu que impulsa agua cruda a la Planta. La PTAP de 65 /s de capacidad de
disefio es de filtracion rapida conformada por una canaleta Parshall, un floculador de
tres tramos, dos decantadores en paralelo, cuatro filtros rapidos de lecho simple, una
sala de cloracion y una linea de conduccién con tuberfa PVC DN 250 mm hacia los
reservorios existentes, 800 m? y 450 m?, linea de aduccidn al sector 2, y una linea de

aduccidn al sector 4 que parte desde la PTAP.

El esquema hidrdulico Juninguillo. - conformado por dos captaciones de agua
superficial proveniente de afloraciones subterraneas, El Milagro de 12 I/s y
Chuyayacu de 15 I/s; dos lineas de conduccién, uno para cada fuente; caseta de
cloracién y un reservorio de 1000 m3, una linea de aduccién de 11 km tuberfa PVC

de 250 mm que alimenta al Sector 1 (Barrio Zaragoza).

El esquema hidrdulico Almendra.- consta de una (01) captacién de agua superficial
de la quebrada del mismo nombre, una linea de conduccién de 160 mm tuberia PVC
conectada a una bateria de filtros portatiles tipo cartucho, una caseta cloracién

artesanal y una linea de aduccién de 160 mm que alimenta al sector 3.

El sistema Juninguillo y Aimendra carecen de PTAP, por esto, en casos de altas

turbiedades del agua captada el servicio se ve interrumpido.

El sistema de distribucion estd sectorizado en cuatro sectores. El sector 1 con
poblacién servida 11 678 habitantes, abastecido por el esquema Juninguillo; el sector
2 con 28 945 habitantes abastecido por San Mateo; sector 3 con 7 764 habitantes
abastecido por Aimendray el sector 4 con 1 467 habitantes, abastecido desde la PTAP

San Mateo.
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Diagrama N° 1

Esquema de abastecimiento de agua potable y sectores de distribucién de la EPS Moyobamba

Sistema de abastecimiento de agua potable
EPS Moyobamba

Juninguillo
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Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A.

a. Fuentes de agua:
Las fuentes de agua que abastecen al dmbito de la administracién de la EPS
Moyobamba S.A, son fuentes superficiales: Rumiyacu, Misckyacu, 4 vertientes, El
Milagro, Chuyayacu y Almendra. Sus caudales de aporte estan supeditadas al régimen
pluvial y la calidad es afectada por acciones naturales y antrépicas. El caudal de aporte
de las fuentes existentes, en épocas de estiaje ho cubre la demanda, afectando
continuidad de servicio que mayormente es de 24 horas, generando reclamos de los

usuarios.
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Cuadro N° 57
Resultados de los analisis de las fuentes de agua
RESULTADOS. RESULTADOS [RESULTADOS (RESULTADOS |RESULTADOS |RESULTADOS
Ne {Parametro Unidad JUNINGUILLO ELMILAGRO  |[CHUYAYACU [ALMENDRA |[SAN MATEO |[RED PUBLICA
Parametros microbiologicos y parasitologicos
1 Coliformes totales UFC/100 mi 3500 770 500 250 290 <]
2 Coliformes Termotolerantes UFC/100 mi 920 150 25 200 180 <1
cmlVE]R [pacterias heterotroficas UFC/mla 35C 13000 880 6300 55000 74000 <1
\k/_: / 4 Hugvos de helmintos NeOrg/L <1 <1 <10 <10 <10 <1
\‘/ Organismos de vida libre: algas,
protozoarios,copepodos, rotiferos,
5 nematodos NeOrg/L 36000,64,<1, 2121 <112 5 4<1<14 <1<163] 6l 1lfel<icl
Parametros de calidad organoleptica
6 Color UCV escala Pt/Co 46.27 <5 <5.0 <5 <5 <5
Turbiedad UNT 18 1 2.6 3.7 34 <0.70}
pH Unidad 6.92 5.16 4.65 7.4 1.76 1.18
Conductividad umho/cm 15.9 1112 1937 440 28 414
Salidos totales disueltos me/L 8.5 5.6 95 220 121 228)
Cloruros mg /L <20 <20 <20 104.6 2353 7275
Sulfatos me /L 577 <1 2.66 491 12 28.18
Dureza total me /L 1277 12 16 3791 £9.04 83.01
Amaniaco/ N amoniacal mg/L <0.020 <0.02 <0020 <0.020 <0.020 <0.020
Hierro mg /L 1455 0.076 0.182 0.114 0.156 <0.002
Manganeso me/L 0.0287 0.0032 0.0128 0.0083 0,0283 0.0052
Aluminio meg /L 0.24 0.09 0.25 0.11 B 0.07
18 Cobre mg/L 0.0432 <(0.0007 0.0044 <(0.0007 <0.0007 <0.0007
B |zinc [me /L 0,033 <0.002 <0.002 <0.002 0.007 0.005
20 |sodio |mg /L 0.99 0.9 0.1 61.02 165 46.25
Parametros quimicos inorganicos y organicos
Parametros inorganicos
21 Antimonio mg /L <0.002 <0.002 <0.002 <0.002 <0.002 <0.002
22 |Arsénico me /L <0.001 <0,001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
23 Bario mg /L 0.034 0.003 0.005 3.063 0.096 0,038
bl Boro me/L 0.002 <0.002 <0.002 0.016 0.007 0.012
25 Cadmio meg/L <0.0004 <0.0004 <(0.0004 <0.0004 <0.0004 <0.0004]
2 Cromo total mg /L <0.0004 <0.0004 <0.0004 <0.0004 <0.0004 <0.0004
27 Mercurio mg /L <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0001
2 Niquel |mg L 0.0013 0.0006 0.0015 <0.0006 0025 0.002¢
2 Nitratos |mg JL 0.156 0.361 0.215 0.159 0.136 0.224
30 Nitritos mg /L 0.003 <0.003 <0.003 <0.003 <0.003 <0.003
31 |Plomo meg /L 0.0003 0.0017 0.0005 0.0007 0.0006 <0,0005
32 Selenio mg /L 0.003 <0.003 <0.003 <0.003 <0.003 <0.003
33 Molibdeno mg /L <0.002 <0.002 <0.002 <0.002 0.002 <0.002
Parametros organicos
34 ]Aceites y grasas |mg L <0.5 0.5 <05 <0.5 <05 <05

Fuente: EPS MOYOBAMBA SA
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b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable

Captaciones

Las captaciones existentes se agrupan en tres esquemas:

b.1.1) Esquema hidraulico San Mateo:

\ b.1.1.1) Captacién Rumiyacu:

Ubicada a una altitud de 985 msnm, con una capacidad de captacién de 50 I/s,
conformada por un barraje central con compuerta de regulacién, caja de captacion
lateral derecha, punto de inicio de la linea de conduccién tuberia de Asbesto Cemento

(AC), DN 10”.

En la época de avenidas, frecuentemente estas estructuras son arrasadas y enterradas,
interrumpiéndose el suministro de agua a la PTAP, requiriéndose mayor encausamiento.
Se carece de cerco de proteccidn de la bocatoma constituyendo un riesgo de

contaminacién por accién antrépica.

La captacion de tipo barraje y muro de encauzamiento de concreto cicldpeo tiene las
siguientes medidas 4,65 m de ancho por 10,50m de largo y 1 m de alto, una losa de
fondo del vaso de mamposteria de piedra, ademds cuenta con una caja de concreto
armado con su respectiva compuerta metélica de 0,60 x 0,80m; una valvula compuerta

de control y una reja metalica de 0,60 x 1,25m.

La estructura presenta leves deterioros ocasionados por el impacto de los sedimentos
que transporta la quebrada en épocas de avenidas. Tiene 43 afios de antigiiedad, por lo
que ya ha cumplido su vida Gtil. Asimismo, se observa en la Imagen N° 1 la colmatacion

de esta captacion con sedimentos debido a la falta de mantenimiento.
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Imagen N° 1

Fuente Rumiyacu y estructura de captacién

Fuente: Trabajo de campo

Captacién Estacién Bombeo (EB) Rumiyacu

La estacidn estd ubicada a una altitud de 904 msnm, es del tipo Caisson instalada en la quebrada
Rumiyacu. La unidad entra en operacién en casos de emergencia o épocas de estiaje. La
capacidad de bombeo es de 10 I/s, conformada con dos bombas sumergibles de 10 HP de
potencia que operan en alternancia. La energia es suministrada desde la PTAP San Mateo hasta
el Caisson. La linea de impulsién de 100 ml con tuberfa PVC DN 160 mm, y tuberia AC 160 mm
en 50 ml. Los equipos de bombeo se encuentran en mal estado. La estructura de captacion para
el Caisson estd construida transversalmente al cauce del Rio Rumiyacu, encontrandose en
situacion riesgosa ante crecidas de la corriente del rio Rumiyacu. La instalacién de las tuberias

de la linea de alimentacidn al Caisson es precaria.
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b.1.1.2) Captacién Mishquiyacu:
Se encuentra a una altitud de 934 m.s.n.m. con caudal estimado de 20 I/s. La estructura
de captacion construida en el cauce del rio Mishquiyacu, con barraje y compuerta de
regulacion en el eje de la corriente, donde se embalsa el agua para su captacion
mediante dos tuberfas de PVC de DN 6”. Igualmente, |a calidad del agua es afectada por
acciones naturales y antropicas se carece de cerco de proteccidn. En época de avenidas,

la estructura de captacion es arrasada por la crecida de la corriente del rio.

Imagen N° 2

Estado de la captacion Mishquiyacu y su vulnerabilidad

Fuente: Trabajo de campo

La estructura de captacidn es de concreto ciclépeo de 0,50 metros de ancho por 67,30
meuus ue 1digo y Lrneuuue dily, Ulid 1Usd Ue 10MUU U] vdsu ue mdrnposwernd ue pieuid
y mortero. Ademas, cuenta con una caja de del mismo material con su respectiva valvula
compuerta de 8" y una cal'}astilla de PVC de 8”. Esta estructura tiene 38 afios de

antigliedad y estructuralmente, se encuentra en estado de conservacion regular.
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De esta captacion se inicia la linea de conduccién constituida por tuberias DN 150mm
de didmetro en Asbesto Cemento, captando en su primer tramo una capacidad
hidraulica total en épocas de estiaje de 66.36 |/s. Carece de cerco perimétrico de
seguridad. También, en época de avenidas fue afectada la estructura de captacién por

la crecida de la corriente.

b.1.1.3) Captaciones de 4 vertientes:

Alolargode la linea de conduccién de Mishquiyacu se recolecta agua de las escorrentias
de la zona en cuatro puntos, denominados vertientes (vertiente 1 al 4). Las captaciones
se realizan mediante estructuras simples de embalsamiento conectados con una tuberia
de DN 110mm PVC a una caja de reunién luego empalmados a la linea de conduccidn.
El caudal de aporte de cada una de estas fuentes es aproximadamente de 2 |/s. Estas
captaciones son pequefios afloramientos de agua subterranea, que tienen poco caudal
y cuyas estructuras de captacion son muy rudimentarias, hechas de albafiileria,

compuesta por ladrillos de arcilla, cuyo estado se detalla a continuacidn:

- La primera estructura capta y relne agua de dos vertientes; la vertiente N° 1 y la
vertiente N° 2, ademds de dos pequefios ojos de agua cercanos y que por medio de
tuberias de DN 110mm de PVC son captadas hacia una caja de reunidn. Esta captacion,
también puede llamarse caja de reunién, es de forma cubica e incorpora el agua captada
a la linea de conduccién de Mishquiyacu. Tiene como dimensiones; 1,35 metros de
ancho, 1,45 metros de largo y 0,85 metros de profundidad. No cuenta con tapa hi con

cerco perimétrico.

- Lasegunda estructura, vertiente N° 3, es captada por medio de una tuberia de digmetro
DN 160mm con una canastilla de PVC para evitar el ingreso de elementos no deseados,
esta agua captada va a una caja de reunion que también es de forma cubica y tiene como
dimensiones; 1,50 metros de largo 1,05 metros de ancho y 1,10 metros de profundidad.
Cuenta con tapa de concreto armado, no cuenta con cerco perimétrico. Estas tres

captaciones brindan en épocas de estiaje, un caudal que no supera 1 I/s.

- la tercera estructura, vertiente N° 4, estd muy cerca al sedimentador. De todas las

vertientes es la que tiene mayor caudal. Fue construida en 1981 y a la fecha tiene 38
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afios de antigliedad. Estd compuesta por un muro de ladrillos de arcilla en aparejo de
soga que hacen un total de 7.2 m2 en forma de un pequefio canal, con una losa de fondo
de concreto ciclépeo, cuenta ademas con una canastilla de PVC. ¢ 6” y una tuberia de
PVC. g 6” por 5 metros de longitud, que conduce a la Gltima caja de reunién de todas las
lineas. Fue construida en el afio 1981, se encuentra operativa y en regular estado de
conservacion siendo recomendable realizar resanes en el concreto, paredes internas y

externas de la captacion.

Su estructura estd en buen estado de conservacién. El agua se capta por medio de una

canastilla metdlica de DN 150 mm y una tuberia de AC de didmetro DN 150 mm.

El caudal captado de esta vertiente y de las demads vertientes 1, 2 y 3, mas el de la
captacion Mishquiyacu, pasa por un filtro lento tipo parshall, que constantemente esta

rebosando y se pierde buena cantidad de agua captada.

Al final de esta estructura continua tipo canal, la linea de conduccién DN200mm que

llewa pl randal haria Ia nlanta San Maten

Imagen N° 3

Fuente de la vertiente 1, y estructura de captacion

Fuente: Trabajo de campo
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Imagen N° 4

Vertiente 2, vertiente 3 y vertiente 4

Fuente: Trabajo de campo

La linea de conduccién de agua cruda, en su primer tramo es con tuberia 8” AC y el
ultimo tramo con tuberia PVC de 250 mm. Ademas, cuenta con una camara rompe-
presion, un desarenador y un presedimentador. Tanto la linea de conduccién y las
unidades indicadas se encuentran en mal estado de conservacién con pérdidas

significativas de agua.

La linea de conduccidn desde la captacién Rumiyacu hasta la PTAP San Mateo tiene una
longitud de 1 612 ml. de 8” y 10” entre tuberfas de AC y PVC, de los cuales 348 ml
corresponden a 8”. En tanto, la linea de conduccién de Mishquiyacu a la Planta es de
376 ml tuberia AC 10”. El estado de conservacion de la linea de conduccién no es bueno,
en varios tramos presenta filtraciones de agua, principalmente aquellas que se
encuentran superficiales. Las vélvulas de purga y de aire se encuentran inoperativas,

situacion que afecta el flujo normal del agua.

Dentro de la linea de conduccidn existe un presedimentador rectangular, compuesta de
dos unidades, la primera de sedimentacién de 3,24 mx 4,44 mx 1,50 m, yla segunda de
8,87 mx 4,44 mx 2,70 m, antigiedad de 15 afios. Se encuentra en mal estado, presenta

rajaduras en varias partes.
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Imagen N° 5

Desarenador San Mateo

Fuente: Trabajo de campo

°§.1.2) Esquema hidrdulico Juningullo:

b.1.2.1) La captacién y linea de conduccién El Milagro:
La estructura habilitada es para captar el agua de la fuente superficial del riachuelo
denominado El Milagro. La capacidad de la captacién es de 10 I/s, se encuentra al
Noroeste del reservorio R3, a una altitud de 1015 msnm. La estructura de captacidn esta
conformada por un barraje central que embalsa el agua, el flujo es regulado por una
compuerta a la caja de captacidn lateral empalmada a la linea de conduccién. Estas
estructuras estdn en condicion riesgosa, porque en varias oportunidades fueron
arrasadas por la sobrecarga del riachuelo. La linea de conduccién tiene una longitud
aproximada de 1,5 km, conformada por tuberias de PVC DN 160 MM, C-7.5, descargando
en el reservorio R3. El emplazamiento de la linea atraviesa zona riesgosa de mucho
deslizamiento, en varias oportunidades fue colapsada, interrumpiendo el servicio. El
agua captada de este sistema, como tratamiento para consuma humano, solo recibe la
desinfeccion con gas cloro, que no garantiza la calidad sanitaria del agua producida. En
general el agua es buena, pero para uso en subcategoria Al (solo desinfeccién) no es
recomendable porque hay varios pardmetros que exceden al LMP, establecido en el DS

N° 04-2017-MINAM, ECA del agua.
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Imagen N° 6

Captacion El Milagro y el estado de la linea de conduccién

Fuente: Trabajo de campo

b.1.2.3) Captacion Chuyayacu:

La fuente de Chuyayacu es de tipo superficial, captada del riachuelo de la quebrada

denominada Chuyayacu, tiene un potencial de oferta de aproximadamente de 12 a 15

I/s. Las estructuras se encuentran a una altitud de 1 010 msnm, al lado Noreste del

reservorio R3. Esta conformada por una caja de reunién construida en el cauce del
riachuelo indicado, existe una compuerta metélica que regula la captacién a la linea de

conduccidn existente.

También estas estructuras estdn en condiciones riesgosas al estar construida en el cauce

del rio, en reiteras oportunidades fue arrasada, interrumpiéndose el servicio.

La linea de conduccién de aproximadamente 1,8 km con tuberia de PVC DN 160 mm,
conduce el agua desde la captacion hasta el reservorio R3. Tendida paralelamente al
camino de acceso, en su mayor parte instalados superficialmente, las escasas valvulas

de aire existentes se encuentran inoperativas.
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Imagen N* 7

Captacion Chuyayacu y el estado de la linea de conduccidn

"

\

Fuente: Trabajo de campo

b.1.3) Esquema hidriulico Almendra:

b.1.3.1) Captacidn y linea de conduccién de Almendra:

La fuente de este sistema es de tipo superficial que capta el agua de la quebrada

Almendra, cuya oferta hidrica en promedio es de 15 I/s. La estructura de captacién esta
ubicada al sur oeste de la ciudad de Moyobamba, a una altitud de 860 m.s.n.m. La
estructura estd conformada por la caja de captacidn con su respectiva compuerta de
regulacion, construida en el cauce de la mencionada quebrada haciéndola vulnerable
frente a crecidas del rio. La canaleta de captacidn, ubicada al lado derecho del cauce
empalma a la linea de conduccién. La boca de la tuberia de conduccién estd forrada con
una malla de nylon para retener material flotante en el agua. Al no existir cerco
perimétrico, se nota acceso de personas extrafias y animales a las instalaciones de la
captacion, afectando la calidad del agua captada. La linea de conduccidén de
aproximadamente 350 ml conformada con tuberia PVC de 160 mm, atraviesa zonas
inestables y propiedad de terceros que dificultan el acceso del personal operativo de la
EPS, también se observa la carencia de valvulas de aire y de purga. El agua captada, antes
de su descarga en la red de distribucion, atraviesa una bateria de 6 filtros portatiles tipo
cartucho, donde se remueve arena y material en suspensién. El Unico tratamiento que

se realiza es |la desinfeccién con hipoclorito de calcio, dosificada manualmente. Los
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reportes de volumen de produccidn son estimados, porque el macromedidor existente

a la salida de la bateria de filtros esta inoperativa. La linea de aduccién desde la salida

de la bateria de filtros hasta el sector 3 es de aproximadamente de 2 km con tuberia PVC

DN 160 mm, atraviesa zonas accidentadas, hay tramo aéreo riesgoso de

aproximadamente de 100 ml al estar apoyado sobre troncos de madera putrescible que

s
2
£
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&
colapsara, ademads carecen de valvulas de purga y de aire a lo largo de la linea.
Imagen N° 8

Captacion Almendra y proceso de desinfeccidn

Fuente: Trabajo de campo

Imagen N° 9

Unidades de filtracion y linea de aduccidn apoyado sobre troncos

o

Fuente: Trabajo de campo
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b.2) Reservorios
Las unidades de almacenamiento que dispone la EPS MOYOBAMBA S.A con capacidad
de 2250 m? esta conformado por tres reservorios. Dos de ellos corresponden al sistema
San Mateo: R1 de 800 m*y R2 de 450 m®, mientras que el R3 de 1000 m® se encuentra

en la zona de Juninguillo.

Cuadro N° 58
Reservorios existentes
RESERVORIO | VOLUMEN (M3) ANTIGUEDAD (ANOS) ESTADO SITUACIONAL
R1 800 35 BUENO
R2 450 25 REGULAR
R3 1,000.00 6 BUENO
TOTAL 2,250.00

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Los tres reservorios son de concreto armado, de tipo circular - apoyado y con sus
respectivas instalaciones hidraulicas y controladores de nivel. Los reservorios R1y R2

cuentan con cerco perimétrico, mientras que el reservorio R3 de Juninguillo, carece de

ella. Por otro lado, el estado de conservacién de estas infraestructuras es regular. En los

tres reservorios (R1, R2 y R3) existen macromedidores operativos.

b.2.1) Reservorio del sistema San Mateo:
Los reservorios R1 y R2 de capacidad 800 y 450 m?, ubicados a 250 m. de la PTAP San
Mateo, al costado izquierdo de la carretera Moyobamba-Jepelacio. Con Ficha N°03-GO
(PAU) se realizé el mantenimiento del reservorio R2; asimismo, como parte del
equipamiento en estos reservorios se instalaron data logger tipo GPRS para control
continuo del nivel del reservorio.
Imagen N° 10

Reservorios R1, R2, y macromedidor instalado en el R1

Fuente: Trabajo de campo
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b.2.2) Reservorio del Sistema Juninguillo:
El sistema Juninguillo cuenta con el reservorio de 1000 m3, circular tipo apoyado,
centraliza el agua captada de las fuentes El Milagro y Chuyayacu. En esta unidad se aplica

cloro para la desinfeccién del agua captada.

La caseta de valvulas se encuentra en regular estado de conservacidn, el macromedidor
existente esta inoperativo desde hace un afio, por lo que los voltimenes de produccién

reportados son estimados.

Plantas de tratamiento

De los tres esquemas hidrdulicos descritos, el tnico que cuenta con PTAP es el de San
Mateo. Los sistemas de Juninguillo (El Milagroy Chuyayacu) y Almendra carecen de una
infraestructura de tratamiento para cumplir adecuadamente con las normas de calidad
sanitaria establecida en el DS N° 031-2010-SA, Reglamento de la calidad del agua para

consumo humano. Puesto que las caracteristicas del agua de las mencionadas fuentes,

segln los resultados de andlisis de agua descritos, no cumplen los requisitos para
tratamiento solo con |a desinfeccidn, de conformidad con las caracteristicas establecidas
en la subcategoria A1 del DS N° 004-2017-MINAM. Por lo tanto, |a EPS debera priorizar

la habilitacion de las infraestructuras de tratamiento necesarias.

b.3.1) Planta de tratamiento de agua potable de San Mateo (PTAP San Mateo)
La PTAP San Mateo se encuentra ubicada en la parte sur de la ciudad de Moyobamba a
una altitud de 948 msnm y aproximadamente a 4 km de la plaza principal porla carretera
Moyobamba-Jepelacio, cercano a los bafios termales San Mateo. Esta infraestructura

tiene cerco perimétrico para proteger las instalaciones.

La planta es de tipo filtracién rapida, disefio del Centro Panamericano de Ingenieria
Sanitaria (CEPIS), para un caudal de tratamiento de 65 I/s. Al ingreso de |a planta existe
un macromedidor de tipo electromagnético para el control del caudal de ingreso y un

medidor de turbiedad digital.
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La planta estd conformada por las siguientes unidades procesamiento:

= Unacamara de mezcla répida, de tipo canaleta Parshall.
" Dos floculadores de pantalla de flujo horizontal.

Dos sedimentadores convencionales de flujo horizontal.
Cuatro filtros rapidos de lecho mixto arena —antracita.

Una cdmara de contacto de cloro.
Las unidades de dosificacién de insumos quimicos para el tratamiento se componen de:

Unidad de dosificacién de coagulantes, conformada por dos tanques de concreto para
la disolucion de sulfato de aluminio o polimeros y bombas dosificadoras.

Sala de cloracién, para aplicacién de cloro gas en cilindros de 68 kg, mediante clorador
de inyeccidn. Existe una unidad adicional para la precloracién.

Un ambiente de depdsito de insumos quimicos, sulfato de aluminio, hipoclorito de calcio

y sulfato de cobre, entre otros.

La planta entrd en operacion el afio 1987, y desde aquella fecha no se efecttio mayores
cambios, por lo que su capacidad fue rebasada por el crecimiento de la demanda de
agua potable, de forma que actualmente la PTAP opera sobrecargada con caudal entre
77a81l/s.

El agua tratada es conducida a los reservorios R1y R2, mediante una linea de conduccidn

con tuberia AC de 10".

Descripcion de las principales unidades de tratamiento.

Camara mezcla rapida

Conformada por una canaleta Parshall, para la aplicacién y dispersién de la solucién del
coagulante en el agua cruda. El control del caudal es realizado mediante un macromedidor de
tipo electromagnético instalado en la linea de ingreso, cuya pantalla de registro se encuentra en
la sala de operadores. Se realiza precloracién al agua cruda, para controlar las algas en las
unidades de tratamiento. Los insumos quimicos empleados para el proceso de clarificacién es el
sulfato de aluminio grado A y polimero catidnico especial para casos de turbiedades altas. El
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almacenaje del coagulante no es adecuado, las rumas de sacos de sulfato de aluminio del stock
existente sobrepasan a los limites admisibles (maximo 10 sacos apilados). La preparacion de la
solucién de coagulantes es realizada en tanques de concreto con agitadores mecanicos, los
cuales se encuentran en mal estado. Para mejorar la dosificacidn, con presupuesto del

“Fendmeno del Nifio”, se adquirio e instald una bomba dosificadora.

Imagen N° 11

Depdsito de sulfato de aluminio y tanques de solucién

Fuente: Trabajo de campo

Ademas de la precloracién se viene aplicando solucién de sulfato de cobre para controlar la
proliferacion de algas en las unidades de tratamiento. La aplicacidn se realiza de manera manual,

con el riesgo de sobre dosificar.

Para casos de regulacion del pH, se carece de dosificadores de cal. Ante la falta de este equipo,
el personal realiza el proceso manualmente. Por otro lado, la EPS debera implementar nuevos

equipos modernos de dosificacién de coagulantes y de cal.

Floculadores

Para el proceso de aglutinacion de las particulas desestabilizadas en suspensién se realizan en
los floculadores de pantalla de tres tramos de flujo horizontal. Las pantallas son de material AC,
pero su estado de conservacién no es adecuado, se observa fisuras en las paredes y deterioro

de las pantallas.
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Imagen N° 12

Floculadores hidraulicos

Fuente: Trabajo de campo

Sedimentadores

a separacion de los sedimentos de fléculos es por accién gravitatoria realizada en los dos
sedimentadores de flujo horizontal en paralelo. Se observa en regular estado de conservacidn.
in embargo, se observa algunas fisuras en las paredes de la unidad y la falta de mantenimiento
de las compuertas de operacién.

Imagen N° 13

Sedimentadores convencionales

Fuente: Trabajo de campo

Filtros rapidos

La planta consta de cuatro filtros de filtracién répida, de lecho mixto de arena cuarzosa y
antracita, con retrolavado mutuo de disefio CEPIS. Las compuertas de operacién estan
conformadas por 4 valvulas tipo | (250 mm) ubicadas al ingreso de los filtros, y 3 vélvulas tipo

compuerta tipo I (40X40 cm) a la salida del mismo, estan en mal estado, no tienen hermeticidad,
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con significativas pérdidas de agua. Con el proyecto del Fendmeno del Nifio (FEN) se ha
renovado el lecho filtrante de los cuatro filtros. El estado de conservacién de estas unidades es
regular.

Imagen N° 14
Sistema de filtros en la PTAP San Mateo

- -

contacto para el proceso de desinteccion. Se utiliza gas cloro en cilindros de 68 kg, controlando
el pesaje con balanzas de plataforma. La dosificacién es realizada mediante equipos de cloracién
de inyeccion al vacio. La caseta de cloracién no cuenta con implementos de seguridad para los
operadores, ni detectores de fuga de gas cloro. Las ventanas de ventilacidn de la caseta ubicadas
en la parte inferior se encuentran obstruidas por materiales almacenados en la parte posterior

de la caseta limitando el flujo de aire.

El proyecto del Fenémeno del Nifio del MVCS para mejorar la produccién ha ejecutado algunas
medidas de mejora, entre ellos la descolmatacién de las bocatomas de captacion, renovacion
de tramos de la linea de conduccién de agua cruda. Mientras que la PTAP se ha considerado
equipamientos como la instalacién de bombas dosificadoras de solucién de coagulante, cuyo
mando esta unido a la red de medicién de turbiedad en linea. Finalmente se ha renovado el

lecho filtrante de los cuatro filtros para mejorar el proceso de filtracién.
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Imagen N° 15

Caceta de cloracion, balones de cloro gas, e inyectores

Fuente: Trabajo de campo

b.5) Laboratorios e instalaciones de control de calidad

Dentro de las instalaciones de la PTAP se tiene un laboratorio de control de procesos, la sala de
operadores cuenta con un turbidimetro portétil y un pH metro. Con fichas PAU se abastecid al
laboratorio de un equipo de prueba de jarras para determinacién de dosis éptima de coagulante,

un destilador, un equipo de precisién, un horno autoclave y un horno para estilizar.

Ademas, también se encuentra el laboratorio de control de calidad, a cargo de un profesional y
un asistente. Adicionalmente, la infraestructura civil ha sido rehabilitada, tanto el piso, el techo
y las mesas de trabajo, donde se ejecuta con la frecuencia de analisis, de acuerdo con lo

establecido en la RCD N2 015-2012-SUNASS.

Para |la implementacién del proyecto de Mecanismos de Retribucién Econémica (MRSE), dentro
de las instalaciones de la PTAP existe viveros forestales, implementados por el drea de medio
ambiente, cuyos productos son destinados para la reforestacidn de las cuencas hidrograficas de

fuentes de suministro de agua la para la ciudad de Moyobamba.

Dentro de las instalaciones de la PTAP, existe una estacién meteoroldgica de SENAMHI, cuya

informacion es compartida, para ello la EPS desigha un operador para el registro de datos.
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Imagen N° 16

Equipo de prueba de jarras, destilador y equipo de precision

Fuente: Trabajo de campo

Imagen N° 17

Horno autoclave y horno para esterilizar

Fuente: Trabajo de campo

También para el desarrollo de las capacitaciones y charlas a los visitantes se cuenta con un

auditorio implementado.

b.6) Conduccidn e impulsién de agua tratada

En el caso de |a PTAP San Mateo, el agua tratada es conducida por gravedad hacia los reservorios
R800 Y R450, mediante una linea de conduccidn de tuberias PVC DN 250 MM, De esta linea se
deriva una red de 6” con reduccion a 4” que conduce el agua al sector 4 (Algarrobos). No se tiene

macromedidores para la medicién de los volimenes producidos y distribuidos.
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Linea de aduccién

Las lineas de aduccidn existentes que abastecen a los sectores de distribucién 1, 2, 3 y 4, se

describen en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 59
Lineas de aduccidn existentes
A
,5: : LINEA DE ADUCCION DIAMETRO {mm) MATERIAL LONG. APROX (m)
7—‘;% GENERAL & R1-SECTOR 2 250 AC 1600
CI—
L i R2-SECTOR 2 200 PVC 1600
R3-SECTOR 1 300 PVC 8000
PTAP-SECTOR 4 160-110 PVC 630
ALMENDRA-SECTOR 3 160 PVC 2000

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

b.7) Redes de distribucion

Para fines de abastecimiento de agua potable, la ciudad de Moyobamba esta dividida en cuatro
SELCLOIES, d 5U VEL SECLOMNILHUD B L061d dild, £0Md rmeuid Y £0r01d Dd)d.

En el cuadro N° 04 se muestran las redes existentes de 90, 658 ml conformado por tuberias de

material PVC, pero existe un porcentaje significativo con AC, principalmente en el casco central
de la ciudad con antigliedad de mayor a 30 afios. Estas redes antiguas son las que originan fugas
de agua. Los actuales sectores de abastecimiento y las zonas de presién no estdn debidamente

aisladas por falta de valvulas de control y sectorizacion adecuada.

Cuadro N° 60

Redes matrices

itud acumulada de tuberla por rango de afios de antigiedad ( en m Total por

bigmetro (mm) £ (0-5) (6-10) (11-15) 31 a mas Dismetro
TUB AC 250 1,519.05 1,518.05
TUB AC 200 1,626.05 1,626.05
TUB PVC 200 1,308.78 3,093.57 4,402.35
TUB AC 150 509.66 509.66
TUB PVC 160 2,333.38 4,045.66 1,106.17 748521

Total 3,642.16 7,143.23 1,106.17 3,654.76 15,546.32

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia
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Cuadro N° 61

Redes de distribucidn

! gitud acumulada de tuberia por rango de afios de antigitedad ( en m Total por

M M) rrsen (6-10) (11 -15) 31amas |  Didmetro
TUB AC 100 664.78 665
TUB PVC 110 18,069.76 22,085.26 40,155.03
TUB AC 7S B64.74 864.74
TUB PVC 90 4,828.48 8,967.18 13,795.66
TUB PVC 2" 13,727.51 16,473.02 9,020.94 39,221.47
TUBPVC11/2" 316,14 316.14
TUB PVC1" 5,048.32 4,732.80 5,994.88 15,776.00
TUBPVC3/4" 1,938.14 1,938.14
TUBPVC 1/2" 136.96 136.96
Total 18,0659.76 22,085.26 0.00 1,529.52 112,868.92

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia

Cuadro N° 62

Conexiones de agua potable

Didmetro (pulg) Nimero de conexiones acumulada por rango de afios de antigledad [ en Und.) Total por
(0-5) (5-10) (10-15) (15-20) (20 -25) (25-30) 30 a mas Didmetro
1/2" 3,208 2,102 3,509 91 1 5,981 14,892
3/4" 1 0 1 2 0 18 22
1* 7 6 4 17
11/2" 1 1 2
ks 1 2 1 4
Total 3,218.00 2,110.00 3,511.00 93.00 1.00 6,003.00 1.00 14,937.00

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Estacion reguladora de presion:

del Sector 1, instalado sobre Ia linea de aduccidn de Juninquillo de DN 250 MM.

El sistema de distribucién cuenta con una estacién reguladora presidn en la zona de Zaragoza

La EPS carece del catastro técnico actualizado, que permita contar con informacion precisa de

las redes primarias y secundarias del sistema de distribucidn de agua potable. Hasta el afio 2018

se estuvo ejecutando el catastro técnico, logrando un avance aproximado del 20%.

c) Agua no facturada

Los volimenes producidos para los afios 2018 y 2019 se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 63
Calculo del Agua no facturada para el afio 2018
I-Vles‘e? Produccién por Unidad de Captacidn Vollinsnas %
Ejercicio Sifloe Facturados ANF
2018 2018 (m?)
M&R TERMALES ALMENDRA | JUNINGULLO Total

Enero 220,934 717 35,083 68,700 325,434 209,507 35.50
Febrero 210,483 0 36,723 63,500 310,706 199,237 35.88
Marzo 220,097 0 39,256 69,900 329,293 211,724 35.70
Abril 223,728 0 35,866 67,700 327,294 187,318 42.77
Mayo 222,464 0 36,798 70,700 329,962 211,263 35.97
Juinu Rt ikl o “+1,vou ALL LIRS ILL AU £LUD,03 1 IUUL
Julio 206,514 0 41,447 69,800 317,761 215,189 32.28
Agosto 180,126 0 40,522 68,900 299,548 219,035 26.88
Setiembre 164,056 0 34,682 54,500 253,238 209,791 17.16
Octubre 215,476 11,329 41,480 76,400 344,685 206,532 40.08
Noviembre 214,956 23,021 45,540 67,500 351,017 202,166 42.41
Diciembre 231,668 5,850 44,164 69,700 351,382 223,080 36.51
Totales 2,532,926 40,917 472,687 815,100 3,861,630 2,498,873 35.29

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia

Cuadro N° 63A

Célculo del Agua no facturada para el afio 2019

Meses Volliimenes
Ejercicio Produccion por Unidad de Captacién Facturados A"I\iF

2019 M&R m::nﬁiﬁis ALMENDRA | JUNINGUILLO Total 2019 (m?)
Enero 234,551 0 42,388 69,400 346,339 215,284 37.84
Febrero 191,689 0 38,574 64,000 294,263 210,768 28.37
Marzo 228,175 0 43,064 49,467 320,706 209,144 34.79
Abril 221,393 0 42,663 47,708 311,764 191,371 38.62
Mayo 228,708 0 45,401 63,188 337,297 207,298 38.54
. - A - - e [ == = | —am mee ~An ar- - ——
Julio 207,974 0 44,578 48,609 301,161 223,469 25.80
Agosto 199,966 0 42,479 56,103 298,548 196,731 34.10
Setiembre 176,717 0 38,717 49,674 265,108 212,729 19.76
Totales 1,912,336 0 380,545 501,713 2,794,594 1,868,946 33.12

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

En relacion a la informacion mostrada, se observa que a septiembre de 2019 el porcentaje de
agua no facturada (33,12%) ha disminuido en comparacién al promedio del afio 2018 (35,29%);
lo cual se debe principalmente a la disminucién de la produccién de agua, como consecuencia

de las condiciones climatoldgicas que afectan a la zona.
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Se estima que el 46% corresponden a pérdidas técnicas (43%) y no técnicas (3%), y el 54%

restante a las pérdidas comerciales.

1.3.2.  Del Servicio de Alcantarillado
a) Cuerpos receptores de aguas residuales
La recoleccion de las aguas residuales de la ciudad de Moyobamba se efectia mediante
colectores principales y colectores secundarios en una longitud total de 84,65 km. Las redes
estan distribuidas segun las dreas de drenaje existentes, cuyas descargas se vienen realizando

en las partes bajas; en algunos casos, con pretratamiento mediante pozos sépticos en niimero

' de ocho y otros sin tratamiento alguno, que finalmente desembocan en el Rio Mayo. Los pozos
sépticos estan sin mantenimiento y en mal estado. En la Imagen N° 18 se muestra las redes de
alcantarillado y la ubicacién de los pozos sépticos (puntos rojos) de tratamiento de aguas
residuales antes de su vertimiento.

Imagen N° 18

Plano de redes de alcantarillado bajo el &mbito de la EPS Moyobamba S.A.

et 15 4
g a¥
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Fuente: EPS MOYOBAMBA 5.A.
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b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado
b.1) Redes de alcantarillado y colectores
El sistema de alcantarillado estd conformado por tuberias de didmetros variables, material PVC
y CSN. En los cuadros N° 52 y N° 53 se indican las caracteristicas de los colectores. En el casco

central de la ciudad las tuberias son antiguas de AC (mds 35 afios) en mal estado por lo que

presentan frecuentes roturas y atoros Varios tramos de los colectores atraviesan propiedad de
terceros, que al estar en mal estado presentan filtraciones, contaminando parcelas de cultivos
de arroz. La disposicién final de las aguas residuales de la ciudad de Moyobamba, al no existir

una planta de tratamiento desemboca en el rio Mayo.

Cuadro N° 64

Colectores principales

Didmetro (mm) Longitud Antighedad ESt?dO Tipo de Tuberia
(ml.) (afios) Fisico
315 923.98 1.00 BUENO SN2
355 1,654.20 1.00 BUENO SN2
630 1,275.40 1.00 BUENO SN2
Total 3,853.58

Fuente: EPS MOYOBAMBA 5.A. / Elaboracion: Propia

Cuadro N° 65
Colectores secundarios
Didmetro (mm) Lengitud Antighedad Es‘téda Tipo de Tuberfa Observaciones
(ml.) (afios) Fisico

250 935.85 1.00 BUENO SN2

200 24.508.57 100 BUENO ™ INSTALADO CON EL PROYE. SNIP 112136
50 90.05 10.00 REGULAR SN2

200 13,333.82 10.00 REGULAR SN2

110 628.11 10.00 REGULAR SN2

Loy 3,U30.£2 FLVEVIY) FEOULAL N

250 5,724.03 10.00 REGULAR SN2

300 961.61 10.00 REGULAR SN2

150 29352 35.00 MALO CSN

200 20,610.06 35.00 MALO CSN

250 5,077.50 35.00 MALO CSN CUMPLIO CON SU TIEMPO DE VIDA UTIL,
300 3,517.24 35.00 MALO CSN NECESITA REPOSICION URGENTE
350 204.53 35.00 MALO CSN

400 1,873.66 35.00 MALO CSN

Total 80,796.78

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia
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La mayor parte de |a recoleccion de las aguas residuales es por gravedad, sin embargo, hay zonas
que son recolectados mediante sistema bombeo, como el caso del colector Miraflores que es
impulsada hasta el colector 2 de mayo. Esta unidad presenta un estado de conservacién regular,

con frecuencia hay paradas debido a la falla de las bombas sumergibles.

éﬁ\“. Ut'%{d- .

5 £\ Imagen N° 19

g MR\ 2
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Fuente: Trabajo de campo

Emisores
Los colectores principales descargan a los emisores, los cuales conducen a los pozos sépticos en

algunos casos, en otros, descargan directamente al Rio Mayo. La mayoria de los emisores son

fuberias de DN 12” y de material CSN. En la actualidad con el proyecto con cddigo SNIP N°
=

;i 2136 se ha renovado el emisor denominado Juan Antonio con un total de 1,19 km, el mismo
gue no ha sido recepcionado por la EPS, debido a que la obra estd paralizada y con nulidad de

contrato.

Cuadro N° 66
Emisores
Didmetro (mm) Lornﬁ;f;ld An:;gﬁﬁ;c;ad EFsizai:; Tipo de Tuberia
315 923.98 1.00 BUENO SN2
355 1,654.20 1.00 BUENO SN2
630 1,275.40 1.00 BUENO SN2
Total 3,853.58

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Con relacion al catastro técnico no se tiene una base de datos actualizada georreferenciada, ni

sistematizada, del inventario de la infraestructura de saneamiento.
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b.3) Tratamiento de Aguas Residuales
El sistema carece de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), en el afio 2018 se estaba
ejecutando a cargo de la Municipalidad Provincial de Moyobamba el proyecto denominado
megaproyecto “Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales de la ciudad de Moyobamba” Cédigo SNIP N2 112136, pero éste se paralizd por

motivos de fallas en el Expediente Técnico del proyecto.

GERENG]
GENERA

El proyecto de la PTAR fue disefiado para un caudal de 96,38 | /s. La Unidad abarca una extensién

de 13,7 Ha. Esta ubicada en la parte baja de la ciudad, al margen derecho del Rio Mayo en la

urbanizacion Las Brisas del Rio Mayo.

Componentes de la PTAR:

® Unidades de tratamiento preliminar (01 cdmara de rejas y 01 desarenador con 2 canales)
" 04 RAFAS

® 01 camara de bombeo

= 03 filtros percoladores

= (02 sedimentadores secundarios

= 01 camara de contacto de cloro

= 01 lecho de secado

= (01 camara de lixiviados

El proyecto incluia también: i) el mejoramiento y ampliacién de los colectores principales,
retirando mds de 5 800 metros de tuberia CSN, instalando de 8 534 metros de tuberia de PVC
de diferente didmetro, la rehabilitacion de 121 buzones y la instalacidn de 132 buzones nuevos:
ii) el mejoramiento y ampliacién de la red colectora secundaria, mediante el retiro de 26 000 m
de tuberfa CSN, la instalacion de mds de 30 000 metros de tuberia, principalmente PVC, la
rehabilitacién de 433 buzones y la instalacién de 532 nuevos; iii) la instalacién de 1 762
conexiones domiciliarias y la instalacién de otras 4 435; iv) la construccién de dos cidmaras de

bombeo y dos lineas de impulsion.

c) Aguas servidas
El volumen de contribucién de las aguas servidas se estima en 80% del caudal promedio de

consumo de agua potable que llega a las redes del alcantarillado; del mismo modo, el sistema
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de alcantarillado recibe |a contribucidn del volumen de infiltracién por agua de lluvia, estimando
dicha contribucién en un promedio de 10%.

d) Acciones para la mejora de la gestién operacional
Segun el diagndstico operacional de los sistemas de agua y alcantarillado se estan planteando

las acciones siguientes, con el objetivo de mejorar la gestidn de la EPS Moyobamba SA:

d.1.- Fuentes de agua

® Realizar estudios Hidrogeoldgicos para aumentar la oferta de agua para consumo

humano.

d.2.- Tratamiento de agua potable
e Renovarlos accesorios que presentan fallas en |a Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) del sistema San Mateo.

e Realizar el estudio para la optimizacion del tratamiento de la PTAP San Mateo.

.3.- Almacenamiento

e Incrementar la capacidad de almacenamiento del agua tratada en la PTAP San Mateo.

d.4.- Redes de distribucién
e Renovar las redes primarias y secundarias del sistema de distribucién de agua potable
de asbesto cemento en los cuatro sectores de la ciudad de Moyobamba.
e Renovar las conexiones domiciliarias de agua potable en los cuatro sectores de la ciudad

de Moyobamba, que presenten fugas y/o sean de asbesto cemento.

d.5.- Micromedidores
®  Renovar los medidores cuya antigliedad sea mayor a cinco afios, y ampliar la colocacién
de medidores en los sectores que no cuenten con este dispositivo de control, en los

cuatro sectores de la ciudad de Moyobamba.

d.6. Redes de alcantarillado
e Renovar los colectores primarios y secundarios que presenten rotura y no cumplan con

la conduccidn de las aguas residuales, en la ciudad de Moyobamba.
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e Reubicar las redes colectoras que actualmente estén pasando por propiedad privada.

d.7.- Emisor

e Renovar los emisores de los tanques sépticos de la ciudad de Moyobamba.

d.8.- Tratamiento de aguas residuales
e Reubicar y redimensionar los tanques sépticos y sus emisores que estén ubicados en
zonas vulnerables, y los que no cumplan con realizar el tratamiento de las aguas

residuales.

d.9.- Equipamiento

e Adquirir equipos de limpieza de los colectores para darles mantenimiento periddico y
cumplan su funcién de evacuacién de las aguas residuales.

e Adquirir una unidad de transporte para las labores de emergencia y operacién de los

sistemas de agua y alcantarillado administrados por la EPS Moyobamba SA.

1.4, DIAGNOSTICO DE LA VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

La vulnerabilidad en los sistemas de agua y saneamiento a cargo de la EPS MOYOBAMBA S.A, se
ha determinado tomando en cuenta los eventos de riesgo con mayor probabilidad de
ocurrencia, determinados en funcion de los antecedentes de la zona y la informacién disponible.
Entre las principales amenazas para los sistemas de agua potable y alcantarillado asociadas a
fendmenos naturales se encuentran las lluvias torrenciales, las inundaciones, los deslizamientos

y los sismos.

Para determinar el nivel de riesgo en este diagndstico se ha considerado la vulnerabilidad de la
infraestructura existente, la vulnerabilidad por infraestructura inexistente, y la vulnerabilidad de
la poblacién que estd sujeta a riesgos en su salud, cuando se ve afectada por el mal

funcionamiento del sistema.
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En lo referente a la infraestructura se ha considerado los siguientes componentes: captacion,
lineas de conduccién, planta de tratamiento, reservorios, distribucién de agua potable

colectores de alcantarillado y emisores.

Para la evaluacion se ha otorgado un determinado peso de acuerdo al estado de conservacion,
tipo de suelo, pendiente, mantenimiento del sistema, obra de proteccién y nivel de organizacién
que presenta la infraestructura. El peso se coloca en funcidn del riesgo y tiene tres niveles:
Riesgo bajo o peso 1 (color verde), riesgo medio o peso 2 (color amarillo) y riesgo alto o peso 3

(color rojo), tal como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 67

Valoracion segtin el riesgo en que se encuentra el sistema

Estado de Mantenimiento Obra de Nivel de

Peso : Tipo de suelo Pendiente
conservacion del sistema proteccion organizacién

. bras de )
Bueno Compacto Baja Bueno Con e 3 Organizadas
proteccion

Con obras

Regular Medio Media Regular Mg
insuficientes

Poco organizadas

Mo cuenta con

Malo Suelo deslizable Alta Malo
obras

Mada organizadas

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

1.4.1 Identificacién de vulnerabilidad en los sistemas a cargo de la EPS MOYOBAMBA

De acuerdo con lo indicado previamente, se ha determinado la vulnerabilidad para cada uno de
los tres sistemas hidraulicos administrados por la EPS MOYOBAMBA SA, identificando los riesgos

principales a los que se ven expuestos.

1.4.1.1 Vulnerabilidad en el Sistema hidréulico Juninguillo

En este sistema se han habilitado dos captaciones: El Milagro y Chuyayacu, en reemplazo de la
captacion Rio Juninguillo que fue arrasada en el afio 2011, por un aluvidn. El riesgo que se
presenta es que las captaciones no se encuentran aun instaladas con muros de proteccién y
podria volver a ocurrir un desastre similar, que derribe dichas infraestructuras, afectando la

calidad del agua, como el flujo de la misma.
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Los principales riesgos identificados son los siguientes:

a) Riesgo por infraestructura inexistente:
Falta construir las captaciones definitivas para el Esquema Hidraulico Juninguillo y construir
nuevamente la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), porque la anterior fue destruida

por un aluvién.

b) Riesgo por infraestructura existente:

Las captaciones Chuyayacu y El Milagro, al estar construidas de forma precaria en el cauce de la
quebrada del mismo nombre, corren el riesgo de ser arrasadas, dado que en épocas de lluvia
estas quebradas no solo arrastran sedimentos, sino también grandes porciones de rocas y
demds, que pueden dafiar considerablemente las estructuras existentes, tal como sucedié en la

captacion Juninguillo.

Las tuberias de conduccion de las fuentes Chuyayacu y El Milagro sufren constantes riesgos en

romperse tanto por fenémenos naturales como por la mano del hombre, debido a que se
encuentran tendidas paralelamente al camino de acceso hacia las captaciones, en su mayor
parte instaladas superficialmente. Los fenémenos naturales a los que se encuentran expuestas
son principalmente temblores, deslizamientos de tierras y huaycos, ocasionados por lluvias
pesadas; del mismo modo las tuberias pueden ser rotas deliberadamente debido a vandalismos,
especialmente por la necesidad de obtener agua para el riego de sus cultivos, asi como por otros
factores como deslizamiento; ocasionados por construcciones de caminos, reparacién de

caminos o cruzando laderas inestables.

El estadoy disefio de las tuberias contribuye a su vulnerabilidad de rompimiento, especialmente

en gradientes empinadas, altas presiones, y falta de un mantenimiento adecuado.

El reservorio de almacenamiento de agua R3 corre el riesgo potencial ante los movimientos
sismicos y el vandalismo, los que ocasionarian la pérdida temporal del almacenamiento de agua.
El sistema de distribucion de agua potable también corre el riesgo de sufrir rupturas ocasionadas
por terremotos debido a que auln subsisten tuberias de asbesto cemento, lo que provocaria la

ruptura simultanea de muchas de ellas, del mismo modo el sistema actual también puede
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ocasionar problemas, especialmente cuando existe altas presiones de agua y el estado de

obsolescencia de gran parte de las redes de distribucién.

Durante épocas de lluvia intensa, el agua fluye al sistema de alcantarillado, transportando

residuos sdlidos y sedimentos, conllevando al bloqueo, sobrecarga (especialmente en las zonas
bajas de la ciudad), inundaciones, roturas en las tuberias y creacién de posibles focos de

infeccidn para la ciudad.

El emisor de descarga de las aguas residuales en temporada de sequia corre el riesgo frecuente
que las tuberfas sean rotas por los agricultores para irrigar las tierras de cultivo; asimismo, el

sistema es vulnerable a rompimientos debido a temblores o erosiones del suelo.

c) Riesgo para la salud de la poblacién:
Al ser el agua solo clorada, por no existir una planta de tratamiento de agua, supone en riesgo

la salud de los pobladores.

1.4.1.2 Vulnerabilidad del Sistema Hidrdulico San Mateo

Riesgo por infraestructura existente:
Este sistema tiene cuatro fuentes de origen superficial: Rumiyacu, Mishquiyacu y cuatro
vertientes, las cuales no cuentan con muros de contencién o galpones que puedan resguardar

su infraestructura.

Los caudales de estas fuentes también se ven afectados por la contaminacién organica y
humana, Toda fuente debe ser protegida desde la toma para evitar su contaminacion desde la

fuente y asi disminuir los costos de tratamiento.

Las fuentes superficiales de agua potable Rumiyacu, Mishquiyacu, y las cuatro vertientes, corren
el riesgo potencial de sufrir alteraciones por movimientos sismicos, esto significaria la reduccién
del abastecimiento debido al cierre por fisuras o desprendimiento de rocas, afectando tanto en

la cantidad del agua como en la calidad.

A esto se suma que ninguna de las fuentes cuenta con una proteccién que pueda asegurar el

abastecimiento continuo del liquido elemento, ya que las captaciones, en especial Rumiyacu y
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Mishquiyacu, son quebradas de buen caudal que en épocas de lluvia no sélo arrastran
sedimentos sino también porciones grandes de rocas y demds, que pueden dafiar
considerablemente las estructuras existentes, tal como sucedié en Juninguillo.

La PTAP San Mateo requiere la renovacion de sus vélvulas en sus filtros para controlar las

pérdidas de agua y adecuado tratamiento.

1.4.1.3 Vulnerabilidad del Sistema Hidraulico Almendra
Este sistema no posee reservorio, ni PTAP. Los principales riesgos identificados son los

siguientes:

Riesgo por infraestructura existente:

La captacion Almendra carece de muros de proteccién que la protejan de deslizamientos,
producto de los embalses de las aguas de lluvia acumulados en las partes altas de los cerros que
la circundan.

La linea de conduccién Almendra se encuentra en riesgo de colapso, al existir un tramo aéreo

con apoyos de troncos de madera.

Riesgo por infraestructura inexistente:

Falta de reservorio y de una planta de tratamiento de agua.

Riesgo para la salud de la poblacion:
Al carecer de una PTAP, y aplicar una desinfeccidn del agua de manera artesanal, existe riesgo

para la salud de la poblacion.

1.4.1.4 Vulnerabilidad del Sistema de Alcantarillado

Riesgo por infraestructura existente:

Los tangues sépticos estan sin mantenimiento y en mal estado. Los colectores primarios y
secundarios presentan frecuentes atoros y roturas de tuberias. Varios tramos colectores se

encuentran en mal estado, los buzones sin tapa y tuberias colapsadas.

Riesgo por infraestructura inexistente:

Falta de una planta de tratamiento de aguas residuales.

oA



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2019-2049

Riesgo para la salud de la poblacién:
Las descargas de dreas de drenaje en algunos casos se realizan sin pretratamiento en tanques
sépticos, lo cual ocasiona la contaminacién del rio Mayo, que es el principal cuerpo receptor de

las aguas residuales de la ciudad de Moyobamba, y por tanto la poblacién se ve afectada al

acceder a las aguas de dicho rio para regadio u otros usos. Existen colectores sin tapa que

contaminan el medio ambiente.

1.42 Resultados de la Evaluacion de Vulnerabilidad
Los resultados de la evaluacién de la vulnerabilidad de la infraestructura frente a riesgos

asociados a fenémenos naturales se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 68

Evaluacion de la vulnerabilidad de la infraestructura existente

Sistema de agua potable Sistema de alcantarillado

Riesgos
Linea de

conduccion

Captacion Reservorios Distribucion Colectores Emisores

Lluvias torrenciales

Inundaclones

Deslizamlentos

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

De la evaluacidn se desprende que los mayores riesgos estan en las captaciones y lineas de
conduccion del sistema de agua potable y redes de evacuacién de las aguas residuales del
sistema de alcantarillado, ya que requieren mejorar las condiciones actuales en que se
encuentra su infraestructura. Asimismo, los componentes de infraestructura mds vulnerables

son los colectores y emisores ante lluvias torrenciales.

Respecto a la infraestructura requerida, existe vulnerabilidad porque no todos los sistemas
hidraulicos a cargo de |la EPS Moyobamba S.A poseen plantas de tratamiento de agua potable, y
ademds hace falta la infraestructura definitiva en algunos sistemas de agua y saneamiento, tal

como se ha detallado anteriormente.
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Finalmente, respecto a riesgos en la salud de |a poblacidn, se observa principalmente que son
relacionados a que no existe la cantidad suficiente de plantas de tratamiento de agua potable y
se utiliza un proceso artesanal para purificar el agua. Asimismo, se requiere plantas de

tratamiento de aguas residuales.

1.43 Acciones de Mitigacion

a) Reduccidn de la Severidad

- Programas de reforestacion de las dreas de inundacion con especies forestales de la zona; con
la finalidad de establecer una cubierta vegetal de proteccién del rio especialmente en los tramos
donde no estd canalizado.

- Continuar con los programas de reforestacién y proteccién ecoldgica de las quebradas y
microcuencas de Moyobamba.

- Optimizar el sistema de recoleccion de residuos sélidos y de educar a la poblacién para evitar
el arrojo de basura en el cauce de las quebradas; la colmatacion de canales, evitando asi la

contaminacion del medio ambiente.

b) Reduccidn de la Vulnerabilidad
La reduccion de la vulnerabilidad de la ciudad de Moyobamba y su entorno inmediato, estd
relacionada con las pautas técnicas y la elaboracién de la zonificacién de los peligros (Mapa de

Peligros Mdiltiples), en donde se debe considerar las siguientes zonas de peligro: Muy Alto, Alto,

Peligro Medio, Medio bajo y Bajo.

- Zonas de Peligro Muy Alto.- En esta zona no debe permitirse el uso para fines urbanos. Se
recomienda programas de forestacion intensiva en las laderas y margenes de las quebradas. Si
hubiera construcciones, se deberia implementar un plan de evacuacién, ademas de un
Programa de Reubicacion de |a Poblacion ubicada en este sector.

- Zonas de Peligro Alto.- Se recomienda un disefio resistente ante sismos, con suficiente
ductilidad y un estudio de suelos previo a la cimentacidn. No se deberd construir edificaciones
esenciales (Hospitales, centros educativos, centros de salud, PNP, refugios, etc.). En caso de
que hubiera algunas de estas edificaciones, deben contar con un Plan de Evacuacion.

- Zona de Peligro Medio.- Se recomienda en esta zona el uso urbano de densidad media y baja,

con algunas consideraciones técnicas para su construccion.
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- Zonas de Peligro Medio Bajo.- Se recomienda el uso urbano de densidad media a lata, previa
investigacion geotécnica de la zona.
-Zonas de Peligro Bajo.- Donde el impacto de los desastres es minimo o casi nulo. Se recomienda
el uso urbano residencial de densidad media alta. Se permite la construccién con cualquier tipo

de material, bajo condiciones técnicas recomendables.

c) Vulnerabilidad operativa

Desde el punto de vista técnico, el empleo de tecnologias no apropiadas es una de las principales
causas de fallas del sistema, pues ocurre que las aguas servidas son hostiles para los equipos
electronicos, eléctricos y mecdnicos. Su mantenimiento es un proceso continuo y requiere de

apoyo, repuestos, laboratorios, técnicos capacitados, asistencia técnica especializada y

presupuestos adecuados.

1.4.4 Medidas Recomendadas

El control de los dafios en situaciones de desastre es parte de una adecuada planificacién y son
tomadas en cuenta desde la etapa de planificacidn hasta el cierre o abandono de ser el caso.

Son pocos los desastres naturales que pueden pronosticarse con precision.

Durante el desarrollo de los proyectos, se debera tomar en cuenta la vulnerabilidad del area
determinada para su ejecucion, lo cual se traducird en la toma de medidas de prevencién. Estas

acciones estardn a cargo de la empresa prestadora del servicio de agua potable y alcantarillado

EPS Moyobamba S.A.

Tanto los operarios como cualquier trabajador, ante el evento de un hecho de emergencia,

deben realizar las siguientes acciones:

- Resolver de inmediato la emergencia con los medios a su alcance. En el menor tiempo posible
comunicard la emergencia al Ministerio de Vivienda, Construccidén y Saneamiento,
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Instituto de Defensa Civil,
Municipalidad Provincial de Moyobamba, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos y otros
organismas comprometidos.

- Dar aviso inmediato al personal de Control Operacional o al personal de Autoridad de Guardia.
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- Dar aviso inmediato a los trabajadores o terceras personas que podrian ser afectados porla

ocurrencia.

Se debe tener presente que las entidades de ayuda externa dan prioridad a los desastres que

produzcan una mayor magnitud en muertes y lesionados. A nivel local se debe lograr una buena

coordinacion interinstitucional para un efectivo control de los dafios de salud; de este modo, se

debe contar con un enlace del Sector Salud con el Sistema Nacional de Defensa Civil, el mismo

que tiene como maxima autoridad al Alcalde Distrital o Provincial. A continuacién, se detallan

algunas medidas concretas para el control que pueden ser adoptadas por la comunidad:

- Vigilancia de fenédmenos atmosféricos

- Desarrollo de planes de emergencia

- Creacion de brigadas de emergencia

- Medidas sanitarias: De existir epidemias o brotes de enfermedades contagiosas se debe
desinfectar viviendas, habitaciones, Gtiles domésticos, ropa, muebles, etc.; eliminar vectores
(moscas, mosquitos, zancudos, piojos, etc.); hervir o hacer potable el agua para beber; evitar

el consumo de alimentos no cocidos no indicados; y eliminar adecuadamente la basura.

Estas recomendaciones estan al alcance de la comunidad organizada y es factible ejecutarlas.
Recordemos que la sociedad civil organizada es responsable de su propia seguridad y como tal,
ella misma es parte del Sistema Nacional de Defensa Civil; dentro de este Sistema y
especificamente en casos de desastres, el gobierno peruano actta a través del Instituto Nacional

de Defensa Civil (INDECI) y ministerios de los sectores involucrados.

Se reconoce que en algunos casos surjan problemas de salud publica durante y después de
catastrofes naturales. Dentro de este contexto, son de suma importancia los servicios de salud
Y su correspondiente organizacion. No basta que exista estructuras fisicas de gran complejidad
y sofisticacion, asi como recursos humanos adecuadamente capacitados, ya que es importante
que la institucion se encuentre realmente organizada para satisfacer las necesidades

secundarias a la catdstrofe.

Seria pertinente que instituciones gubernamentales, industrias, centros educativos, sociedades
cientificas, etc. consideren actividades académicas en sus programas con contenidos en

desastres.
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En muchos casos los desastres naturales vienen en forma subita e inesperada, llegando en la

mayoria de las veces a alterar la salud de la poblacién.

Algunas de las medidas de mitigacion que pueden ser consideradas para reducir la

- Reemplazar el componente, equipo o accesorio, (bombas electromecanicas, generadores
auxiliares o valvulas), si su estado de conservacion es malo, monitorearlo periédicamente si su
estado es regular.

-Reparar los elementos, equipos y accesorios con funcionamiento defectuoso.

- Reemplazar los elementos, equipos y accesorios no adecuados o sin funcionamiento.

-4.4.1 Medidas para evitar la vulnerabilidad a sismos
tilidad de planos y mapas de riesgos sismicos, seglin calidad de terrenos. Dadas las dificultades
para ubicar los dafios en las tuberias existentes, es recomendable revisar los planos de riesgos
sismicos de las localidades afectadas por el terremoto (si es que existen), ya que habrd mas

probabilidad de que ocurran dafios en las zonas mds vulnerables al sismo.

Sugerencias para encontrar dafios en las tuberias:

Los dafios en las tuberias de agua potable producen, por lo comin, afloramientos de agua en

zonas cercanas a las roturas de tubos o uniones, pero para determinar su magnitud y alcance y

hacer las reparaciones (que usualmente son urgentes) habra que excavar y poner al descubierto

las tuberias rotas. Sin embargo, es posible que la alta permeabilidad del suelo en que se
produjeron las roturas o presion baja del agua, oculte zonas de roturas que tal vez se pudiera ir
detectando posteriormente, una vez reinstalado el servicio, considerando, por ejemplo:

- Nuevos afloramientos de agua, evidenciados por aumentos de la presién en la red, una vez que
se reparen las roturas detectadas primero.

- Existencia de dreas de la ciudad o pueblo que siguen sin recibir agua o que disponen de menor
presion que en situacién normal, lo que puede deberse a dafios en tuberias alimentadoras de
esas zonas, las que habria que identificar y reparar;

- Deteccion de fugas. Esto puede demorar mucho, especialmente si no se dispone del

equipamiento y experiencia a nivel local.
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- Mediante la utilizacién de medidores de caudal en las alimentadoras o en la red, si es que
existen o pueden instalarse en los puntos adecuados, para determinar la posible existencia de

otras fugas.

1.4.4.2 Medidas para evitar la vulnerabilidad a inundaciones
- Construir pasos subfluviales de tuberias que estén permanentemente por debajo del nivel de
la napa fredtica, y desarenadores apropiados.

- Forestar y mantener la cobertura vegetal de la cuenca, elevar el nivel topografico con rellenos.

2. ESTIMACIONES DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

2.1. ESTIMACION DE LA POBLACION POR LOCALIDAD Y EMPRESA

Es uno de los factores mas importantes para determinar la demanda de agua potable y

alcantarillado sanitario de una determinada ciudad, para lo cual es necesario definir las
caracteristicas sociales, culturales y econémicas de sus habitantes en el pasado y en el presente,

para la proyeccidn de la poblacién en el horizonte del periodo de andlisis.

La EPS Moyobamba S.A. brinda el servicio de agua potable y alcantarillado a la localidad de

Moyobamba, y segtin el Censo nacional de 2017 se tiene los siguientes datos:

Datos Censales

El analisis poblacional se basa en la proyeccién de la poblacién de una determinada ciudad,
siendo de suma importancia el registro del nimero de habitantes a través del tiempo, cuyos
datos son obtenidos de los censos de poblacién. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) es la institucidn encargada de la realizacidn y procesamiento de la informacién censa. Para
el presente cdlculo tomaremos como referencia la poblacidon urbana de la ciudad de
Moyobamba, donde la EPS brinda el servicio de agua potable y alcantarillado, que ha servido de

fuente de informacion censal:
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Cuadro N° 69

Datos Censales de la Poblacion Urbana, Zonas de Servicio de la EPS Moyobamba S.A

Poblacién Censada Urbana

Zona 1972 1981 1993 2007 2017

Total Total Total Total Total
Poblacidn servida 10,111 14,376 24,800 42,690 57,724
P— e : : 12,965
Zona 2 34,490

Zona3 8,479

Zona 4 1,791

Fuente: INE| / Elaboracién: Propia

Modelos para Proyeccion Poblacional
La metoaologla para 1a proyeccion pobiacional liene una serie de modelos matematicos que
aproximan el crecimiento demografico a los datos censales, se han analizado las proyecciones

de los métodos: aritmético, geométrico, parabdlico, exponencial modificado, de incrementos

variables y de interés simple, cuyos resultados fueron comparados con la curva de censo del

INEI, que se muestran a continuacion:

Cuadro N° 70
Proyeccion de la poblacién

Afio Censo | Aritmético | Geométrico | Parabdlico Eap . Irserirmn: Interés Simple e

Modificado Variables Elegida
2,017 | 57,724 57,724 57,724 57,724 57,724 57,724 57,724 57,724
2,018 | 58,988 60,305 59,779 59,331 57,266 58,816 62,561 58,816
2,018 | 60,280 62,885 61,908 60,857 58,475 59,935 67,385 59,935
2,020 | 61,600 65,465 64,111 62,601 59,684 61,081 72,236 61,081
2,021 | 62,949 68,046 66,394 64,264 60,893 62,254 77,073 62,254
2,022 | 64,327 70,626 68,757 65,946 62,102 63,455 81,910 63,455
2,023 | 65,736 73,206 71,205 67,647 63,311 64,683 86,748 64,683
2,024 | 67,175 75,786 73,740 69,367 64,520 65,938 91,585 65,938
2,025 | 68,646 78,367 76,365 71,105 65,729 67,220 96,422 67,220
2,026 | 70,149 B0,947 79,084 72,862 66,938 68,529 101,258 68,529
2,027 | 71,685 83,527 81,899 74,638 68,147 69,866 106,097 69,866
2,028 | 73,255 86,107 84,815 76,433 69,357 71,230 110,934 71,230
2,029 | 74,859 88,688 87,834 78,246 70,566 72,621 115,771 72,621
2,030 | 76,498 91,268 90,961 80,079 71,775 74,039 120,609 74,039
2,031 | 78,173 93,848 84,199 81,930 72,984 75,485 125,446 75,485
2,032 | 79,885 96,428 97,553 83,800 74,193 76,958 130,283 76,958
2,033 | 81,634 99,009 101,026 85,688 75,402 78,458 135,120 78,458
2,034 | 83,422 101,589 104,622 87,596 76,611 79,985 139,958 79,985
2,035 | 85248 104,169 108,347 85,522 77,820 81,540 144,795 81,540
2,036 | 87,115 106,749 112,204 91,467 79,029 83,122 145,632 83,122

103



. WITY OB AN,
Dok,

Q PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2019-2049
2,037 | 89,022 | 109,330 116,198 93,431 80,238 84,731 154,468 84,731
2,038 | 90,972 | 111,910 120,335 95,414 81,447 86,367 159,307 86,367
2,039 | 92,964 | 114,490 124,619 97,415 82,656 88,030 164,144 88,030
2,040 | 94999 | 117,071 129,055 99,435 83,866 89,721 168,981 89,721
Q\sﬂ“'"fx%‘ 2,041 | 97,079 | 119,651 133,649 101,475 85,075 91,439 173,819 91,439
£ s\l 2042 | 98205 | 122231 138,407 103,532 86,284 93,184 178,656 93,184
% cndla £)).2043 | 101,377 | 124,811 143,335 105,609 87,493 94,956 183,493 94,956
%’:ENE" *3’ 2,044 | 103,597 | 127,392 148,437 107,705 88,702 96,756 188,330 96,756
= 2,045 | 105,866 | 129,972 153,722 109,819 89,911 98,583 193,168 98,583
2,046 | 108,184 | 132,552 159,194 111,952 91,120 100,437 198,005 100,437
2,047 | 110,552 | 135,132 164,861 114,104 92,329 102,318 202,842 102,318
2,048 | 112,973 | 137,713 170,730 116,274 93,538 104,227 207,679 104,227
2,049 | 115,447 | 140,293 176,808 118,464 94,747 106,163 212,517 106,163

Fuente: INEI / Elaboracién: Propia

A partir de la informacion del cuadro anterior y después de realizar |la evaluacién de los métodos

de crecimiento poblacional, el método de incremento de variables es el seleccionado:

P¢ = Pox (1+r¥t)

Donde:

Pt : Poblacién futura proyectada.

Po : Poblacién actual,

r : Tasa de crecimiento poblacional.

t : Periodo de tiempo de la proyeccicn (3.06%)

Este método se empleard para los cuatro sectores, partiendo del supuesto que estos se

encuentran cercanos y tienen las mismas caracteristicas socio econémicas.

Grafico N° 13

Proyeccidn de la poblacion

CURVA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL
265000 - DISTRITO DE MOYOBAMBA =o== Conso
—%— Arjtmético
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m ]
o ]
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TIEMPO (Afios)

Fuente: INE! / Elaboracién: Propia
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Cuadro N° 71

Poblacién Total de Densidad

Regiah, Provincls, Biétito Total Viviendas | (hab/viv)
Cobertura EPS Moyobamba S.A. 57,724 16,879 3.42
Zonal 12,965 3,791 3.42
Zona 2 34,450 10,085 3.42
Zona3 8,479 2,478 3.42
Zona 4 1,791 524 3.42

Fuente: INEl - Censo Nacional de 2017

2.2. ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
Los pardmetros utilizados para el célculo de la demanda de agua potable son los siguientes:
poblacién, conexiones, y voliumenes demandados, los datos obtenidos se basan en el modelo
tarifario proporcionado por SUNASS.
Cuadro N° 72

Poblacidn servida a nivel de empresa

Moyobamba
Afio Poblacién servida 1/
Total hab.
% hab.
2019 59,935 70.3% 42,128
2020 61,081 71.2% 43,509
2021 62,254 72.2% 44,931
2022 63,455 73.1% 46,395
2023 64,683 74.1% 47,903
U4 b2, 935 F5.U% 439,404
2025 67,220 80.0% 53,776
2026 68,529 85.0% 58,250
2027 69,866 90.0% 62,879
2028 71,230 94.0% 66,956
2029 72,621 _ 98.0% 71,169
2030 74,039 98.0% 72,55-8
2031 75,485 98.0% 73,875
2032 76,958 98.0% 75,419
2033 78,458 98.0% 76,883
2034 79,985 98.0% 78,385
P G S Voo
2036 83,122 98.0% B1,460
2037 84,731 98.0% 83,036
2038 86,367 98.0% 84,640
2038 88,030 98.0% 86,269
2040 89,721 98.0% 87,927
2041 51,439 98.0% 839,610
2042 93,184 98.0% 91,320
2043 94,956 98.0% 93,057
2044 96,756 98.0% 94,821
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2045 98,583 98.0% 96,611
2046 100,437 98.0% 98,428
2047 102,318 98.0% 100,272
2048 104,227 98.0% 102,142
2049 106,163 98.0% 104,040

1 Se esta considerando solo las conexiones de categoria doméstica

g‘\ Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia.

g By

< GEHEMUIA 5 . . " o .

%aauxm_s A partir de la informacién de conexiones del afio base, se han efectuado las proyecciones de
£l LY

conexiones por categorias en funcidn de las metas de cobertura indicadas anteriormente, la

‘estructura de usuarios por categoria a nivel de empresa se muestra a continuacion:

Cuadro N° 73
Usuarios por categoria a nivel empresa
Afio Domestico Social Comercial Industrial Estatal
2019 12,318 21 2,467 87 98
2020 14,288 21 2,514 89 100
2021 14,926 22 2,562 90 102
2022 15,585 22 2,612 92 104
2023 16,265 23 2,662 94 106
2024 16,566 23 2,714 56 108
2025 17,689 24 2,767 o8 110
2026 18,435 24 2,821 99 112
2027 19,203 24 2,876 101 114
2028 19,994 25 2,932 103 116
029 20810 25 2.989 105 118
2030 21,216 26 3,048 107 121
2031 21,630 26 3,107 110 123
2032 22,052 27 3,168 112 126
2033 22,482 27 3,230 114 128
2034 22,920 28 3,292 116 131
FAF e £3,000 L2 2,230 dio i35
2036 23,819 29 3,421 121 136
2037 24,280 30 3,488 123 139
2038 24,749 30 3,555 125 141
2039 25,225 31 3,623 128 144
2040 25,710 31 3,693 130 147
2041 26,202 32 3,764 | 133 150
2042 26,702 33 3,836 135 152
2043 27,210 33 3,908 138 155
2044 27,725 34 3,983 140 158
2045 28,249 35 4,058 143 161
2047 29,319 36 4,212 149 167
2048 29,866 37 4,290 151 170
2049 30,421 37 4,370 154 174

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia
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La estimacion de volumen requerido por tipo de usuario y la demanda total, han sido calculadas
en base al consumo medio mensual por conexion, segtin las categorias. Dicha proyeccién incluye
las pérdidas técnicas y no técnicas

Cuadro N° 73A

Volumen de agua requerido por tipo de usuario y demanda total

Consume Perdidas | Poblacién | Perdidasno | Demanda | Demanda | DeManda | Demanda
2 % mdxima mdxima
ANo demandado técnicas no servida técnicas total promedio R diaria
GERENCIA ) m3/aiio m3/afio m3/afio m3/afio m3/afio I/s Ifs Ifs
-‘E’i“i:“_%ﬂg, 2020 2,737,733 1,595,466 131,627 110,360 | 4,575,187 141 254 183
i 2021 2,815,540 1,595,618 120,658 98,101 4,629,916 143 257 186
2022 2,810,848 1,518,820 108,783 86,624 4,526,075 140 252 182
2023 2,782,216 1,432,941 98,570 75,442 4,389,569 136 245 177
2024 2,857,679 1,464,774 88,231 63,464 4,474,148 139 250 181
2026 2,941,437 1,508,135 91,698 66,177 4,607,446 143 258 186
2027 2,984,693 1,530,527 93,487 67,577 4,676,284 145 262 189
2028 3,028,853 1,553,386 95,312 69,005 4,746,556 147 265 192
2029 3,073,918 1,576,714 97,173 70,460 4,818,266 150 269 195
2030 3,119,893 1,600,511 99,071 71,944 4,891,419 152 274 198
2031 3.16R.809 1.674.795 101.006 73.457 4.966.067 154 278 m
2032 3,214,640 1,649,552 102,977 74,997 5,042,167 157 282 204
2033 3,263,390 1,674,784 104,984 76,565 5,119,723 159 286 207
2034 3,313,061 1,700,491 107,027 78,162 5,198,741 161 291 210
2035 3,363,687 1,726,692 105,108 79,787 5,275,273 164 2585 213
2036 3,415,240 1,753,371 111,225 81,439 5,361,276 166 300 216
2037 3,467,724 1,780,532 113,378 83,120 5,444,754 169 304 220
2038 3,521,143 1,808,174 115,567 84,828 5,529,711 172 309 223
2039 3,575,498 1,836,300 117,792 86,564 5,616,154 174 314 227
2040 3,630,824 1,864,928 120,055 88,328 5,704,134 177 319 230
2041 3,687,093 1,894,042 122,354 90,121 5,793,609 180 324 234
2042 3,744,308 1,923,645 124,689 91,940 5,884,582 183 329 237
2043 3,802,474 1,953,737 127,060 93,788 5,977,059 186 334 241
e <" m R S WSV L ) e
2045 3,921,728 2,015,431 131,913 97,567 6,166,639 191 344 249
2046 3,982,793 2,047,020 134,354 99,458 6,263,704 194 350 253
2047 4,044,820 2,079,104 136,911 101,456 6,362,291 197 355 257
2048 4,107,844 2,111,703 139,465 103,443 6,462,455 201 361 261
2045 4,171,837 2,144,802 142,056 105,457 6,564,151 204 367 265

Fuente: EPS MOYOBAMBA 5.A. / Elaboracidn: Propia

2.3. ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Los parametros utilizados para el célculo de la demanda de alcantarillado son los siguientes:
poblacién, conexiones, y volimenes de descarga. Los datos obtenidos se basan en el modelo

tarifario proporcionado por SUNASS.
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Cuadro N° 74
Pablacidn servida a nivel de empresa
Moyobamba
Afio Poblacién servidal/
Total hab.
% hah.
2019 59,935 55.5% 33,256
2020 61,081 56.5% 34,496
2021 62,254 57.9% 36,038
2022 63,455 59.3% 37,629
2023 64,683 62.0% 40,103
2024 65,938 64.0% 42,200
2025 67,220 68.0% 45,710
2026 68,529 71.0% 48,656
2027 69,866 76.0% 53,098
2028 71,230 80.0% 56,984
2029 72,621 84.0% 61,002
2031 75,485 92.0% 69,446
2032 76,958 94.0% 72,341
2033 78,458 96.0% 75,320
2034 79,985 98.0% 78,385
2035 81,540 98.0% 79,909
2036 83,122 98.0% 81,460
2037 84,731 98.0% 83,036
2038 86,367 98.0% 84,640
2039 88,030 98.0% 86,269
2040 89,721 98.0% 87,927
2n41 a1 420 ag ned 20 10
2042 93,184 98.0% 91,320
2043 94,956 98.0% 93,057
2044 96,756 98.0% 94,821
2045 98,583 98.0% 96,611
2046 100,437 98.0% 98,428
U4/ 102,518 S8.U% o272
2048 104,227 98.0% 102,142
2049 106,163 98.0% 104,040

1 Se esta considerando solo las conexiones de categoria doméstica

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Propia.

A partir de la informacidn de conexiones del afio base, se han efectuado las proyecciones de
conexiones por categorias en funcién de las metas de cobertura indicadas anteriormente. La

estructura de usuarios por categoria a nivel de empresa se muestra a continuacién:
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Cuadro N° 75
Usuarios por categoria a nivel empresa
Aiio Domestico Social Comercial Industrial Estatal
2019 8,118 10 2,305 64 86
2020 8,273 10 2,349 65 88
2021 8,432 10 2,394 66 89
2022 8,595 11 2,440 68 g1
2024 8,931 11 2,536 70 a5
2025 9,105 11 2,585 72 96
2026 9,282 11 2,636 73 a8
2027 9,463 12 2,687 75 100
2028 9,648 12 2,738 76 102
2029 9,836 12 2,793 78 104
2030 10,028 12 2,847 79 106
2031 10,224 13 2,903 81 108
2032 10,423 13 2,960 82 110
2033 10,627 13 3,017 84 113
INIA 1n 022 13 2 N7 oc 11E
2035 11,044 14 3,136 87 117
2036 11,258 14 3,197 89 119
2037 11,476 14 3,259 90 122
2038 11,698 14 3,321 92 124
2039 11,923 35 3,385 94 126
2040 12,152 b i 3,450 Y6 124
2041 12,385 15 3,516 98 131
2042 12,621 16 3,584 100 134
2043 12,861 16 3,652 101 136
2044 13,106 16 3,721 103 139
2045 13.357 16 3.791 105 141
2046 13,604 17 3,863 107 144
2047 13,859 17 3,935 109 147
2048 14,117 17 4,008 111 150
2049 14,379 18 4,083 113 152

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracicn: Propia.

La estimacion del volumen de alcantarillado por tipo de usuario y demanda total han sido
calculados en base al aporte de alcantarillado por conexién. Estas proyecciones incluyen la

contribucion por infiltracion.
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Cuadro N° 75A

Estimacion del volumen de alcantarillado y demanda total

Aguas servidas | Aguas por lluvias | Demanda total . 'Damanda Demanda diaria
Afio promedio maxima horaria
m3/aiio m3/aiio m3/afio Ifs I/s I/s

2020 1,852,420 563,859 2,416,279 77 124 94
2021 1,878,483 574,687 2,453,171 78 125 96
2022 1,850,233 585,774 2,436,007 77 124 95
2023 1,807,804 597,110 2,404,915 76 122 93
2024 1,833,727 608,695 2,442,422 77 124 95
2025 1,857,832 620,530 2,478,362 79 126 9%
2026 1,882,455 632,613 2,515,068 80 128 98
2027 1,907,613 644,956 2,552,568 81 129 99
2028 1,933,292 657,547 2,590,839 82 131 101
2023 1,959,493 670,388 2,629,881 83 133 102
2030 1,986,219 683,478 2,669,696 85 135 104
2031 2,013,488 696,826 2,710,314 86 137 105
2032 2,041,284 710,423 2,751,708 87 139 107
2033 2,069,611 724,270 2,793,881 89 141 108
2034 2,098,468 738,366 2,836,835 90 143 110
2035 2,127,876 752,721 2,880,597 91 145 112
2036 2,157,813 767,325 2,925,144 93 147 113
2037 2,188,299 782,178 2,970,477 94 150 115
2038 2,219,318 797,280 3,016,598 96 152 117
2033 2,250,877 812,632 3,063,508 97 154 119
2040 2,282,995 828,242 3,111,237 99 157 120
2041 2,315,658 844,101 3,159,759 100 159 122
2042 2,348,867 860,210 3,209,076 102 161 124
2043 2,382,623 876,567 3,259,190 103 164 126
2044 2,416,947 893,183 3,310,130 105 166 128
2045 2,451,822 910,049 3,361,870 107 169 130
2046 2,487,250 927,164 3,414,413 108 171 132
2047 2,523,233 944,528 3,467,761 110 174 134
2048 2,559,791 962.150 3,521,941 112 177 136
2043 2,596,908 980,022 3,576,930 113 179 138

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracion: Propia.

3. DETERMINACION DEL BALANCE OFERTA — DEMANDA DE CADA ETAPA DEL PROCESO
PRODUCTIVO

A partir del diagndstico operacional se ha identificado la capacidad de la oferta actual de los

sistemas de agua potable y alcantarillado del afio base, a fin de efectuar la comparacién de la
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demanda actual con la demanda proyectada de dichos servicios para el horizonte de
planeamiento del PMO. El anélisis de la oferta — demanda se desagregara por sistema técnico
de cada proceso productivo. Para el sistema de agua potable se ha establecido los siguientes
componentes: tratamiento de agua cruda o planta potabilizadora y almacenamiento. Para el
sistema de alcantarillado se consideran el tratamiento de aguas servidas y disposicién final

(emisores).

Para finalmente tener como resultado, los requerimientos de las inversiones tanto en
rehabilitacién, y renovacidn de las diferentes estructuras del sistema de agua potable y
alcantarillado para un periodo de disefio de cinco afios, asi como también las obras secundarias

tales como la distribucion de agua potable y |a recoleccién de aguas servidas.

a. Balance oferta demanda de la captacion

Estimacidn de la oferta actual:

El sistema de fuentes de agua tiene una capacidad actual de produccién de 110 /s, proveniente

de las captaciones: Chuyayacu, Rumiyacu, Mishquiyacu, cuatro vertientes y Almendra.

Estimacion de la demanda

Del modelo tarifario se ha extraido la informacién de la proyeccién de la demanda para el

narimnda Aal DA s fiial ca mitackrs an al cliadra cimiiantas

Cuadro N° 76

Balance oferta —demanda de la captacion

Afio Oferta actual | Demanda Proyectada Balance Qmd
Qmd (Ips) Qmd (ips) (Ips)

1 65.00 183 -118.18
2 65.00 186 -120.88
3 65.00 182 -117.05
4 65.00 177 -111.87
- 4nn nn “ne on an
6 100.00 183 -83.45
7 100.00 186 -86.15
8 100.00 189 -88.92
] 100.00 192 -91.74
iu SVIVRVIV] 1495 -H4.0L
11 100.00 198 -97.55
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12 100.00 201 -100.55
13 100.00 204 -103.61
14 100.00 207 -106.72
15 100.00 210 -109.89
1o Luu.uu 213 -1i3.43
17 100.00 216 -116.42
18 100.00 220 -119.77
19 100.00 223 -123.19
20 100.00 227 -126.66
21 100.00 230 -130.19
22 100.00 234 -133.78
23 100.00 237 -137.44
24 100.00 241 -141.15
25 100.00 245 -144.93
26 100.00 249 -148.77
27 100.00 253 -152.67
28 100.00 257 -156.63
29 100.00 261 -160.65
an E N alaWalal -~ - a —a
L 1 | il | S S |
Fuente: Modelo tarifario / Elaboracién: propia
Grafico N° 14
Balance oferta — demanda de la captacidn
Balance Oferta-Demada
Captacion
300.00 e e e e e pp— e
250.00 Demanda de Agua
200.00 2
S W
b
= 150.00
s B= - E-E-5-E-E-E- - S - g BN
T 100.00 San i -
S Oferta de Agua
50.00
D.OU Ll T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T _I_!
1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930
Ario
——=— Oferta actual (Ips) —#— Demanda Proyectada Qmd (lps)

Fuente: Modelo tarifario. Elaboracién: propia
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Tal como se muestra en la imagen, hay déficit de demanda hasta el afio 2049, por lo que se hace
necesario la buisqueda de nuevas fuentes de agua para incrementar la produccidn de las

captaciones actuales para poder cubrir ese déficit.

b. Balance oferta demanda de tratamiento de agua potable

Estimacion de la oferta actual:

| sistema cuenta con una planta de tratamiento de agua potable (PTAP) denominada San

Mateo, con un caudal de disefio de 65 I/s.

Estimacion de la demanda

Del modelo tarifario se extrajo la proyeccién de demanda del tratamiento de agua potable.

Cuadro N° 77
Balance oferta — demanda del tratamiento de agua potable
Afo Oferta ?Ic::;al Qmd Demag:na:;l:\;;mda Balance Qmd (Ips)
1 65.00 183 -118.18
2 65.00 186 -120.88
3 65.00 182 -117.05
4 100.00 177 -76.87
i il o Sk
6 100.00 183 -83.45
7 100.00 186 -86.15
8 100.00 189 -88.92
o 100.00 192 -91.74
1w Luu.uu 195 -Y4.,04
11 100.00 198 -97.55
12 100.00 201 -100.55
13 100.00 204 -103.61
14 100.00 207 -106.72
15 100.00 210 -109.89
16 100.00 213 -113.13
17 100.00 216 -116.42
18 100.00 220 -119.77
19 100.00 272 -123.19
20 100.00 227 -126.66
21 100.00 230 -130.19
22 100.00 234 -133.78
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23 100.00 237 -137.44
24 100.00 241 -141.15
25 100.00 245 -144.93
26 100.00 249 -148.77
Y 1luu.uu 253 -152.67
28 100.00 257 -156.63
29 100.00 261 -160.65
30 100.00 265 -164.74

Fuente: EP5S MOYOBAMBA SA

Grafico N° 15

Balance oferta —demanda del tratamiento de agua potable
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Fuente: Modelo tarifario. Elaboracidn: propia

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la capacidad de produccién en la planta de
tratamiento no es suficiente para cubrir la demanda (déficit), por lo que se hace necesario la

ampliacién de la PTAP San Mateo y la ejecucién de las PTAP Juninguillo y El Milagro.

¢. Balance oferta demanda del almacenamiento

a) Estimacidn de la oferta actual:
El sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Moyobamba cuenta con tres

reservorios de almacenamiento (R1, R2 y R3), con un volumen total de 2 250 m?.
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b) Estimacién de la demanda

Del modelo tarifario se extrajo la proyeccién de la demanda del tratamiento de agua potable.

Cuadro N° 78

Balance oferta —demanda del almacenamiento

Afio Oferta actual Demanda Prwecfada Balance Oferta-Demanda
volumen requerido

1i 2,250.00 3,048 -798.04
2 2,250.00 3,070 -820.22
3 2,250.00 3,007 -756.92
4 3,250.00 2.971 328.66
5 3,250.00 2,986 263.76
6 3,250.00 3,030 220.03
7 3,250.00 3,075 175.36
8 3,250.00 3,120 129.71
- 2 98N NN 2 acs 23 1n
10 3,250.00 3,214 35.55
11 3,250.00 3,263 -12.97
i) 3,250.00 3,312 -62.48
13 3,250.00 3,363 -112.95
14 2pLvuu 3,414 “iuas
15 3,250.00 3,467 -216.80
16 3,250.00 3,520 -270.21
17 3,250.00 3,575 -324.61
18 3,250.00 3,630 -379.98
19 3,250.00 3,686 -436.33
20 3,250.00 3,744 -493.67
21 3,250.00 3,802 -552.04
22 3,250.00 3,861 -611.39
73 3,250.00 3.922 -671.74
24 3,250.00 3,983 -733.08
25 3,250.00 4,045 -795.48
26 3,250.00 4,109 -858.87
27 3,250.00 4,173 -923.27
an 298N NN t = N-TT
29 3,250.00 4,305 -1,055.14
10 3,250.00 4,373 -1,122.62

Fuente: Modelo tarifario. Elaboracién: Propia.
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Grafico N° 16

Balance oferta — demanda de almacenamiento
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Fuente: Modelo tarifario / Elaboracién: Propia.

Tal como se puede apreciar en el grafico anterior, la oferta es insuficiente para cubrir la demanda
de aimacenamiento, excepto en el periodo gue va ael ano 4 al ano 1uU, como resultado de la
entrada en operacion de la cisterna de 1800 m* Sin embargo, a partir del afio 11 es necesario
ampliar la infraestructura de almacenamiento para cubrir la demanda correspondiente en lo

sucesivo.

d. Balance oferta demanda del tratamiento de aguas servidas

Estimacién de la oferta actual:
La ciudad de Moyobamba no cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).
Las redes estdn distribuidas segdn las dreas de drenaje existentes, cuyas descargas se vienen
realizando en las partes bajas; en algunos casos, con pretratamiento mediante pozos sépticos
en (ocho pozos) y otros sin tratamiento alguno, que finalmente desembocan en el Rio Mayo. Los
pozos sépticos estan sin mantenimiento y en mal estado, por lo que tampoco cumplen con

realizar el tratamiento primario de las aguas servidas de las viviendas a la cual estdn conectadas.
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Estimacion de la demanda
Del célculo del balance oferta demanda se ha extraido la informacién de la proyeccién de la

demanda para el periodo del PMO, el cual se muestra a continuacién:

Cuadro N° 79
Balance oferta —demanda del tratamiento de aguas servidas
Afio Oferta Optimizada Demanda con Proyecto Balance
Qmh Desagiie (Ips) Qmbh Desagiie (Ips) Qmbh Desagiie (Ips)
1 0.00 59 -58.74
2 0.00 60 -59.57
3 0.00 59 -58.67
4 0.00 57 -57.33
5 2.00 58 -56.15
7 2.00 60 -57.69
8 2.00 60 -58.49
9 2.00 61 -59.30
10 2.00 62 -60.14
L £.uu 0> -ou.I0
12 2.00 64 -61.85
13 2.00 65 -62.73
14 2.00 66 -63.63
15 2.00 67 -64.54
lb .U b/ -0bo.4/
17 2.00 68 -66.42
18 2.00 69 -67.39
19 2.00 70 -68.37
20 2.00 71 -69.37
21 2.00 72 -70.39
22 2.00 73 -71.43
23 2.00 74 -72.48
24 2.00 76 -73.55
25 2.00 77 -74.64
26 2.00 78 -75.75
27 2.00 79 -76.87
28 2.00 80 -78.01
29 2.00 81 -79.17
30 2.00 82 -80.35

FUente: Ivicaelo tarifario. cliaboracion: Fropla
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Grafico N° 17
Balance oferta —demanda del tratamiento de aguas servidas
Balance Oferta-Demanda
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Fuente: Madelo tarifario. Elaboracién: Propia.

Como se aprecia en el grafico anterior, la EPS Moyobamba SA, no cuenta con una PTAR para el
tratamiento de las aguas servidas, ya que solo cuenta con ocho pozos sépticos en mal estado;
por lo que es necesaria la construccién de una PTAR con capacidad suficiente para tratar las
aguas residuales producidas en la ciudad de Moyobamba, asi como la rehabilitacién de los pozos
sépticos existentes, contribuyendo asi al cuidado de la salud publica y la conservacién del medio

ambiente.

4. PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Sobre la base del analisis del Balance Oferta — Demanda de los servicios de agua potable y
alcantarillado, y los diagndsticos, operacional, econémico - financiero y comercial de la localidad
de Moyobamba, para el horizonte del PMO, se ha programado implementar proyectos de
inversion del afio 01 hasta el afio 30, los cuales estan enfocados en mejorar la calidad de la
prestacion de servicios, ampliar la cobertura del servicio y tener equilibrio econdmico y

financiero sostenido.
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4.1. PROGRAMA DE INVERSIONES

La propuesta de las inversiones se orienta a garantizar la sostenibilidad de los servicios de agua

potable y alcantarillado.

El programa de inversiones para el préximo quinquenio regulatorio asciende a un monto total
de S/ 14,941,395.73 soles; los cuales serdn financiados con recursos propios. El siguiente cuadro
muestra las inversiones de la EPS Moyobamba en la localidad del mismo nombre, para el

proximo quinguenio regulatorio.
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e Proyectos de agua potable y alcantarillado

Cuadro N° 82

El programa de inversiones para el afio 06 al afio 30 se muestra a continuacién:

Programa de inversiones de agua potable y alcantarillado del afio 06 al afio 30 (i)

ITEM DESCRIPCION TOTAL

Mejoramiento de las conexiones domiciliarias de agua potable de los sectores 1,

1 5/ 1,068,542.05
2,3y4
Renovacion del emisor prolongacién Moquegua de las redes de alcantarillado de

2 la localidad de Moyobamba, distrito de Moyobamba, provincia de Moyobamba, s/ 1,452,222.61
departamento de San Martin.
Reubicacian del tanque séptico TS-02 y TS-03 en el Pasaje Pedro Orbe a 500 m

3 aprox., uniendo los desagiies de los tanques sépticos con 600 m tuberia expuesta s/ 428,735.64
y 300 m tuberia enterrada.

4 Reubicacion del colector en el sector Cococho (Prolongacién Independencia) S/ 78,787.73
Reubicacién del tanque séptico TS-05 en la Prolongacion Ir. Libertad a 500 m DN

5 5/ 349,239.53
200 mm
Reubicacién de la redes colectoras de alcantarillado DN 200 mm en el sector Las

6 Orquideas, localidad de Moyobamba, distrito de Moyobamba, provincia de s/ 18,883.52
vioyobamba, departamento de San Martin
Construccion de dos pozos tubulares en los sectores Fonavi Il, Almendra y Los

7 Jardines de la localidad de Moyobamba, distrito de Moyobamba, provincia de s/ 1,027,580.38
Moyobamba, departamento de San Martin.

g Pl siizriatoidaninidademl avn £ Ipaacy on
Creaci6n del Sistema de Abastecimiento de agua potable Juninguillo, de Ia ciudad

9 de Moyobamba del distrito de Moyobamba - provincia de Moyobamba - s/ 14,216,735.42
departamento de San Martin
Remodelacién de tuberia de plastico HDPE; adquisicién de vélvulas de control,
macromedidores y valvula reductora de presién; en la EPS Moyobamba 5.A. con la

10 s/ 7,027,609.47
sectorizacién en la localidad de Moyobamba, distrito de Moyobamba, provincia
Moyobamba, departamento San Martin
Construccion del sistema de monitoreo de las fuentes que abastecen a las

11 S/ 306.493.44
captaciones de Rumiyacu y Mishquiyacu de la EPS Moyobamba S.A.
Construccion del sistema de monitoreo de las fuentes que abastecen a las

12 s/ 377,265.71
captaciones de Chuyayacu, El Milagro y Juninguillo de la EPS Moyobamba S.A.
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Construccion del sistema de monitoreo de la fuente que abastece a la captacién

13 s/ 165,626.95
de Almendra de la'EPS Moyobamba S.A.
Ambliacién de |a infraestructura para el control de calidad del asua potable v

14 S/ 796,742.29
aguas residuales de la EPS Moyobamba S.A.
Mejoramiento de los accesos peatonales hacia los diversos companentes de los

15 s/ 889,169,.39
sistemas de abastecimiento Almendra, San Mateo y Juninguillo
Fetiidine Ade idantifiraridn da filantac altarnac dAe agna nara Ia FRPS hﬂn\_mh:mh:

16 5/ 552,000.00
S.A.
Construccion de embalses de contingencia ante fendmenos hidroldgicos extremos

17 S/ 2,739,435.61
{lluvias intensas y sequias) para la ciudad de Moyobamba
Construccion del reservorio de almacenamiento y regulacién Juninguillo Vol=3600

iz g S T A
m? para la ciudad de Moyobamba
Automatizacian de los sistemas de almacenamiento, regulacién y distribucion de

19 S/ 802,582.24
agua potable de la ciudad de Moyobamba
Ampliaciones de redes de distribucion de agua potable en la ciudad de

20 s/ 777,247.06
VL
Disefio e implementacién del Plan de Respuesta ante emergencias de la EPS

21 s/ 242,028.77
Moyobamba S.A.

22 Ampliaciones de colectores de alcantarillado en la ciudad de Moyobamba s/ 4,309,609.33
Ampliacion de la infraestructura de tratamiento de aguas residuales de la ciudad

23 s/ 12,685,547.14
de Moyobamba
Reposicion de equipos y unidades méviles para la gestién operacional de la EPS

24 S/ 1,397,708.37
Moyobamba S.A.
Canstruerion del sistema de tratamientn de asnas residiales de la Planta de

25 s/ 378,125.37
Tratamiento de Agua Potable San Mateo

26 | Actualizacion y sistematizacién del Catastro Técnico de la EPS Moyobamba S.A. s/ 1,092,608.46
Implementacion de puntos de monitoreo de continuidad, presiones y calidad en

27 s/ 646,743.49
el sistema de distribucion de agua potable de Moyobamba

28 | Implementacién de las medidas del RUPAP de la EPS Moyobamba S.A. s/ 123,506.96
Reposicién de equipos para el control de calidad del agua potable y aguas

29 s/ 678,093.51
residuales de la EPS Moyobamba S.A

INVERSION TOTAL EN NUEVOS SOLES (S/.) s/ 60,125,575.31

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A.
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4.2. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento de los proyectos de inversion para el préximo quinquenio regulatorio,

aquellos que sean financiados con recursos propios, tendrédn como soporte las tarifas del servicio

de agua potable y alcantarillado.

Es preciso mencionar que EPS Moyobamba S.A., cuenta con recursos donados mediante
transferencias del Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento —
OTASS, a través de la Resolucidn Directoral N°028-2017-OTASS/DE por un monto de inversidn
de S/6,185,564 (incluye IGV), Resolucién Directoral N°092-2018-OTASS/DE por importe de
$/1,798,345 (incluye IGV). Cabe mencionar que, de la primera transferencia, se ha reconocido
$/2,725,991 (sin IGV), mientras que de la segunda transferencia se reconocié S/ 104 858, cuyos
importes comprenden inversiones que entraran en operacion en el afio 01. Adicionalmente,
debe sefialarse que la empresa ha recibido donaciones de otras instituciones, tales como la
Cooperacién SECO-GIZ, con la cual suscribié una transferencia de € 693,000, recibiéndose la
rimera transferencia en euros equivalente a S/994,000, en octubre de 2017, y la segunda en

agosto de 2018, equivalente a $/1,120,000.

Cuadro N° 83

Resumen de estructura de Financiamiento

i INVERSION T?:;?L FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Agua Potable y Aleantarillado 2'830,848 Transferencias OTASS
Agua Potable y Alcantarillado 14'941,396 Fondo de Inversiones
Financiamiento Total 17'772,244

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A.

4.3. GARANTIA DE REALIZACION DE INVERSIONES

De acuerdo al articulo 19° del Reglamento General de Tarifas, el cual establece los
requisitos para la presentacion del PMO, es necesario adjuntar la garantia de realizacién
de inversiones, |a cual debe contener: (i) la aceptacidn de la constitucidn de reserva de
uso exclusivo para financiamiento de inversiones, con cargo a la generacién interna de
recursos, previstos en el primer quinquenio del PMO de acuerdo a lo que determine la

SUNASS; (ii) definicion del mecanismo a emplear a efectos de asegurar el uso exclusivo
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del fondo, por lo que a fin de cumplir con este requisito se ha establecido la garantia de
realizacion de inversiones, la misma que expresa la aprobacién de establecer reservas
de uso exclusivo destinadas a financiar las inversiones con cargo a la generacién interna

de recurso que requiera, previstas en el primer quinguenio regulatorio de PMO dentro

del acuerdo del directorio.

5. ESTIMACION DE LOS COSTOS DE EXPLOTACION EFICIENTES

El modelo de regulacion tarifaria aplicable se basa en un esquema donde se determinan los
costos economicos eficientes de prestar el servicio. Los costos de explotacion eficientes incluyen

costos de operacion y mantenimiento, asi como costos administrativos.

Los costos de operacion y mantenimiento incluyen los gastos periddicos o recurrentes

necesarios para operar y mantener, desde el punto de vista técnico, las instalaciones de los

servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuadro N° 84
Proyeccion de los costos de operacidn y mantenimiento (En soles)
Componente Aiio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Agua Potable 1,989,557 2,190,283 2,223,743 2,617,571 2,692,622
Alcantarillado 498,417 612,430 681,272 796,650 850,570
Total Agua Potable y Alcantarillado 2,487,973 2,802,713 2,905,015 3,414,221 3,543,192
Gastos Administrativos y Ventas 2,778,697 2,840,561 2,917,181 2,995,956 3,066,972
Total Costos Operativos 5,266,670 5,643,274 5,822,196 6,410,177 6,610,164

Fuente: Modelo Tarifario de la EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracidn: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRT) — SUNASS.

Es importante precisar que, dentro de los componentes de los costos del servicio de agua

potable y alcantarillado se han incluido los siguientes costos incrementales:
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N° Descripcion Soles / Afio
1 Mantenimiento de captaciones S/ 30,000
2 Mantenimiento de reservorios S/ 65,000
3 Calibracién de macromedidores (05 macromedidores) S/ 72,917
4 Mantenimiento de hidrantes S/ 47,500
5 Operacién y mantenimiento de camién cisterna S/ 118,900
o Uperacion y mantenimiento de eiecironompas de Lu A S/ 45,UUU
7 Elaboracién e implementacién del PCC 5/ 272,000
8 Actualizacién de Catastro Técnico S/ 100,000
9 MRSE S/1,116,210
N 10 GRD S/ 487,670
'_’%‘-.‘ IL [ Custus e upeaniOn y anieniinim i (7 e @ v TS
= 5 Actuahzacrén. .c’le catastro comfercialz Cambios de categoria tarifaria y s/ 66,710
georreferenciacién de nuevas conexiones
13 Programa de identificacién y regularizacién de conexiones clandestinas S/ 10,400
14 Programa de cantrol de Valores Maximos Admisibles (VMA) S/ 125,000
oLl It S nemi sl prmonahdo in RS IAC DM NS & A gl aponon
i6 Homologacién de sueldos de cargos de confianza - D.S. 008-2015 S/ 608,073
17 Incremento remunerativo por variacién del CAP S/ 479,730
18 Medidas de Fortalecimiento de Capacidades 5/161,831
19 Implementacién del Plan de Educacién Sanitaria y Comunicaciones S/ 171,565
a0 MAnndinds st An-Coflisines. Danfuld clAsaEn
21 Seguro patrimonial 5/ 401,079
Total S/ 6,324,140

Fuente: Modelo Tarifario de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Elaboracion: Propia

El proyecto de Plan Maestro Optimizado de la EPS Moyobamba S.A considera dentro de sus

costos incrementales, entre otros, la variacion del PAP por la homologacidn de sueldos a los

trabajadores, a ser implementado anualmente en el quinquenio regulatorio, la variacién del CAP

por el ingreso de nuevos trabajadores, asi como la implementacién del D.S. N°008-2015-

VIVIENDA, a partir del afio 2, a fin de aplicar la nueva escala remunerativa para los cargos de

confianza o jefaturales.

Como parte del cumplimiento por parte de la EPS de las disposiciones normati\ras,' es requerido

considerar los costos por seguros patrimoniales, costos incrementales para operacién y

mantenimiento del sistema y equipos, entre otros.
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6. ESTIMACION DE INGRESOS

La estimacion de los ingresos de EPS Moyobamba S.A. para el quinquenio regulatorio considera

lo siguiente: (i) ingresos por los servicios de agua potable y alcantarillado, (ii) ingresos por cargo

facturacién por la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, tanto para los

usuarios que cuentan con medidor, como para aquellos que cuentan con consumo asignado.

En el primer afio regulatorio, los ingresos por los servicios de agua potable y alcantarillado,
incluyendo el cargo fijo y otros ingresos serfan del orden de $/7,36 millones. Al final del
quinquenio regulatorio, los ingresos operacionales ascenderian a /8,59 millones. El crecimiento

promedio anual en el quinquenio regulatorio serd de 3,94%.

Cuadro N° 86

Proyeccion de los ingresos de EPS Moyobamba (En Soles)

DATOS ESTIMADOS
Ingresos Operacionales Aol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Agua 5,708,830 5,850,874 6,477,102 7,302,193 7,477,044
Alcantarillade 1,236,600 1,252,170 1,369,872 1,517,446 1,536,952
Cargo fijo 399,426 413,379 427,456 441,683 456,065
Otros Ingresos de Facturacion 20,337 22,387 24,532 27,223 29,924
Total 7,365 193 7,538,809 8,298,962 9,288,545 9,499,985
Var (%) 2,36% 10,08% 11,92% 2,28%

Fuente: EPS Moyobamba 5.A. / Elaboracién: Propia.

7. PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES FINANCIEROS
En esta seccion se presenta la proyeccion de los estados financieros de la EPS

Moyobamba S.A. para el quinquenio regulatorio 2020-2024.

a) ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

El estado de resultados refleja la situacién econdmica de la EPS en cada afio regulatorio en un
nivel de operacién eficiente, aprecidndose que se proyecta que no obtendra utilidades en el

quinquenio regulatorio; sin embargo, se debe indicar que con la proyeccién de flujo de caja libre

127



EPS. Movonatian
S

Q PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2019-2049
que se realiza se obtiene como resultado que el VAN es igual a 0, de forma que la tarifa media
esigual al costo medio. El detalle de la proyeccién del Estado de Ganancias y Pérdidas se muestra

en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 87
Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado de Agua Potable (S/)

m Cc'rf:.cebtos' : Afo 1 Afio2 Afio3 Afioc 4 Afio5
e ’, INGRESOS OPERACIONALES AGUA 6,925,427 | 6,560,191 | 7,204,480 | 8,048,509 | 8,242,187
it A Cargo Fijo 257,613 | 269,160 | 280,784 | 292,502 | 304,331
= \facturadén Cargo Variable 5,708,830 | 5,850,874 | 6,477,102 | 7,302,193 | 7,477,044
Otros Ingresos de Facturacion 14,539 16,549 18,621 21,129 23,631
Ingreso Servicios Colaterales 944,445 423,608 427,973 432,685 437,181
COSTOS OPERACIONALES 2,934,001 | 2,613,891 | 2,651,716 | 3,050,256 | 3,129,804
Costos Operacionales 1,989,557 | 2,190,283 | 2,223,743 | 2,617,571 | 2,692,622
Costo Servicios Colaterales 944,445 423,608 427,973 432,685 437,181
\Utilidad Bruta 3,991,426 | 3,946,300 | 4,552,764 | 4,998,253 | 5,112,383
;Gastos de Administracion y Ventas 2,345,049 | 2,409,310 | 2,473,299 | 2,537,141 | 2,600,892
/ Impuestos y Contribuciones 129,914 127,187 134,571 143,917 146,881
EBITDA Agua 1516,463 | 1,409,803 | 1,944,894 | 2,317,195 | 2,364,610
Depreciacion Activos Fijos — Actuales-RRPP 1,564,443 | 1,559,152 1,549,877 | 1,525,363 | 1,509,687
Depreciacion Activos Fijos — Nuevos -RRPP 221,574 200,900 287,143 374,011 606,168
Depreciacion Activos Institucionales 0 25,420 29,420 29,420 29,420
Depreciacion Activos Donadas - Actuales 0 0 0 0 0
Depreciacion Actives Donados - Nuevos 0 0 0 0 0
Provisiones de Cartera 1,185 1,307 1,411 1,540 1,691
Utilidad Operacional Agua -270,740 -380,975 77,044 386,863 217,645

Fuente: EPS Moyobamba 5.A. / Elaboracién: Propia.

Cuadro N° 88

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado de Alcantarillado (S/)

Conceptos Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Ano 4 Afio5
INGRESOS OPERACIONALES ALCANTARILLADO | 1,917,621 | 1,559,559 | 1,683,042 1,836,890 | 1,861,935
Cargo Fijo 141,814 144,218 146,673 148,182 151,734
Facturacion Cargo Variable 1,236,600 | 1,252,170 | 1,369,872 | 1,517,446 | 1,536,952
Otros Ingresos de Facturacion 5,798 5,837 5,911 6,095 6,293
Ingreso Servicios Colaterales 533,409 157,334 160,586 164,167 166,956
COSTOS OPERACIONALES 1,031,826 769,764 841,858 960,817 | 1,017,525
Costos Operacionales 488,417 612,430 681,272 796,650 850,570
Costo Servicios Colaterales 533,409 157,334 160,586 164,167 166,356
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Utilidad Bruta 885,795 789,795 841,184 876,073 844,410
Gastos de Administracion y Ventas 284,463 288,415 292,405 296,445 300,515
Impuestos y Contribuciones 19,270 15,649 16,905 18,454 18,685
EBITDA Alcantarillado 582,062 485,731 531,874 561,174 525,210
Depreciacion Activos Fijos - Actuales 398,194 396,360 393,702 386,290 383,512
Depreciacion Activos Fijos ~ Nuevos -RRPP 0 0 0 0 7,212
Depreciacion Activos Institucionales 0 56,133 56,133 56,133 56,133
Provisiones de Cartera 508 514 517 527 542
Utilidad Operacional Alcantarillado 183,360 32,724 81,522 118,224 77,811

Fuente: EPS Moyobamba S.A. / Elaboracion: Propia.

Cuadro N° 89
Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado Agrupado (S/)

Conceptos Afio 1 Ao 2 Afo 3 Aiio 4 Afio 5
Utilidad operacional de agua y alcantarillado -87,380 -348,251 158,566 505,086 295,456
Otros Ingresos (Egresos) 1,489 -2,450 -10,110 -19,060 -15,057
Utilidad Antes De Impuestos -85,891 -350,701 148,456 486,025 280,398
Utilidad Neta -85,891 -350,701 148,456 486,025 280,398

uente: EPS Moyobamba S.A. Elaboracién: Propia.

b) BALANCE GENERAL

El Balance General refleja la situacién patrimonial y financiera de la empresa a una fecha de
cierre, proyectandose que la estructura de financiamiento de la empresa se mantendr4 estable

en todo el quinguenio regulatorio.

Asimismo, se aprecia que tiene efectivo que asciende cada afio, en promedio, a un monto de S/
1369 988, lo cual le permitira cubrir sus necesidades de financiamiento de corto plazo. El detalle

del Balance General se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 90

Estado de Situacién Financiera en el quinquenio (S/)

Concepto Afio 1 Ano 2 Aiio 3 Ano 4 Afio 5
Activos 40,543,181 | 40,080,601 | 40,136,109 | 40,527,060 | 40,710,207
2 \ Disponible 3,015,089 2,040,936 933,137 1,115,706 284,250
% CERENCTA / Cartera Comercial 227,296 246,997 272,755 304,007 329,982
& - Otros Activos Corrientes 7,935,489 7,935,489 7,935,489 7,935,489 7,935,489
Activos Fijos 29,365,307 | 29,857,179 | 30,994,729 | 31,171,857 | 32,160,486
\Actiuo Fijo Neto Agua 23,665,370 | 24,609,736 | 25,836,542 | 26,016,630 | 27,452,116
Activo Bruto 25,451,387 | 28,185,225 | 31,278,470 | 33,387,350 | 36,968,111
Depreciacion Acumulada 1,786,017 3,575,489 5,441,927 7,370,720 9,515,995
Activo Fijo Neto Alcantarillado 5,699,937 5,247,443 5,158,187 5,155,228 4,708,371
Activa Bruto 6,098,130 6,098,130 6,458,709 6,898,174 6,898,174
Depreciacion Acumulada 398,194 850,687 1,300,522 1,742,946 2,189,803
Pasivos 27,068,267 | 26,956,386 | 26,863,440 | 26,768,366 | 26,671,114
i| Cuentas Pagar 25,567,293 | 25,567,293 | 25,567,293 | 25,567,293 | 25,567,293
Créditos Programados Preferente 1,500,974 1,389,093 1,296,147 1,201,073 1,103,821
Patrimonio 13,365,007 | 13,014,307 | 13,162,762 | 13,648,787 | 13,929,186
Capital Social 27,440,040 | 27,440,040 | 27,440,040 | 27,440,040 | 27,440,040
Utilidad del Ejercicio -85,893 -350,700 148,454 486,025 280,399
Utilidad Acumulada de ejercicios anteriores | -13,989,140 | -14,075,033 | -14,425,733 -14,277,278 | -13,791,253

Fuente: EPS Moyobamba S.A. / Elaboracidn: Propia.

c) FLUJO DE EFECTIVO

Para tomar decisiones econdmicas, se debe evaluar la capacidad de la entidad en generar
efectivo y equivalentes al efectivo, a fin de que la EPS no tenga problemas de liquidez en el
quinguenio regulatorio. Esto también va a permitir determinar si la EPS va a necesitar aportes

de efectivo anualmente.

El detalle del Flujo de Efectivo se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 91
Flujo de Efectivo Proyectado del Quinquenio (S/) .
Estado De Efectivo Afio1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5
1. Generacidn Interna De Recursos — Agua 1,471,110 1,381,793 1,916,515 2,274,503 2,334,945
:\\Utilidad Operacional -270,741 -380,975 77,043 386,862 217,647
_Y E epreciacion Provision Y Amortizaciones 1,787,203 1,790,778 1,867,850 1,930,333 2,146,966
%E‘ﬁ‘lﬂ“:"g., Alariacién de capital trabajo 45,352 28,011 28,378 42,691 29,668
= 'i.wecesidades Para Inversién —Agua 2,226,280 2,856,646 3,198,191 2,213,826 3,685,707
In\z.ersianes infraestructura, colaterales e institucional 2,063,306 2,733,837 3,093,245 2,108,880 3,580,761
Financiacion Externa Contratada Preferente -162,974 -122,809 -104,946 -104,946 -104,946
Financiacion Contratada 0 0 1] 0 0
Donaciones 0 0 0 0 0
3. Impuesto De Renta Operacional — Agua 0 0 32,744 104,300 61,012
FCL De Agua -755,170 -1,474,853 -1,314,419 -43,623 -1,411,774
3 Generacion Interna De Recursos — Alcantarillado 573,721 481,882 527,968 554,965 521,355
“%‘}tilidad Operacional 183,359 32,725 81,521 118,223 77,809
:.s/?epreciacién Provision Y Amortizaciones 398,702 453,008 450,353 442,951 447,399
;7 Variacion De Capital Trabajo 8,340 3,850 3,906 6,210 3,853
5. Necesidades Para Inversion - Alcantarillado 590,094 21,672 379,099 457,985 18,520
Inversiones Infraestructura, Colaterales E Institucional 561,334 0 360,579 439,465 0
Financiacion Externa Contratada Preferente -28,760 -21,672 -18,520 -18,520 -18,520
6. Impuesto De Renta Operacional-Alcantarillado 0 0 24,049 44,700 26,148
FCL De Alcantarillado -16,373 460,210 124,820 52,280 476,687
Pago Utilidades Trabajadores 0 0 0 0 0
Ingresos Financieros Excedentes Liguidez 36,123 30,151 20,409 9,331 11,157
Impuesto De Renta Por Financiacion 0 0 -56,792 -149,000 -87,160
7. Caja Final Periodo -735,419 -984,493 -1,112,397 166,989 -836,770
8 Déficit de financiamiento 1/ 0 0 0 0 0

Fuente: EPS Moyobamba 5.A. Elaboracién: Propia.
1/ Se considera el saldo de cada inicial de S/

d) INDICADORES FINANCIEROS

A continuacidn, se detalla los valores de los indicadores financieros tales como la liquidez,

rentabilidad y solvencia, los cuales se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 92

Ratios Financieros de EPS Moyobamba S.A.

Ratios Financieros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
Liquidez
Activo corriente / Pasivo corriente 0.44 0.40 0.36 0.37 0.33
Solvencia
Pasivo/Patrimonio 2.03 2.07 2.04 1.96 191
Pasivo/Activo 0.67 0.67 0.67 0.66 0.66
Rentabilidad _
ROA (Utilidad neta/ Activo) -0.21% -0.87% 0.37% 1.20% 0.69%
Margen Operativo (Utilidad Operativa / Ventas) | -0.99% -4,29% 1.78% 5.11% 2.92%

Fuente: EPS Moyobamba S.A. Elaboracién: Propia.

Liquidez

La liquidez corriente nos indica la capacidad de pago de EPS para hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo. De acuerdo a lo proyectado se aprecia que la EPS tiene un ratio menor a uno, lo
cual indica que podria tener complicaciones en cumplir sus obligaciones de corto plazo; sin

embargo, existe un saldo de caja de 3,6 millones que permitird a la EPS cumplir con sus

obligaciones.

Solvencia

Los indicadores de solvencia muestran el grado que la empresa tiene comprometido su
patrimonio frente a obligaciones con terceros. En el caso del ratio Deuda - Activo, este indicador
estard entre 0.66 y 0.67 lo cual nos indica que la empresa tiene un bajo apalancamiento, por lo

cual no deberia tener problemas en cumplir con el pago de sus deudas.

Rentabilidad

En relacion a la generacidn de rentabilidad para la empresa se proyecta que en el quinquenio
obtendra utilidades a partir del tercer afio. Cabe sefialar que la condicién de equilibrio

economico establece que el VAN sea igual a 0, lo cual implica que la tarifa media sea igual al

costo medio.
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8. DETERMINACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS Y METAS DE GESTION

8.1. DETERMINACION DE LAS METAS DE GESTION
Las metas de gestion que se propone lograr |la EPS en el quinquenio regulatorio estan
orientadas a buscar |a eficiencia empresarial en beneficio de sus usuarios: las cuales se
presentan a continuacién:
Cuadro N° 93

Metas de Gestidn a nivel de EPS

Unidad de
Meta de Gestion Afio 1 Afio 2 Afho 3 Afo 4 Ao 5
Media

Ampliacién anual de medidores! Ne 416 416 416 416 415
Renovacién anual de medidores? Ne 950 1570 1570 1570 1571
Porcentajes Inactivas % 7.7% 7.1% 6.5% 5.9% 5.3%
Continuidad promedio Horas/dia 15.7 17.0 17.0 20.0 20.0
Agua no facturada % 33% 32% 31% 30% 29%
Actualizacion del catastro comercial % 100% 100% 100% 100% 100%
de agua potable y alcantarillado
Actualizacion del catastro técnico de % 100% 100% 100% 100% 100%
agua potable y alcantarillado
Relacién de trabajo? % 67% 70% 66% 65% 66%

1Se refiere a la inctalaridn de madidnres nnr primera we? finanriadns ron rerirsns internamenta genaradns nor la amnraca
/se refiere a |a instalacién de un nuevo medidor en una conexién de agua potable gue ya contaba con medidor. Su reemplazo o
reposicion se efecttia por haber sido robado, manipulado o por el deterioro de su vida (til {ya sea que subregistre o sobreregistre).

*/Se obtiene de dividir los costos totales de operacién {deducidos la depreciacién, amortizacion de intangibles, costos por servicios
colaterales y provisién por cobranza dudosa) entre los ingreses operacionales totales {referidos al imparte facturado por servicios
de agua potable y alcantarillado, Incluido el cargo fijo).

Cabe precisar que la meta ampliacion de medidores considera el uso del stock actual de 711

medidores.

8.2. ESTIMACION DE LA TASA DE ACTUALIZACION

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de caja econdmicos generados
por la empresa es el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC*? por sus siglas en
inglés). Dicho costo de oportunidad representa el costo promedio ponderado del costo
de la deuda de la EPS Moyobamba S.A., el costo de su capital propio y el costo del capital

donado.

12 wei ghted Average Cost of Capital (WACC)
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El calculo de la tasa de descuento, primero se calcula en délares y luego se convierte a
moneda nacional expresada en términos reales. La determinacién de la tasa de
descuento se fundamenta en lo establecido en el numeral 8.2 del Anexo N°2 del
Reglamento General de Tarifas'® y en el Anexo N° 5 del citado reglamento, en donde se
especifican los parametros a ser utilizados para el célculo del Costo Promedio Ponderado
de Capital. Segun lo anterior, la tasa de descuento en soles en términos reales es 4,64%

cuyo procedimiento de calculo se muestra en los siguientes parrafos.

a) Férmula para calcular Costo Promedio Ponderado de Capital

El valor del WACC resulta de ponderar i) el costo de oportunidad que enfrenta el
inversionista por comprometer sus recursos en una determinada inversién (costo de
oportunidad de capital), ii) el costo del capital donado v iii) el costo de la deuda que se
tiene con terceros por financiar parte de la inversion; ponderado cada uno de ellos por
el monto de recursos que se tiene por cada fuente de financiamiento. Asimismo, debe
precisarse que el gasto de intereses como la participacién de trabajadores permite

generar un escudo fiscal que reduce el costo del financiamiento, lo cual debe tenerse en

cuenta al momento del cédlculo del costo de deuda. El valor del WACC, expresada en

ddlares nominales, se calcula utilizando la siguiente ecuacién:

WACC = R * (@) + Rge * (1 = £) * (p) + Rgo * (8)

Donde:
WACC: Costo promedio ponderado de capital
Re: Costo de oportunidad del capital
Rse:  Costo de la deuda
Rie:  Costo del capital donado
b Tasa impositiva efectiva
a, p, 0: participacién de capital propio, deuda y capital donado respectivamente

b) Estimacién de los pardmetros

b.1 Costo de oportunidad de capital (Re)

La tasa de retorno del inversionista se ha calculado utilizando el modelo de valuacién de

activos CAPM™, el cual propone que dicha tasa se calcula afiadiendo a la tasa libre de

13 Resolucién del Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD.
14 Capital Asset Pricing Model (CAPM).
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riesgo (Rf), una prima por riesgo (la diferencia entre el rendimiento de mercado y la tasa
libre de riesgo) ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo sistémico) y agregando
una prima por el riesgo pais (RP), el cual se agrega para reflejar que en mercados
emergentes el riesgo es mayor y por ende la rentabilidad exigida debe ser mayor. Segtin

dicho modelo. El costo de oportunidad de capital se calculard de la siguiente manera:

78 = Ry + B X {E(Ry) — R¢} + RP

Donde:
Ry : Tasa libre de riesgo
B : Riesgo sistematico de capital propio
E(Rm) — Ry : Prima de riesgo
RP : Prima por riesgo pais
Tasa libre de riesgo (Rf)

De acuerdo al Reglamento General de Tarifas para el calculo de la Tasa libre de riesgo se
debe realizar un promedio aritmético de los Bonos del Tesoro Americano a 10 afios de

los tltimos 12 meses. Al respecto, se ha calculado el promedio aritmético de los Ultimos

12 meses, periodo que comprende desde el mes de septiembre de 2018 al mes de

agosto de 2019, el cual ascendid a 2,56%.

Cuadro N° 94

Célculo de la Tasa Libre de Riesgo

Mes Tasa (%)
Set-18 2,995
Oct-18 3,156
Nov-18 3,116
Dic-18 2,833
Ene-19 2,708
Feb-19 2,673
Mar-19 2,570
Abr-19 2,530

May-19 2,388
Jun-19 2,073
Jul-19 2,051
Ago-19 1,625
Promedio 2,56%

Fuente: BCRP Elaboracion: Propia
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Riesgo sistémico - Beta (B)

El B mide el riesgo sistémico del negocio, siendo este el riesgo estructural del negocio y
que no se puede diversificar. Asimismo, este pardmetro representa una medida de la
sensibilidad del retorno del activo de la empresa en relacién a la variacidn del retorno
del mercado. Sobre el particular, este parametro fue establecido por la SUNASS en el

Reglamento General de Tarifas de la SUNASS y lo determind en un valor de 0,82.
GERENCIA\ &

Prima de Riesgo del Mercado (E(Rm) — Rf)

La Prima de riesgo de mercado mide el rendimiento adicional que un inversor requiere
para mantener una cartera diversificada de acciones en lugar de un activo libre de
riesgo. Sobre el particular, el Reglamento General de Tarifas ha determinado este valor
en 6,57%, en el cual se indica que se ha obtenido como la media aritmética de la
diferencia del rendimiento del indice de S&P 500 y el bono del tesoro a 10 afios en el

periodo de 1928 a 2006.

Riesgo Pais (RP)

Es la prima de riesgo que exige el inversionista y que se agrega al costo de capital debido
a que la inversion se realiza en un mercado emergente, dado que en este dltimo

mercado el riesgo es mayor al del mercado desarrollado.

Sobre el particular, el Reglamento General de Tarifas de SUNASS establece que esta
variable se obtendrd a través del promedio aritmético mensual de los Gltimos 24 a 48
meses del EMPI+Perl publicado por el Banco Central de Reserva del Perd. Al respecto,
para calcular el indicador se ha considerado el plazo de 48 meses, el mismo que abarca

el periodo de agosto de 2015 a julio de 2019, con lo cual se obtuvo el valor de 1,66%.
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Cuadro N° 95
Célculo del Riesgo Pais
Riesgo en Riesgo pais Riesgo pais
Mes Mes pais Mes Mes
pais (Pb) (Pb) (Pb)
(Pb)

k Set-15 2,34 Dic-16 1,65 Mar-18 1,45 Jun-19 1,29

)0ct—15 2,26 Ene-17 1.57 Abr-18 1,45 Jul-19 1,16

/ Nov-15 2,19 Feb-17 1,52 | May-18 1,58 Ago-19 1,27
Dic-15 2,36 Mar-17 1,41 Jun-18 1,63
Ene-16 2,66 Abr-17 1,49 Jul-18 1,50
Feb-16 2,82 May-17 1,41 Ago-18 1,49
Mar-16 2,27 Jun-17 1,44 Set-18 1,40
Abr-16 2,10 Jul-17 1,42 Oct-18 1,43
May-16 2,08 Ago-17 1,56 Nov-18 1,57
\.Iun-lﬁ 2,10 Set-17 1,44 Dic-18 1,63
\Jul-16 1,84 | Oct-17 1,40 | Ene-19 1,52
)Ago-lﬁ 1,70 Nov-17 1,39 Feb-19 1,39
Set-16 1,62 Dic-17 1,36 Mar-19 1,36
Oct-16 1,47 Ene-18 1,22 Abr-19 1,22
Nov-16 1,68 Feb-18 1,32 May-19 1,35

Promedio (%) 1,66%

Fuente: BCRP,

Elaboracién: Propia

Teniendo en consideracion los parametros anteriormente calculados el costo de

oportunidad de capital asciende a 9,59%, el cual se calculé segin se muestra a

continuacion:

Re = Rf + B * { (E(Rm) —Rf } + RP

Re = 2,56% + 0,82%6,57%+1,64% = 9,54%

b.2 Apalancamiento de la empresa
En el siguiente cuadro se aprecia la estructura de apalancamiento que sevaa

considerar para el célculo del WACC.
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Cuadro N° 96
Apalancamiento de la EPS Moyobamba S.A.

Concepto Participacion
Deuda Total (p) 6,82%
Patrimonio (@) 22.6%
Donacién (8) 7057%
‘f,,m; > Total de financiamiento 100%

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A.

Elaboracion: Propia

b.3 Tasa de Impuesto

El financiamiento a través de deuda genera para la empresa un escudo fiscal debido a
que el régimen tributario permite descontar los intereses para determinar la base
imponible para el pago de impuestos, disminuyendo asi el pago de impuestos. Para el

caso peruano, la utilidad a ser distribuida a los trabajadores (los trabajadores tienen

derecho a una participacidn de 5% de las utilidades) también genera escudo fiscal. Por

lo tanto, el cdlculo de la tasa impositiva efectiva se define como:

te=1—(1-t) (1-p)

Donde:
2 Tasa de impuesto a la renta equivalente al 29,5%15
p: Participacion de trabajadores en las utilidades de la empresa, equivalente al 5%16

Aplicando la formula anterior la tasa de impuestos efectiva asciende a 33,03%:
te =1 —(1—29,5%) (1 - 5%) = 33,03%

b.4 El costo de la deuda (Rd)

El Reglamento General de Tarifas de SUNASS establece el procedimiento para calcular

el Costo de Deuda, el cual se calcula mediante la siguiente expresién:

Rd = Rf + Prima por Riesgo Pais (RP) + Prima por Riesgo de Sector'’

'3 Establecido en el articulo 55 de la Ley del Impuesto a la Renta.
'¢ Establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo 892.
' La prima de riesgo del sector fue establecida en el reglamento general de tarifas y asciende a 1,46 %. El resto de los componentes

tue calculado en los acépites anteriores.
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Aplicando la formula anterior, se obtiene un costo de deuda ascendente a 5,66%:
Rd = 2,56% + 1,64% + 1,46% = 5,66%

c) Estimacién del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACCnrmn)

Considerando los valores de los parametros anteriormente calculados se obtiene

un valor del WACC 6,79% en valores nominales y expresado en ddlares

americanos, el mismo que se calculé mediante la siguiente formula:

WACC = Re * (@) + Rge * (1 — t,) * (p) + Ry, * (8)

WACCnme = 9,59%%6,82% + 5,66%*(1-33,03%)*22,60%+5,64%*70,57%
WACChme = 6,40%

Una vez calculado el WACCnme se pasa a convertir al WACC nominal en moneda

nacional (WACCnmn) el cual asciende a 7,11% y se calcula mediante la siguiente

ecuacion:

WACCymyn = (1 + WACC,,,,.) * (1 + tasa de devaluacién esperada) — 1

WArr =11 ANOLVEI1.N £70£4)_1
== u’_l'vfﬂf = sy lll! -

SO

WACCnmn = 7,11%

Considerando dicho valor, se estima el WACC real en moneda nacional

(WACnrmn) en un 4,68% y se estima mediante la siguiente ecuacién:

(1+ WACChy) _
(1 + Inflacién)

WACC,rnn = { 1} *100
WACCnrmn = {((1+7,11%) / (1+2,36%)) — 1}*100

WACCnrmn = 4,64%
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8.3. DETERMINACION DE LA BASE DE CAPITAL
La base de capital se ha calculado en base al numeral 8.3 del Anexo N° 2 del
Reglamento General de Regulacidn Tarifaria aprobado con Resolucién de Consejo
Directivo N°009-2007-SUNASS-CD., se ha determinado la base de capital inicial y la

base de capital final, segln se detalla:

8.3.1. BASE DE CAPITAL INICIAL

De acuerdo al Anexo 2 del Reglamento General de Tarifas la férmula para calcular la

Base de Capital Final es la que se muestra a continuacién:

KOr = AFNgrep o + (a1 * AFNpT0) + WKo

Donde:
Ko+ : Valor de la Base de Capital Inicial
AFNRPP 0 : Valor de los activos fijos operativos eficientes netos de depreciacién acumulada,
financiados con recursos propios y préstamos, dedicados al servicio de saneamiento al
inicio del quinguenio regulatorio.

AFNDTO : Valor de los activos fijos operativos eficientes netos de depreciacién acumulada,

financiados con recursos provenientes de donaciones y/o transferencias, dedicados al
servicio de saneamiento al inicio del quinquenio regulatorio.

aT : Factor de gradualidad para la incorporacién de los activos provenientes de donaciones
y/o transferencias en la Base de Capital Inicial. Su valor es mayor a 0 y menor o igual a
1, y es determinado por la SUNASS en el Estudio Tarifario respectivo.

WKo : Valor del capital de trabajo eficiente al inicio del quinquenio regulatorio.

Considerando lo anterior, se debe indicar que, al 31 de diciembre de 2018, el valor de
los activos fijos operativos de la EPS asciende a S/ 28'797,919.00; de los cuales S/
23285,425.00 corresponde a agua potable y S/ 5°512,494.00 corresponde a activos de
alcantarillado. El detalle del porcentaje de distribucion de los activos se muestra a

continuacién:
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Gréfico N° 78
Estructura de los activos fijos de EPS MOYOBAMBA S.A.
(Al 31 de diciembre de 2018)

Alcantarillado total

Agua Total

Cuadro N° 97

Clasificacion de Activos Fijos Netos Operativos de la EPS

Activos asignados a recursos propios Activos asignados a donaciones
Agua Alcantarillado Sub total Agua Alcantarillado Sub total Total de
(s/) (s/) (s/) (s/) (s/) (s/) activos (S/)
Valor de
4498523 2471963 6970486 | 18786902 3040531 21827433 | 28797919
Activosi®
%
15,62% 8,58% 24,20% 65,24% 10,56% 75,80% 100,00%
activos

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Adicionalmente, en el siguiente cuadro se muestra el capital de trabajo inicial asignado tanto

para el servicio de agua potable como para el servicio de alcantarillado:

** Los activos comunes se distribuyeron en Agua Potable como alcantarillado.
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Cuadro N° 98

Capital de trabajo a ser incorporados como Base de Capital

il e
Servicio periodo inicial (%)
(s/)
t{jx;{r NCIA Agua potable 566 9139 82,3%
“ LE ‘,'It:\_L P
< Alcantarillado 121 685 17,7%
Total 688 605 100,0%

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. / Elaboracién: Propia

Teniendo en consideracién la férmula para el cdlculo de la Base de Capital inicial a ser
incorporados en la férmula tarifaria la misma asciende a S/ 15 278 693 cuyo detalle de cilculo

se muestra a continuacion:

KOT =5/6 970 486 + 0,35* S/ 21 827 433 + S/ 688 605 = S/ 15 298 693

El detalle de |a Base de Capital Inicial que seran incorporados en la férmula tarifaria se muestra

a continuacidn:
CuadroN° 98-A

Valor de activos netos operativos incorporados en la férmula tarifaria

Activos operativos Activos operativos Capital de 3
5 £ Base de Capital
e asignados con recursos asignados como donados trabajo en el Sris
Servicio 5 el inicial - KOT
propios y/o transferidos periodo inicial /)
(s/) (s/) (s/)
Agiia potabile 4498523 6575416 567073 11 641 012
Alcantarillado 2471 963 1064 186 111 063 3647212
Total 6 970 486 7639 602 678136 15 288 224

Fuente: EPS MOYOBAMABA S.A. / Elaboraci6n: Propia

Se debe indicar para el reconocimiento sefialado en el cuadro anterior se incorpord la totalidad
de los activos fijos operativos asignados como recursos propios y el 35% de los activos donados

(aT = 35%).

8.3.2. BASE DE CAPITAL FINAL
De acuerdo al Anexo 2 del Reglamento General de Tarifas la férmula para calcular la

Base de Capital Final es la que se muestra a continuacién:
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5 5
K5y =KO0p + Z(fenpp t~j — Dlegpp (—j— DAFNppp o,—j) — @y * Z(DAFNHT 0c-j) +Br
j=1 j=1
5
*( Iegft_j‘_DlelDr:_j)'l'WKES

Jj=1
Donde:
KOT : Valor de la Base de Capital Inicial
1eRPP: Inversiones eficientes estimadas en activos fijos operativos previstas para el quinquenio y financiadas con

recursos propios de la empresa y préstamos.

1eDT: inversiones eficiéntés estimadas en activos fijos operativos previstas para el quinquenio y financiadas con
recursos provenientes de donaciones y/o transferencias.

DIeRPP: Depreciacién econdmica estimada de los activos operativos eficientes, financiados con recursos propios y
préstamos, que se estima inicie operaciones durante el quinguenio regulaterio.

DleDT : Depreciacién econdmica estimada de los activos operativos eficientes, financiados con donaciones y/o
transferencias, que-se estima inicien operaciones durante el quinquenie regulatorio.

DAFNRPP: Depreciacidn econdmica estimada de los activos fijos operativos eficientes, financiados con recursos propios
Y préstamos, con que contaba la empresa al inicio del quinquenio regulatorio.

DAFNDT: Depreciacién econémica estimada de los activos fijos operativos eficientes, financiados con donacianes y/o
transferencias, con que contaba la empresa al inicio del quinquenio regulatorio.

uT ; Factor de gradualidad para la incorporacicn de tos activos fijos operativas, finandados con donaciones y/o
transferencias, incorporados en la Base de Capital Inicial.

Bt : Factor de gradualidad para la incorporacién de las inversiones en activos fijos operativos eficientes, financiados

con dohaciones y/o transferencias, en la Base de Capital Final. Su valor es 1, pudiendo ser menar, pero mayor a 0, en

el Estudio Tarifario, previa justificacién.

WKeS:,'CapIta[-de trabajo eficiente astimado para el (Mtimo zRo del quinguanio regulateric.

Los valores de los factores de gradualidad (aT y Bt ) definidos en el numeral 8.3 deben
incrementarse en cada uno de los siguientes quinquenios regulatorios hasta alcanzar el
valor de 1, con el fin de incorporar el valor total de los activos provenientes de

donaciones y/o transferencias dentro de la Base de Capital.

En los procesos de revision tarifaria, si las inversiones reales del quinquenio anterior
efectuadas fueron menores que las inversiones proyectadas, pero las metas de gestion
fueron cumplidas, la base de capital inicial se deberd calcular incluyendo los valores

reales.

En los procesos de revision tarifaria, si las inversiones reales del quinguenio anterior
efectuadas fueron mayores que las inversiones proyectadas y las metas de gestién

fueron cumplidas, se reconocerédn dichas inversiones a criterios de eficiencia.
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Considerando lo establecido por el Marco Normativo, el valor de los activos al afio 5
correspondientes al servicio de agua asciende a S/ 19 509 167, y para el servicio de
alcantarillado asciende a S/ 3 353 558. El procedimiento de calculo se muestra a

continuacion:

Cuadro N° 99
‘f:ki:’:'u‘i:'f&'[:‘, Base de Capital Final de agua (S/)
Factor 1: Ko 11,641,012
‘ o le RPP ; | 13,580,029 |
Factor 2: | Dle RPP | 1,807,473 |
oL ey I DAFNrpp | 4,022,623 |
| Fodords | . @ DANdon O f o
| le Don 3 0 |r
[ Dle Don 0 I
Factor 4: —— = T = = :E.E)D_ _l
l le Don descontado de [
'! depreciacion y multiplicado por 0 Ii
‘ el Beta .
~ Factor5: B R - AR 685,295 |
Base de Capital Final-Agua: K5 | 19,509,167 1
Fuente: EPS Moyobamba S.A. / Elaboracién: Propia
Cuadro N° 99 - A
Base de Capital Final de alcantarillado (S/)
T R B e o 3
| Factor 2; le RPP v | 1,361,078 |
| Dle kPP [T
| DAFN rpp 1,468,682 |
| Factor3: ar *DAFN don 0
| Factor4: leDon A, 0
| Dle Don — 0
| Beta - T v 1 S—
: le Don descontado de
| depreciacién y multiplicado por el 0
| Beta
i Factor 5: T W_k'es " —— g -156,458 ]
i Base de Capital Final- 3;3 — =
| Alcantarillado: K5 T

FTJénte: EPS Moyobamba S.A. / Elaboracién: Propi?h '
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8.4. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA LIBRE

La situacidn de equilibrio econémico se obtiene cuando el Valor Actual Neto (VAN) de
la empresa toma un valor igual a cero, alcanzando de esta manera sostenibilidad
econdmica. Es decir, la tarifa media de equilibrio calculada permite cubrir el costo de
la prestacion del servicio. En ese sentido, a efectos de determinar la tarifa media de
equilibrio, se estimd el costo medio de mediano plazo (CMP) para el servicio de agua
potable y el correspondiente para el servicio de alcantarillado de manera

independiente, de acuerdo a |a siguiente ecuacién:

Q+ZQ+LHWK+m_ ) &
=1

f 5
CMP = S(1 + 8 (1+7)
Z;"-
o (+r)
Donde:
KO : Base de capital al inicio del periodo;
It : Inversiones en el periodo t;
WKt : Variacion del capital de trabajo en el periodo t,
K5 : Capital residual al final del quinto afio;
O&Mt : Costos de explotacidn en el periodo t;
Qt : Volumen facturado en el periodo t;
Tt : Impuesto en el periodo t;
r : Tasa de descuento o costo de capital;
t : Periodo (afio).

Los valores empleados para estimar el CMP tanto por el servicio de agua potable como
el servicio de alcantarillado, se obtuvieron del flujo de caja proyectado — en términos
reales - de la empresa. Cabe precisar que dichas cifras han sido descontadas a la tasa

del costo promedio ponderado de capital de 4.64%.

En los flujos de caja de los servicios de agua potable y alcantarillado que se muestran
en los siguientes cuadros se aprecian que los CMP estimados, que ascienden a S/
2.2711 por m?® para el servicio de agua potable, y de S/ 0.6690 por m? para el servicio

de alcantarillado.
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Variable AfioBase Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
| Costos Operativos | 4464520 | 4726780 | 4,831,614 | 5208629 | s,aaa,s;fi
Inversiones Netas 2,733,837 | 3,093,245 | 2,108,880 3,580.;6;
Inversiones PMO ~ BT i 2,733,837 | 3,093,245 | 2,108,880 | 3,580,761
w-(-] Donaciones . 0 0 0 o
\-i‘ariaéiér_\-de ca-éital-tral';éj?_-___ g :_Tsm 3;2.670 12,01_4-1.—56,;25 g 1_7',1:3_
Impuestos 0 0 32,744 104300 61,012
‘Base Capital 11,641,012 : R A | 19,509,167
Flujo de Costos 11,641,012 | 6,560,496 [ 7,493,287 | 7,969,617 | 7,568,234 | -10,409,888
VPFlyo | 29,724,006 a L i ke __‘
' Volumen Facturado (m3-afio) 2,737,733 | 2,815540 2,810,848 | 2,782,216 | 2,857,679 I
VP Volumen Facturado | 12238457 =g | - N J
CMP (S/m?) 2,4287 I —
Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. Elaboracién: Propia. :
Cuadro N° 101
Flujo de caja del servicio de alcantarillado (En soles)
Célculo del CMP AfioBase Afiol  Afio2  Afio3  Aflo4  Afio5
| Costos Operativos SR ¢ 916493 | 990582 | 1,111548 | 1,169,770 |
L_lnversiones Netas 0 360,579 438,465 0 ‘
Inversiones PMO 1 ; 0| 360579| a3saes| = o
(-) Donaciones 0 0 0 0
Variacién de capital-trabajo 14,544 8,979 14,723 7,149
Impuestos 0 24,049 44,700 26,148
‘Base Capital | 3647212 O i | -3,353558
Flujo de Costos } 3,647,212 | 1,378,027 | 931,037 | 1,384,189 | 1,610,436 | -2,150,490
T 6651525 | == Sl | _'%
| Volumen Facturado (m3-afio) | _ | 2,164,871 | 2,132,582 | 2,083,940 | 2,114,084
| VP Volumen Facturado 9,300,912 } '
f CMP (S/m?) ‘ 0,7151 : |

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A. Elaboracién: Propia.
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8.5. DETERMINACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS
Las férmulas tarifarias que se sustenten en el PMO parten de obtener el cierre

econdmico y el cierre financiero simultaneamente.

Para realizar el cierre econémico es necesario la construccién de un flujo de caja libre
proyectado para la determinacién del incremento tarifario requerido en la tarifa de la

estructura tarifaria del servicio. En ese sentido, la metodologia consiste en definir

ingresos que generen flujos de caja que descontados a la tasa del costo promedio
ponderado de capital permita que el VAN sean igual a cero, o de la misma forma, que

|la tasa de descuento iguale a la Tasa Interna de Retorno (TIR) de |a compafiia.
Por otro lado, el cierre financiero implica la evaluacidn de la viabilidad financiera de |a
empresa que se realiza a través del andlisis del flujo de efectivo y de los indicadores

que revelan la situacion de liquidez, endeudamiento y rentabilidad del negocio.

De esta manera, se estaria cumpliendo la condicién de equilibrio econdmico-

financiero, tal como se muestra a continuacién:

Cuadro N° 102

Equilibrio Econdmico - Financiero

Servicio Unidad CMP ™
Agua Potable s/ m? 2.4287 2.4287
Alcantarillado s/ m? 0.7151 0.7151

Fuente: Software PMO

Donde:

CMP: Costo medio de mediano plazo

TM: Tarifa media

FORMULA TARIFARIA

Los incrementos sobre las tarifas medias por volumen (S/ /m3) de todas las categorias y rangos

de consumo a aplicarse para los primeros cinco afios, quedarian expresados como sigue:
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Cuadro N° 103

Formula Tarifaria

1. Por el servicio de agua 2. Por el servicio de
potable alcantarillado
T1=To(1+0,085)(1+®) T1=To(1+0,085)(1+®)
T,=T:(1+0,000)(1+®) T2=T1(1+0,000) (1 +®)
Ts=T2(1+0,120) (1 + D) Ts=T2(1+0,120) (1 + D)
Ta=T3(1+0,153) (1 + D) Ta=Ts(1+0,146) (1 + D)
Ts =T, (1 +0,000) (1 +®) Ts=Ta (1 +0,000) (1 + D)

Fuente: Modelo Tarifario de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Elaberacion: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRT) — SUNASS

Donde:

- To: Tarifa media de la estructura tarifaria vigente.

- Ty Tarifa media que corresponde al afio 1.

- Ta: Tarifa media que corresponde al afio 2.

- Ta: Tarifa media que corresponde al afio 3.

- Ta Tarifa media que corresponde al afio 4.

- Ts: Tarifa media que corresponde al afio 5.

- O Tasa de crecimiento del indice de Precios al por Mayor.

9. DETERMINACION DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS

Estructura tarifaria vigente
La estructura tarifaria de la EPS Moyobamba S.A. fue aprobada con Resolucién de Consejo

Directivo N°034-2014-SUNASS-CD del 18 de diciembre de 2014.

Incrementos tarifarios implementados

A partir de esta estructura la EPS implementé la primera etapa del reordenamiento tarifario en

cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento General de Tarifas.

El 18 de julio de 2017 se emitio la Resolucién de Gerencia General N°039-2017-EPS-M/GG que
aprueba el incremento tarifario del 1.8 % autorizado por SUNASS para el servicio de agua potable

vinculado al cumplimiento de las metas de gestion correspondientes al segundo afio regulatorio.
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El 12 de marzo de 2018 por Resolucidn de Gerencia General N°029-2018-EPS-M/GG se decidié
aprobar el incremento tarifario del 0.24% autorizado por SUNASS para el servicio de agua
potable, vinculado al cumplimiento de las metas de gestidn correspondientes al segundo afio

regulatorio.

decidio aprobar el reajuste automatico por aplicacion de indice de Precios al por Mayor (IPM)

‘del 3.10% en la Estructura Tarifaria, Cargo Fijoy Precios de Servicios Colaterales.

La estructura actual mantiene las tarifas diferenciadas para los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, y los usuarios se clasifican en Residenciales (categorias Social y
Domestico) y No Residenciales (categorias Comercial y Otros, Industrial y Estatal).

- Acontinuacion, el detalle de la informacidn de la Estructura Tarifaria vigente:

Cuadro N° 104

Estructura Tarifaria Vigente - EPS MOYOBAMBA S.A.

% 3
b cATEGoRia | FANGO(en SARGANARATE “"’“TSA:‘:;: ) CARGO | ASIGNACIGN
m TARERAGUA. | ALCANTARNIADS | D T o )
SOCIAL 0amés 1.425 0.389 1.864 18
0a8 1.425 0.389 1.864
RESIDENCIAL
DOMESTICO 8a20 1.556 0.424 1.864 18
20a mas 3179 0.867 1.864
COMERCIAL Y 0230 1.940 0529 1.864 5
NO OTROS 30a mas 3.406 0.929 1.864
RESIDENCIAL INDUSTRIAL 0amas 3.406 0.929 1.864 85
ESTATAL 0a maés 1.940 0529 1.864 27
Fuente: EPS MOYOBAMBA 5.A,
* Sin IGV

Propuesta de modificacién de estructura tarifaria vigente
La nueva estructura tarifaria mantiene la estructura vigente, y se modifican los precios por
unidad de metros cibicos consumidos, por efecto de los incrementos tarifarios, conforme a la

siguiente estructura para el primer afio regulatorio:
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Cuadro N° 104-A
Estructura Tarifaria Proyectada - EPS MOYOBAMBA S.A.

RANGO (e CARGO VARIABLE* (Soles por m?®) PR R R
CLASE CATEGORIA m) SRR ARGUA TARIFA FLIO* S/, (B i)
ALCANTARILLADO

SOCIAL 0amas 1546 0.422 2.26 18

e , 0a8 1.546 0.422 2.26
DOMESTICO 8a20 1.688 0.460 2.26 18

20 a mas 3.449 0.941 2.26
COMERCIALY | 0230 | 2105 | o574 [ 226 -
NO OTROS 30 a més 3.696 1.008 i 2.26 =
RESIDENCIAL | INDUSTRIAL 0amés 3.696 1.008 2.26 85
ESTATAL 0amas 2.105 0574 2.26 27

Fuente: EPS MOYOBAMBA S.A.
*Sin GV

Girencr \5/L0- DISENO DE MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMICOS HIDRICOS -

iENE
. SENERAL &

x> MRSE HIDRICOS

El Mecanismo de Retribucidn por Servicios Ecosistémicos de Moyobamba es una de las
primeras experiencias exitosas a nivel nacional e internacional, que consiste en el aporte
voluntario de los usuarios de agua de un Nuevo Sol Mensual a través del recibo, con el cual
se compensa a los posesionarios ubicados en |as partes altas de las microcuencas Rumiyacu
y Mishquiyacu, principales fuentes de agua para una poblacién de 60 Mil Habitantes

aproximadamente, que conforman la ciudad de Moyobamba.

El Mecanismo se inicia en el afio 2004, con la realizacién de los primeros estudios
socioeconémicos ambientales, hidroldgicos v demas relacionados a las microcuencas:
estudios que posteriormente sirvieron de insumo para el disefio del mecanismo como tal,
Y su aprobacion respectiva por parte del érgano competente en regulacion de la tarifa de
agua a nivel nacional, que es la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -

SUNASS.

El aporte de los usuarios se hace efectivo desde el afio 2007, teniendo como ente vigilante
al Comité Gestor, cuyo rol principal es vigilar para que el fondo se invierta en los fines para

el cual fue creado. Asi como difundir el mecanismo a nivel local, regional y nacional,
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teniendo en cuenta que la poblacidn en un cien por ciento no conoce que aporta para la
conservacion de sus fuentes de agua. En ese contexto la EPS Moyobamba conjuntamente
con el Comité Gestor y RARE contintian implementando campafias por el orgullo, tal es el
caso de la “Mini campafia orgullo para la conservacién de las microcuencas Rumiyacu y
Mishquiyacu”, cuyas actividades se han desarrollado durante el afio 2015 y que el presente

afo se dara continuidad a dichas actividades de comunicacion y sensibilizacién.

El presente documento, menciona de forma resumida lo que fue el proceso de creacién del
Mecanismo de Retribucidn por Servicios Ecosistémicos de Moyobamba, desde sus inicios
hasta la actualidad. Y respecto a la estructura del documento, consta de una introduccién,
alcance, actividades, logros, y anexos de las investigaciones que se realizaron dentro del

area, asi como reportes e informes que dan sustento al presente informe.

En relacion a los mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos, la
empresa tiene un fondo destinado a preservar la calidad del recurso hidrico que asciende
a 5/715, 448.34%, a fin de cumplir con la Directiva de Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos Hidricos — MRSE Hidricos, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N*045-2017-SUNASS-CD. Con respecto a lo antes mencionado, la EPS Moyobamba
busca contribuir a preservar el medio ambiente a través del cuidado del recurso hidrico;
para lo cual viene ejecutando desde 2011 el Proyecto de Mejoramiento, Conservacién y
Recuperacion del area de las Microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, con la
finalidad de brindar un servicio de agua potable de calidad a la Ciudad de
Moyobamba. Como consecuencia de lo anteriormente expuesto y a fin de cumplir con la

Directiva, la empresa ha planificado un gasto de S/1,116,210 a ser ejecutado en cinco afios.
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DIAGNOSTICO HIDRICO RAPIDO EN LAS MICROCUENCAS DE LOS RIOS RUMIYACU,
MISHQUIYACU, ALMENDRA Y JUNNGUILLO

I. DIAGNOSTICO BASE

En esta seccion se describe el estado actual, de las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu,
Almendra y Juninguillo, en temas elementales para tener una visién integral. Esta vision es
indispensable para tomar decisiones de beneficio comin entre los diferentes actores y

sustentables.

Al final de cada tema tratado en esta seccidn, se hace un analisis de dicho tema a manera de

conclusiones.

1.1 Identificacion y descripcién de la Unidad de Andlisis

El objetivo de este primer punto es identificar el &mbito espacial de accién y anilisis, para en
base a éste, desarrollar el diagnéstico hidroldgico. Principalmente, la zona de interés son las
areas de aporte a las fuentes hidricas de la EPS; sin embargo, es importante identificar zonas
cercanas o aledafias en las que exista o se proyecte iniciativas de conservacion y/o retribucidn.
Las Microcuencas de los rios Rumiyacu, Mishquiyacu, Almendra, son las fuentes hidricas
principales para la poblacién de la ciudad de Moyobamba, la cual esta ubicada en la regién San
Martin, provincia Moyobamba (ver Figura 1).

Figura 1

Mapa de ubicacion de Moyobamba.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion geografica proporcionada por la EPS Moyobamba
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Para facilitar la ubicacién de la unidad de analisis se ha elaborado el siguiente mapa, el cual
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muestra la ubicacion de: microcuencas, las captaciones de la EPS Moyobamba, las cuencas de

aporte a las captaciones de la EPS, comunidades aledafias y otras posibles zonas de interés.

En las microcuencas se ubica un centro poblado, San Vicente; sin embargo, existe un nimero
k)

considerable de habitantes (agricultores) en |a zona que han llegado a ocupar esta tierra como

fruto de la migracion.

Figura 2

Mapa de las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién geografica proporcionada por la EPS Mayabamba

Es importante tomar en cuenta que, ademds de las tres microcuencas mencionadas
anteriormente, actuaimente la EPS Moyobamba se erfcuentra captando el agua de pequefios
riachuelos ubicados en la microcuenca Juninguillo, mas precisamente, Chuyayacu y El Milagro.
Respecto a esta fuente que aprovecha la EPS, para el presente diagnéstico se ha considerado
como unidad de analisis la llamada microcuenca de Juninguillo, que, si bien es cierto, es una
delimitacion que excede los limites de las microcuencas que aprovecha actualmente la EPS, se

la considera una zona de interés hidrico por lo que convine analizar su estado actual.
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Figura 3

Mapa de la microcuenca de Juninguillo.
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Fuente: Proyecto Especial Alte Mayo (PEAM).

En la Figura 3 anterior, se observa un mapa de referencia con limites de la microcuenca de

Juninguillo, mostrando ademads la ubicacidn de las dos captaciones de la EPS (iconos azules).

1.1.1 Captaciones EPS y cuencas de aporte

Las cuencas de aporte corresponden a las zonas que contribuyen con agua a los puntos
de captacion de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba (EPS
Moyobamba S.A.). En la Figura 2, se muestran las captaciones de la EPS (tridngulos

rojos), asi como sus respectivas cuencas de aporte (poligonos con lineas inclinadas

azules).

Como se puede observar en la Figura 2, la EPS Moyobamba cuenta con 3 captaciones
los cuales se ubican en los puntos de cierre de las microcuencas: Rumiyacu, Mishquiyacu

y Almendra, generando cuencas de aporte que coinciden con el drea de las

microcuencas mencionadas.
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EPS Moyobamba, como se ha mencionado ya, cuenta con captaciones dentro de la
microcuenca de Juninguillo, presentada como unidad de andlisis para el presente
Diagnostico. Estas dos captaciones, ubicadas en los riachuelos Chuyayacu y El Milagro,

son el punto de partida para generar las cuencas de aporte. En |a Figura 4, se muestra

las delimitaciones correspondientes (El milagro: 0.91 km2 y Chuyayacu: 0.61 km2).

Figura 4
Cuencas de aporte para la EPS Moyobamba.

Fuente: elaboracién propia.

Ademas, con el fin de cubrir la demanda futura de la ciudad de Moyobamba, la EPS ha
planteado un proyecto para captar agua directamente del Rio Mayo; sin embargo, se
desconoce la fecha de ejecucidn de este proyecto. Por lo tanto, el presente DHR analiza

a las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra.

1.1.2 Otras captaciones, cuencas de interés y territorios relevantes

Desde el afio 2011, la EPS-Moyobamba ha venido ejecutando el Proyecto
“Mejoramiento, Conservacion y Recuperacion del drea de las Microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra”; el cual consiste, en conservar el area que influye sobre las
fuentes hidricas de la EPS Moyobamba. El area de trabajo del proyecto, denominado
Zona de Conservacién y Recuperacion Ecoldgica (ZoCRE), ha sido inscrita en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, SUNARP, a nombre del Gobierno

Regional de San Martin.
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En esta drea se estd llevando a cabo una estrategia de “Compensacion por Servicios
Ecosistémicos” (CSE); en donde, la poblacién de Moyobamba aporta con un nuevo sol
mensual en su planilla de agua, y los agricultores que viven en la ZoCRE, son
compensados por conservar el drea, mediante diversas iniciativas coordinadas por el

“Comité Gestor”.

En ciertos documentas, la ZoCRE, es denominada también como “Zona de Alto Valor
Ambiental” (ZAVA); es importante aclarar que se trata de la misma drea de accién. En

primera instancia, el area fue inscrita con el nombre de ZAVA; sin embargo, oficialmente

la ZEE (Zonificacidn Ecoldgica y Econdmica) la denomina ZoCRE y la ARA la ha reconocido

con este Ultimo nombre.

El drea de la ZoCRE abarca las microcuencas de Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra;
ademads, incluye Misquiyaquillo, Pabloyacu y Bafos sulfurosos, formando una zona
unificada de accion de 24.43 Km2. La delimitacién de esta zona busca proteger las

actuales fuentes hidricas, y ademas incluye una zona de amortiguamiento, la cual es una

estrategia para disminuir la presion a las cuencas de aporte a la EPS. En la Figura 2, se

muestra la ZoCRE representada por un poligono con relleno punteado de color verde.

Dentro del drea de accion de la ZoCRE se encuentran ubicadas aproximadamente 250
familias, en 7 caserios: San Vicente, San Andrés, San Mateo, El Limdn, Mishquiyaquillo,
Alfarillo y El Naranjal. Estas familias no poseen titulos de propiedad de la tierra; y han

sido los responsables del cambio en la cobertura natural de esta area.

1.1.3 Conclusiones de la unidad de anélisis
En este andlisis se identificd dos espacios bien definidos:

e Porunlado, estan las Microcuencas de Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, que
son las cuencas de aporte a las captaciones de la EPS Moyobamba. Estas
microcuencas son las abastecedoras de agua a la ciudad de Moyombamba.

e laZonade Conservacién y Recuperacidn Ecoldgica (ZoCRE), corresponde al drea
en donde se estd desarrollando estrategias de “Compensacién por Servicios
Ecosistémicos” desde el afio 2011. ¢ La EPS Moyobamba, ademas cuenta con

dos captaciones dentro de la microcuenca de Juninguillo, microcuenca que
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corresponde una zona de interés hidrico para la EPS, por lo tanto, representa
una unidad de analisis dentro del presente Diagndstico.

e Lla EPS Moyobamba, ademds cuenta con dos captaciones dentro de la
microcuenca de Juninguillo, microcuenca que corresponde una zona de interés
hidrico para la EPS, por lo tanto, representa una unidad de analisis dentro del

presente Diagnostico.

1.2 Anélisis de Oferta Hidrica en la unidad de analisis
El siguiente analisis busca identificar las fuentes hidricas, el tipo de oferta hidrica y el

conocimiento hidroldgico de la unidad de analisis con el que se cuenta.

1.2.1 Cudles son las Fuentes y tipo
Las fuentes del recurso hidrico en la unidad de andlisis son principalmente de tipo
superficial; adicionalmente, se han ubicado en el drea algunos manantes con caudales

menores que son usados principalmente por la poblacién que vive en de las microcuencas.

Las microcuencas Rumiyacu, Mishiquiyacu y Almendra son la principal fuente de agua (de
tipo superficial) para la ciudad de Moyobamba, cuyo caudal es captado, tratado y
distribuido a la poblacion por la EPS Moyobamba. En este sentido, la institucidn
mencionada anteriormente, cuenta con cierta informacién para caracterizar la oferta
hidrica proveniente de las tres quebradas. Por otro lado, el inventario y control de
manantes es escaso, tan solo se cuenta con la ubicacién geogréfica de algunos de los
manantes y una corta descripcion de su ubicacion, informacidn que proviene de un estudio

de tesis (Zumaeta, 2005), la Figura 7 muestra la ubicacién de dichos manantes.

Segun el Plan Maestro Optimizado de la EPS Moyobamba S.R.Ltda. (afio 2006-2035), la
oferta hidrica proveniente de las tres quebradas varia en cantidad y calidad, dependiendo
de la época del afio. Ninguna de las fuentes cuenta con equipo de monitoreo para
determinar la oferta hidrica, ni estadisticas de aforos; sin embargo, |a siguiente informacién
se obtiene de los volimenes de produccién en época de estiaje, ya que, durante este

periodo del afio, se capta todo el caudal de las quebradas.
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La microcuenca Rumiyacu tiene un drea de 5.92 Km2, conformando la microcuenca de
mayor extensién y de mayor caudal comparada con las microcuencas Mishquiyacu y
Almendra. La quebrada es alimentada, en algunos puntos por pequefios ojos de agua.
Durante la época de estiaje (de mayo a septiembre), la EPS Moyobamba, ha registrado en
la quebrada un caudal aproximado de 30 It/s; mientras que durante la época lluviosa se

estima un caudal de 320 It/s. Cabe indicar que, durante la época lluviosa, el nivel de

turbiedad del agua sobrepasa los limites permitidos por la OMS.

La microcuenca Mishquiyacu tiene un drea de 1.85 Km2, cuya quebrada desemboca en la
quebrada Rumiyacu. Durante la época de estiaje, la EPS Moyobamba ha registrado en la
quebrada, un caudal aproximado de 14 It/s; y durante la época lluviosa un estimado de 130
It/s. Los niveles de turbiedad de esta fuente son menores comparados con Rumiyacu, en

este sentido, la EPS considera que son de mas facil tratamiento.

La microcuenca Almendra es la mas pequefia de las tres, con un dreade 1.75 Km2. En época

de estiaje alcanza un caudal aproximado de 13 It/s, y en época lluviosa se estima un caudal
de 200 It/s (PMO EPS Moyobamba). El nivel de turbiedad en esta fuente es menor; sin
embargo, al presentarse un evento de tormenta, por un corto tiempo el agua contiene una

gran cantidad de sdlidos suspendidos.

De las tres fuentes hidricas, la microcuenca Rumiyacu es la que presenta un mayor grado
de intervencién, debido a que en ésta drea se encuentran un camino de acceso, mayores
areas deforestadas y mayor presencia antrépica; apenas un 20% de su superficie es bosque
primario. Caso contrario de las microcuencas Mishquiyacu y Almendra, en donde el 50% de

su area es bosque primario y un 40% esta destinado a cultivos diversificados.

La microcuenca de Juninguillo tiene un drea de 32.5 km2 y un perimetro de 352.7 km, (ver
Figura 3). El cambio de uso de suelo ha afectado en gran manera la superficie de esta
microcuenca, con lo cual, grandes extensiones de bosques han sido reemplazadas por

parcelas agricolas, principalmente.
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1.2.2 Monitoreo Hidrometeorolégico (comportamiento de las fuentes)
Precipitacion
El monitoreo de precipitacion en la zona es escaso, existen datos provenientes de
estaciones artesanales colocadas como fruto de una investigacién puntual (tesis de
ingenierfa ambiental de Anselma Zumaeta), cuyos registros se realizaron en el afio 2005 (3

lecturas diarias)

Durante el recorrido de campo, se menciond la existencia de un pluviémetro artesanal atn
en funcionamiento en la microcuenca Rumiyacu; sin embargo, no se logré obtener sus

registros. La ubicacién de dicha estacion se puede observar en la Figura 7.

De los datos registrados durante el afio 2005, se conoce que la precipitacién anual es de
aproximadamente 1225 mm. Los meses de octubre a abril corresponden al periodo de
lluvias, donde los meses mds lluviosos son enero y febrero con una precipitacién promedio

de 250 mm/mes; los meses poco lluviosos son de mayo a septiembre, con periodos de hasta

un mes entre eventos de lluvia, la precipitacion promedio mensual en el mes con menos

lluvia, septiembre, es de 35 mm/mes.

La situacion del monitoreo de la precipitacion en la microcuenca de Juninguillo no es muy
favorable. No se ha encontrado informacién medida dentro de la microcuenca de
Juninguillo. Sin embargo, (Guerra Cérdoba, 2014), realizé un célculo sintético de esta
variable a partir de la metodologia de poligonos de Thiessen, obteniendo que la
precipitacion promedio anual dentro de la microcuenca de luninguillo es de 1362.7 mm

(ver Tabla 1).

Tabla 1
Valores calculados de precipitacion en la microcuenca de Juninguillo.
Datos ENERD FESRERD  |seama0 AESIL REYD JurO IR0 Az05TD SEFTMIZMBRE |OCTUSRE  |MOVIEMBRE  [DeOIEWSEE [Tozal
Proemedic 139.1] 136.3] 1898] 1355 8L.3] 7. 35.¢ 711 10541 1334 12B.0 12B.4) 13827
Minima 55.3| &0.2 271 25 i7.1 5 11.5 12.5 i7 348 421 <54 3€10
Raxima 25b.0] 280.9] 332.1] 2835 2420 2119 1413] 1320 289.5] 33€8 289.8 281.2| 31721

Fuente: Guerra Cordoba, 2014,

Caudal
En cuanto a informacion de caudal, la EPS Moyobamba no realiza un monitoreo continuo

de las fuentes hidricas, tan solo se cuenta con aforos esporadicos.
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El estudio realizado en el 2005, mencionado anteriormente, también realizé el monitoreo
de caudal de las microcuencas Rumiyacu, Almendra y Mishquiyacu. Para dicho monitoreo
se utilizd lecturas de reglas limnimétricas (registradas dos veces por dia) ubicadas en las
captaciones de la EPS. Al final de dicho estudio se obtuvo una curva de calibracidén
(Zumaeta, 2005); la cual actualmente estd en desuso debido a que la seccidn transversal ha
sido modificada. Las regletas son usadas esporadicamente por personal de la EPS, cuya

ubicacién se muestra en la Figura 7.

El caudal promedio registrado en la Microcuenca Mishquiyacu es de aproximadamente 400
It/s, mientras que en la Microcuenca Rumiyacu es de 900 It/s con variaciones importantes

entre épocas lluviosas y de estiaje.

En cuanto al caudal generado por la microcuenca de Juninguillo, el Proyecto Especial Alto
Mayo (PEAM) ha realizado diferentes registros de caudal, obteniendo datos para diferentes

afluentes: Almendrillo, Chuyayacu, El Milagro, Juningue, Cocabamba y Naciente de

Creacién 2000 (ver Figura 5).

Figura 5

Puntos de medicion de caudal en la microcuenca de Juninguillo.

3 2
" -ﬁ}-x

Fuente: Prayecto Especial Alto Mayo (PEAM).
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Estos afluentes presentan flujos permanentes durante todo el afio, registrandose caudales
3301/s en promedio, los mismos que discurren de noreste a suroeste como afluente del Rio
Mayo a la altura del puerto Juningue del barrio de Zaragoza de la ciudad de Moyobamba.
En el trascurso de 12 meses las microcuencas Chuyayacu, El Milagro, Vilchez y Balta, ha

llegado a producir un volumen de 2’342,809.40 m3.

Figura 6

Caudales generados en la microcuenca de Juninguillo.
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| 1600.0
| 14000
| 12000 /\

1600.0 \
BOO O

6000 | b / B
i \"‘ﬁhﬁ\ //
4000 B st
200.0
0.0
Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Agn Sep Oct Nov Di

Fuente: Proyecto Especial Alta Mayo (PEAM).

La Figura 6 muestra los resultados del calculo de los caudales medios para la microcuenca
Juninguillo. Para obtener esta informacion, se utilizé una metodologia que relaciona la
cantidad de precipitacion a la generacidn de caudales en una cuenca. Este método sintético
nos permite tener una idea de |os caudales que genera esta unidad de anilisis, sin embargo,
lleva una incertidumbre asociada, por lo cual es inviable tomar esta informacién para hacer
andlisis sobre los servicios ecosistémicos. Por otro lado, la informacidn obtenida, ayuda a
tener una idea de la marcada estacionalidad en la disponibilidad de agua en los cuerpos de
agua de esta zona de la regién amazdnica, con lo cual, es evidente la importancia de la

regulacidn hidrica para atender la demanda de agua de la poblacién.
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Existe una estacion meteoroldgica de Propésito Especifico de la EPS Moyobamba, cuyos
datos y periodo de registro no se logrd obtener informacién. La estacién cuenta con una
caseta meteoroldgica que posee: psicrometro -termdmetro de bulbo seco, termémetro de
bulbo humedo-, termémetro de maéxima, termémetro de minima, pluviémetro tipo
Hellman de 200cm3, veleta tipo Wild; es decir las variables monitoreadas son temperatura,

precipitacion, humedad relativa y viento. Su ubicacién se muestra en la Figura 7.

Figura 7
Mapa de monitoreo hidro-meteoroldgico y vertientes en la unidad de anilisis.
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacion geogréfica proporcionada por la EPS Moyobamba

1.2.1 Conclusiones sobre la oferta hidrica
e La oferta hidrica en la ZoCRE es principalmente de tipo superficial, proveniente de las
quebradas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra. La principal fuente en cuanto a cantidad

es la quebrada Rumiyacu; sin embargo, el drea de esta microcuenca es la de mayor
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intervencién entrépica, por lo que la calidad de su agua presenta mayores
concentraciones de sélidos suspendidos, sobre todo durante la época lluviosa.

e Existe una dindmica de calidad — cantidad en |la oferta hidrica de las fuentes. Durante la

época lluviosa el agua puede alcanzar niveles altos de turbidez, pero el agua de las

Quebradas Mishquiyacu y Almendra recuperan niveles normales en relativo corto
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g
g
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tiempo (2 a 4 horas).

e La EPS Moyobamba no cuenta con un sistema de monitoreo parcial, menos atn
continuo, de sus fuentes hidricas, tanto en términos de caudal como de precipitacién.
Esta es una informacion bdsica para gestionar mejor el servicio de agua y también los

servicios ecosistémicos.

1.3 Andlisis de la Demanda Hidrica en la unidad de andlisis

Los siguientes son los usos identificados en las unidades de anilisis:

e Para consumo doméstico: El agua de las quebradas es de uso exclusivo para consumo
humano, administrado por la EPS Moyobamba S.R.Ltda., la cual brinda el servicio de
agua potable y alcantarillado a |a localidad de Moyobamba, aproximadamente 59.000
habitantes (Fuente: INEI, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2005). La demanda
actual de la EPS Moyobamba, es de 130 It/s. Adicionalmente, existen vertientes en la
zona que proveen de agua para consumo doméstico a los agricultores asentados en la
ZoCRE.

e Para pequeiias actividades agropecuarias: principalmente para el lavado del café de los

agricultores que habitan en la zona, cuya agua proviene de manantes.

1.3.1 Uso actual del agua por parte de la EPS Moyobamba

El uso de las fuentes depende de la época del afio, de acuerdo a la dindmica de calidad — cantidad
del agua. En la época lluviosa se capta el agua de las quebradas Rumiyacu y Mishquiyacu;
mientras que, durante la época seca se utiliza el agua de las tres quebradas: Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra. Normalmente, se suspende el uso de una fuente debido a los altos
hiveles de turbiedad del agua, una vez que se restablece niveles aceptables de sdlidos
suspendidos, se reactiva la captacion. Actualmente esto se realiza de acuerdo al criterio y la
experiencia de los operadares de la EPS Moyobamba. En promedio, la ciudad de Moyobamba

cuenta con 18 horas de servicio de agua potable.
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La EPS Moyobamba S.R.Ltda. se encuentra utilizando los siguientes puntos de captacidn de agua:
® Rumiyacu: comprende un sistema captacion de tipo superficial de la Quebrada Rumiyacu,

ubicado a una altura aproximada de 990 msnm, a 5 km de la ciudad de Moyobamba (en linea
recta). El sistema comprende una primera captacion en el cauce, posteriormente una nueva
captacion aguas abajo que recoge el aporte de una pequefia quebrada adyacente y 5
pequefios ojos de agua. El caudal captado de esta fuente es de aproximadamente 25 It/s,
durante la época de estiaje (mayo a septiembre). Comprende la principal fuente del sistema
de abastecimiento.

e Mishquiyacu: captacion superficial de la Quebrada Mishquiyacu, ubicado a una altura
aproximada de 970 msnm, a 4.5 km al sur de la ciudad de Moyobamba (en linea recta). El
caudal de esta captacion es de aproximadamente 20 It/s durante la época seca (mayo a
septiembre).

e Almendra: captacion superficial de la Quebrada Almendra, ubicada a una altura de 975

msnm, y a una distancia lineal de 4 Km al sur oeste de la ciudad de Moyobamba. Esta

captacion ha sido dltimamente rehabilitada, actualmente capturando un caudal promedio de
20 It/s durante la época seca (mayo a septiembre).

* EL Milagroy Chuyayacu: Actualmente la EPS Moyobamba cuenta con dos captaciones dentro
de la microcuenca Juninguillo, en los riachuelos, Chuyayacu y El Milagro. La demanda actual,
seglin informacién provista por el Proyecto Especial Alto Mayo (PEAM), es de
aproximadamente 37 I/s. El PEAM, ademas, ha realizado estimaciones que muestran que,
solo en funcién al crecimiento poblacional, la EPS Moyobamba necesitard incrementar el
agua captada actualmente, lo que significard un aumento en los cuerpos de agua captados
dentro de la microcuenca Juninguillo, buscando una prestacién efectiva de los servicios de

saneamiento.

1.3.2 Tendencias del uso del Agua en la unidad de andlisis

Poblacional (Uso doméstico)

Se preve un crecimiento de la demanda poblacional. Segtin el censo paoblacional llevado a cabo
en el afio 2005, la tasa promedio de crecimiento poblacional en Moyobamba es de 4.6%. La EPS
Moyobamba estima que para el afio 2021 el caudal requerido para abastecer a la ciudad de

Moyobamba sera de 180 It/s.

Con el fin de cubrir este incremento de la demanda, la EPS se encuentra gestionando un

proyecto para captar agua del Rio Mayo. Esta nueva captacién no disminuira la importancia de
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las microcuencas Mishquiyacu, Rumiyacu y Almendra, ya que el agua captada de estas fuentes
llega a Moyobamba por gravedad, lo que la hace menos costosa que en el caso de la captacién

del rio Mayo, la cual requerird de bombeo.

Agrario (Riego)
No se prevé un crecimiento en la demanda hidrica en el sector agrario. Esto se debe a que en la

zona no hay cultivos que requieren riego.

1.3.3 Principales problemas relacionados con la demanda del agua

Calidad del agua.

Con referencia a la calidad del agua, se ha identificado que las altas concentraciones de
sedimentos en el agua durante la época lluviosa, hacen que su tratamiento sea muy costoso y,
por consiguiente, se proceda a detener temporalmente el uso de la fuente. La microcuenca con
mayor problema por altos niveles de turbiedad es Rumiyacu. Se considera que esto se debe a
~que Rumiyacu es la microcuenca con mayor intervencion entrdpica (presencia de caminos,

mayores dreas deforestadas, agricultura).

La marcada intervencion antrépica en la cuenca de Juninguillo, genera haya una gran generacién
de sedimentos. Esto ocasiona que, por ejemplo, en las captaciones de la EPS Moyobamba se
acumulen grandes cantidades de sedimentos que tienen que ser removidos para un correcto
funcionamiento de los sistemas de agua (ver foto debajo). A esto hay que sumarle el evidente

aumento en los costos de tratamiento para potabilizar el agua con altos niveles de turbiedad.

Figura 8

Colmatacion de estructuras por grandes cargas de sedimentos.

Fuente: Prayecto Especial Alto Mayo (PEAM).
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Cantidad del agua
Actualmente, se realizan racionamientos esporadicos de agua, el servicio promedio de agua

potable de la EPS Moyobamba es de 18 horas al dia. En la época lluviosa, los racionamientos
ocurren principalmente cuando el nivel de turbiedad del agua sobrepasa las capacidades de

tratamiento. Por otro lado, en la época seca, los racionamientos ocurren por la escasez del

recurso. La EPS Moyobamba se encuentra gestionando proyectos para solventar los problemas

A

s GERENCIA
"5,; GENE KL
4 p de turbiedad y buscando nuevas fuentes para cubrir la demanda.

1.3.4 Conclusiones sobre demanda hidrica en la unidad de an3lisis
El tipo de usuario de las quebradas de Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra es

exclusivamente para consumo humano, mediante captaciones que son administradas

por la EPS Moyobamba S.R.Ltda.
Debido al crecimiento poblacional, se prevé un incremento en la demanda de agua para
cubrir las necesidades de la localidad de Moyobamba, zona a la que la EPS Moyobamba
provee los servicios de agua potable y alcantarillado. La EPS estima que para el 2021, la
demanda del recurso hidrico sera de 180It/s. La EPS se encuentra gestionando una
nueva captacion para cubrir el incremento de la demanda, pero Rumiyacu, Mishquiyacu

y Almendra mantendrén su importancia ya que son |as opciones menos costosas para la

provision del recurso.

En cuanto a calidad de agua, los niveles de turbiedad durante la época invernal,
encarece los costos de tratamiento, lo que ocasiona que se detenga la captacion. La

captacion de Rumiyacu es la que presenta mayor contenido de sélidos suspendidos

durante un evento de tormenta ya que es la de mayor intervencién entrépica.
Debido a la problemdtica del punto anterior, la EPS Moyobamba debe suspender sus

servicios hasta que los niveles de turbiedad sean aceptables para su tratamiento. Las

horas de servicio de la empresa es de aproximadamente 18 horas al dia.
En el futuro la demanda actual de la EPS Moyobamba aumentar3, con lo cual serd

necesario un mayor nimero de captaciones dentro de la microcuenca de Juninguillo.
La demanda poblacional actual, se ve afectada por problemas, tanto de calidad como

de cantidad del recurso; problemas relacionados en gran medida a actividades como la

deforestacion en la cuenca.
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1.4 Anélisis de Actores
1.4.1 Identificacion de actores y su relacién con la gestién del agua
Se ha identificado un nimero importante de actores interesados en implementar mecanismos
de retribucion en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, zona que abastece de
agua a la ciudad de Moyobamba. Su objetivo de conservar y recuperar los ecosistemas

proveedores de servicios ecosistémicos hidricos

Dichos actores, han venido trabajando desde el afio 2004 para formalizar esta intencidn,
obteniendo varios logros y reconocimientos a nivel nacional como por ejemplo el Premio
Nacional de Ciudadania. La conformacion del Comité Gestor, desde el afio 2006, ha permitido
plantear, organizar y ejecutar varias actividades para la conservacion de la ZoCRE. El Comité
Gestor ha logrado convocar una serie de actores que tienen una relevancia a nivel local, nacional

e internacional.

La Tabla 1, muestra los actores relacionados con el MRSE de la ZoCRE, incluyendo al Comité

Gestor y sus integrantes. Asi mismo, la tabla identifica como estédn relacionados los actores con

la gestion del agua en la microcuenca.

Tabla 2

Actores en la ZoCRE

Relacién directa con el . Interés en la conservacién Relacidn directa con el
aprovechamiento del SEH y/o Relacién indirecta con proceso MRSEH
SEH i
EPS Moyobamba S.R.Ltda. Colegio de Ingenieros del Peru Comité Gestor

Asociacion de artesanas y
apicultores de las

Municipalidad Provincial de Direccién Regional de la : ]
. microcuencas de Rumiyacu,
Moyobamba Produccidén ) )
Mishquiyacu y Almendra.
(RUMIALBA)
Poblacion de Moyobamba Agricultores que habitan en
INDICHASH (Hijos de San las microcuencas
Martin) Mishquiyacu, Rumiyacu y
Almendra

Gobierno Regional de San
Martin (GORESAM)
Autoridad Regional Ambiental

Sieeteseti _(ARA)

Direccion Regionaldé Salud |
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Relacion directa conel Interés en la conservacién | Relacién directa con el
aprovechamiento del SEH y/o Relacién indirecta con | proceso MRSEH

SEH |
ElectroOriente S.A. '
Autoridad Local del Agua Rioja |
(ALA de Rioja) ’

Universidad Nacional de San

Martin
Amazdnicos por la Amazonia |
(AMPA) :
Asociacion MonoTocdn

Direccion Regional de
Educacion

SUNASS
MINAM
Gz

Fuente: Elaboracidon propia

Los actores que tienen una relacién directa con el proceso MRSEH, son los agricultores o
artesanas que habitan en la ZoCRE, cuya tenencia de la tierra en la cuenca, no esta legalizada y
no tienen posibilidades de legalizarla. Esta situacion ya ha provocado la salida de algunas

familias; ademds varias de ellas no viven alli sino en la ciudad de Moyobamba.

De los actores involucrados en la propuesta del MRSE en la ZoCRE, el 57% es de tipo
gubernamental, hay un importante aporte del sector privado (33%), y con una menor proporcion
(5%) actores comunitarios y cooperacidn internacional. El hecho de aglutinar un gran nimero
de instituciones gubernamentales, puede tomarse como una oportunidad para obtener un

mayor respaldo del gobierno para esta iniciativa de MRSE.

Figura 9

Tipo de actores involucrados en la ZoCRE

Tipo de actores

“ Comunitario ™ Cooperacion Internacional ~ Gubernamental = Privado

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2 Mapa de actores y oportunidades de colaboracién
En un MRSE para la ZoCRE, los actores presentes pueden aportar con conocimiento, recursos
econdmicos, respaldo legal, capacidad de gestidn, entre otros aspectos que son de mucha
relevancia para la sostenibilidad de las propuestas que se estimen convenientes para mantener

y/o mejorar |a funcionalidad del ecosistema.

El siguiente mapa de actores, pretende representar graficamente la ubicacién de la ZoCRE
respecto a un contexto: de microcuencas abastecedoras de la EPS Moyobamba., local, nacional

e internacional; ademads, la figura representa las redes de conexidn entre los actores.

Cada rombo en la figura representa a un actor, que puede ser identificado con el niimero dentro
del romboy la primera columna de la Tabla 3. Adicionalmente, |a tabla también muestra de que

manera el actor puede aportar ante una iniciativa MRSE.

Figura 10

Mapa de actores en el ZoCRE

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 3

Aportes o posibles contribuciones de los Actores en el ZoCRE

" No. [_ﬁ}iné_ipl_illl Actores relacionados con la | " Posibles a_portl_l para un MRSE |
gestidn del Agua g !

Gestion, articulacién y difusién de

z- Comité Gestor
i s S ot A = | Pproyectos y acciones relacionadas
Actualizacién del padrén de socios y
Colegio de Ingenieros del Pera seguimiento a los nuevos socios del |

| | Comité Gestar |
i Comunicacién y difusién de las

1
| 3 Direccién Regional de la Produccién actividades del Comité Gestor |
f— ol e | sy i .

! Socializar los avances del mecanismo del |
a INDICHASH (Hijos de San Martin) | 18 =
| | | CSE en eventos. |
: . : - és del p ial Tl
Gobierno Regional de San Martin A través de royecto Eaperialito Mayo
| S | (GORESAM) | difusidn del spot del proyecto y las !
| | | actividades del Comité Gestor
| | | Comunicacién y difusién de las
-] idad Regi i I S &
| =] A'_'_l_tar' = e_g_|_on.al_fmb i i actividades del Comité Gestor. B
“obro e un 5ol mensual por casa p
ce sgua de ia Toblacior de '-!c-. ota
para el desarrolic de las activisace
r EFS Moychamba 5 8 Ltoa. compgensacion por 58
Socalizacior o= i3 camsass Orpude
tlonitores de actividades de
comaensacion oor SE
-] Municipalizaz Froviacial de ey

"Moyobamss

Presertacion de as activisases ze
] Direccion Regiona de Saiud Comite Gestor er ferias. talieres, forum
Ppasascas’ ez etc,

1

Loorte firarcie~s zara la eiecy

10 actvidades planificadaz pore
Gestor
fisociacion de artesanas § redisposcion Sara acEptaT v resoetar ios
agicultores de ias microccuencas de acuercos cde MRSE sarticgar er taterex
33 RQumivacu, Mishguiyatu v Almend-a Quez forta’ecen 'as capacidades as colas ¢
IRuUNMIALBAY amessnales
13 Autz-idac Locsl de! Agua Qigia (LLL Normatividad pata el uso de’ agua. Ley e
e Fioja| R
13 Uriversidad Nacional de Sar NWareim IS0 2_‘_:0-” el
Comite Gestor
Presentacion de (a5 actvidades Se
1a Amzzoricos por la Armaroma (AR EL] Zomte Gestor er ferias talieres foro-
pesacs’ 23 ec
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Comite Gestor
¥uswon de ia imiciats v fas
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Gestor
"Ma-co legal para regular. supemiEeT
fiscalizar e Sesarcclic del mercado de
SJNAsSS tervicics S 3gua potable y aizartasfads
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1.4.3 Conflictos entre actores
Durante la visita de campo y entrevistas, no se identificé divergencias de intereses entre los

actores presentes en la ZoCRE.

1.4.4 Conclusiones sobre los actores involucrados
El MRSE para las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, posee un
involucramiento privilegiado de varios actores, a nivel local, regional e internacional. La EPS

Moyobamba es uno de los principales actores que, a partir de agosto de 2009, viene

cobrando un sol mensual en cada planilla de agua potable para financiar la propuesta de
retribucién por SEH.

®  Elinvolucramiento activo de los actores que forman parte del Comité Técnico, a pesar de
que no todos tienen una relacidn directa con el proceso, ha tenido reconocimientos a nivel
nacional e internacional. Esto ha hecho que la iniciativa de RSE en Moyobamba sea un caso
de estudio y replica en el Pert.

Los agricultores o artesanas que habitan en la ZoCRE, no poseen tenencia de la tierra en |a
cuenca y no tienen posibilidades de legalizarla. Por lo tanto, es mds factible llegar a

acuerdos de uso sostenible de sus parcelas.

1.5 Anilisis de los Servicios Ecosistémicos Hidricos

Los servicios ecosistémicos, son los beneficios que los seres humanos obtienen de los
ecosistemas. Los Servicios Ecosistémicos Hidricos — SEH, son los beneficios relacionados con el
agua. Por ejemplo, la regulacion del ciclo hidroldgico, el rendimiento hidrico, el mantenimiento

de la calidad de agua, recarga de acuiferos, la belleza escénica, entre otros (CONDESAN, 2011).

En este apartado, analizaremos los principales SEH que brinda las microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu, Almendra y Juninguillo, servicios que son aprovechados por la poblacién de
Moyobamba. Posteriormente, se realiza una propuesta de priorizacién en funcién de los
beneficiarios del servicio y el nivel de impacto esperado por las acciones que se implementan

en la microcuenca.

1.5.1 Identificacién de los SEH en la unidad de andlisis
Los siguientes son los SEH identificados con mayor prioridad en ZoCRE, con una breve

descripcion conceptual 9de los mismos.
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Regulacion Hidrica, se produce cuando el ecosistema almacena agua en los periodos lluviosos y
la libera lentamente en los periodos secos o de estiaje. Es decir, el ecosistema proporciona un
balance natural entre caudales de época lluviosa con caudales de época seca. A mayor capacidad
de regulacidn, mayores serdn los caudales de regulacion o caudales base; asi mismo los caudales
de crecida serdn controlados hasta cierto grado. El resto de los SEH depende en gran medida de
la capacidad de regulacion de un ecosistema (Celleri, 2010). La regulacidn hidrica depende de la

intensidad de la precipitacion (a menos intensidad, mayor infiltracién), de la cobertura vegetal

y de la profundidad del suelo superficial.

Control de sedimentos, es la capacidad que tiene la cuenca de amortiguar el golpe del agua de
lluvia y por lo tanto evitar la erosidn del suelo, Este servicio estd directamente relacionado con
la intensidad de la precipitacion y principalmente por la cobertura vegetal del suelo, es decir a

mayor cobertura el suelo estara mejor protegido.

1.5.2 Priorizacion de los SEH

El régimen de precipitaciones (lluvias estacionales) y los racionamientos de agua durante las
épocas de estiaje, permiten asegurar que uno de los servicios ecosistémicos hidricos prioritarios

para las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu, Almendra y Juninguillo, es la Regulacién Hidrica.

Figura 11
Priorizacion de SEH en la Microcuenca Rumiyacu, Mishquiyacu, Almendra y
Juninguillo.

/ Priandad Muy Alta Alta

Fuente: Elaboracion propia

Aungque las condiciones de tipo de suelo, de geologia y de pendiente pueden variar, la estructura
del suelo de un bosque tropical natural, garantiza altas capacidades de infiltracion, poca

escorrentia superficial y poca erosion hidrica. Esto se debe a las diferentes capas de vegetacién
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presentes en un bosque tropical: arbustos, herbaceas y hojarasca, las cuales amortiguan la
energia de la lluvia y protegen al suelo de la erosién haciendo que el agua encuentre un camino

permeable hacia el interior del suelo.

Asi, se almacenan importantes cantidades de agua en las capas organicas del suelo, al igual que
en las més profundas. De alli que |a presencia de cobertura natural en la cuenca alta garantiza

caudales base durante la estacion seca.

Otro SEH de prioridad alta en las cuencas de aporte para la EPS Moyobamba S.A., es el control
de sedimentos. Se asigna esta prioridad ya que el alto nivel de turbidez en el agua durante la
época lluviosa, imposibilita su uso por parte de la EPS Moyobamba provocando el cierre de la
captacidn hasta que el agua alcance niveles normales en su contenido de sdlidos suspendidos.
Un factor importante que influye en la provisién de este servicio es la presencia de cobertura

vegetal, la cual protege al suelo y reduce su erosién.

1.5.3 Beneficiarios y contribuyentes de los SEH
La Tabla 4, muestra los beneficiarios directos e indirectos, asi como los contribuyentes a los SEH

priorizados en la ZoCRE

Tabla 4

Beneficiarios y contribuyentes en la ZoCRE

Beneficiarios Beneficiarios Ciinitrilsis
SEH Prioridad Directos del Indirectos del taaital sy::'
SEH SEH
Regulacion EPS Poblacion Asociacion
G Muy alta

hidrica Moyobamba Moyobamba RUMIALBA
Poblacié

Control de Alta EPS - bcnor;a Asociacién
obam

Sedimentos Moyobamba 9 RUMIALBA

Fuente: Elaboracion propia.

El beneficiario directo de los SEH es la EPS Moyobamba S.A.; y a través de la EPS, es beneficiada
la poblacién de Moyobamba. Los contribuyentes o quienes a través de sus acciones conservarian
o impactarian a los SEH, son los agricultores, apicultores y poblacién que trabaja y/o habita en

la ZoCRE.
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Otro escenario en el que debemos identificar los Contribuyentes potenciales al servicio
ecosistémico hidrico en el marco de MRSE, es la unidad de andlisis de la microcuenca de
Juninguillo; esta microcuenca representa un drea de interés hidrico para la EPS Moyobamba,
diferente a la que representa la ZoCRE. Teniendo en cuenta lo anterior, en este caso, los
Contribuyentes identificados vendrian a ser las poblaciones de los centros poblados de
Cordillera Andina, Creacion 2000 y nuevo Juningue, asi como los sectores de Orquideas y alto
Juninguillo. EI PEAM ha realizado todo un reconocimiento de estos centros poblados, levantando

informacidn social, econdmica, de saneamiento, etc.

1.5.4 Cambios en el uso del suelo y su impacto en los SEH
Los principales cambios de uso de la tierra (CUT) son:
" La tumba, roza y quema del bosque primario fueron actividades comunes durante las
décadas del 80 y 90, cuando migré mucha gente de la sierra hacia la Amazonia en busca de
tierras para trabajar y producir (agricultura). Este cambio en el uso de la tierra se frend

aproximadamente en el afio 2005, cuando la iniciativa de RSE es respaldada por varios

actores en Moyobamba.

= El cambio de uso agricola (de las zonas degradadas mencionadas en el punto anterior) a
agroforesteria surge como una actividad productiva para los habitantes de la zona. Se
cultiva principalmente el café, y las especies forestales sirven para proveer de sobra a los
arbustos de café. Esta actividad ha sido fomentada por el Comité Gestor con el fin de evitar
la deforestacion del bosque primario.

= Actualmente existe un proyecto de restauracidon de la cobertura vegetal natural de las
microcuencas, el cual se encuentra reforestando con especies endémicas en las zonas que
habian sido taladas en el pasado. Esta actividad también es fomentada e implementada por
el Comité Gestor.

" En la microcuenca de Juninguillo, el PEAM ha realizado un anélisis temporal de la cobertura
boscosa. En esta microcuenca la deforestacién esta impulsada por actividades agricolas,

café y maiz principalmente.
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Figura 12

Mapa de uso actual de |a tierra afio 1996.

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2019-2049

Fuente: Extraido del informe técnico y memoria explicativa sobre la deforestacién en la
microcuenca Juninguillo de los afios 1996, 2002, 2008, 2013 y 2016 - PEAM.

Figura 13

Mapa de uso actual de la tierra afio 2016.
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Fuente: Extraido del informe técnico y memoria explicativa sobre la deforestacién en la
microcuenca Juninguillo de los afios 1996, 2002, 2008, 2013 y 2016 - PEAM.

un proceso de degradacion que vive la regién.

Resultado del andlisis de imagenes satelitales, se encontrd que el porcentaje de cobertura de
bosque primario en el afio 1996 era de un 76.45%. este valor se ha reducido a un 43.49% en el

afo 2016. Esta pérdida considerable de cobertura boscosa, es una muestra representativa de
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La siguiente tabla muestra los impactos (positivos y/o negativos) que los cambios en el uso del

suelo pueden ocasionar a los SEH identificados como prioritarios.

Tabla5s

Cambios en el uso del suelo e impactos en los SEH de la ZoCRE,

Cambio en el uso del suslo impacto
{positive y/o negativo)

De bosgue a agricultura generado Disminucién de la regulacién hidrica de la |
| por la "Tumba, roce y quema" de cuenca y aumento de la produccién de |
| bosque primario sedimentos en el agua |
| |
| Recuperacién de la cobertura Mejora de la regulacién  hidrica vy

boscosa a través de la disminucién en la produccidn de
| Agroforesteria _sedimentos
| Reforestaclén con especles Mejora de todos los serviclos ecosistémicos |

endémicas en zonas taladas _hidricos

Remocidn de cobertura boscosa Disminucidn de la regulacién hidrica de la

|_para usar el terrena para parcelas cuenca ¥ aumento de la produccién de |

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades desarrolladas por la iniciativa de RSE tienden a mejorar los SEH que fueron

afectados con la llegada de migrantes de la sierra en los 80 y 90’s. Es decir, la mejora de la

regulacion hidrica y la disminucion en la produccién de sedimentos son los impactos mas

importantes con los actuales cambios en el uso del suelo en la ZoCRE y en otras zonas de interés

. hidrico.

1.5.5 Conclusiones sobre el grado de conocimiento de los SEH

La Regulacidn Hidrica tiene una prioridad muy alta para la EPS Moyobamba, cuyas fuentes
se ubican en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra. La importancia en la
regulacion se ve reflejada en los racionamientos a los que debe recurrir la EPS durante la
época de estiaje, asi como su continua busqueda de nuevas fuentes para abastecer la
demanda de la ciudad de Moyobamba.

Otro SEH importante para la EMUSAP S.R.L., es el control de sedimentos en el agua. Como
ya se menciond anteriormente, durante época lluviosa, el contenido de sdlidos suspendidos
en las tres captaciones, especialmente de la quebrada Rumiyacu, encarece el proceso de su
tratamiento a tal punto que la EPS debe cerrar temporalmente la captacion hasta que el
nivel de turbiedad en el agua regrese a sus niveles normales.

La restauracion de las dreas degradadas, asi como la conservacidn de la cobertura vegetal
natural en la ZoCRE, y principalmente en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y
Almendra, son acciones importantes para la provisién de sus SEH priorizados. Por otro lado,

actividades como la tala o quema de especies nativas son acciones que impactan
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negativamente a dicha provision por lo que evitar estas actividades debe ser considerada

en un MRSE.

1.6 Anédlisis del impacto de las acciones implementadas o en proyecto

La iniciativa de retribucion por la conservacidn de las fuentes hidricas fue emprendida en el afio

2004 con la creacién del Area de Conservacién Municipal; a partir de entonces, los avances y

logros han sido paulatinos, con diversas actividades impulsadas por pasos importantes como la

A
3]
o
= GERENCIA

3, GENERAL creacion del Comité Gestor en el afio 2006, la autorizacion del cobro de incremento tarifario en
(3 -

el 2009 y el arranque de proyecto de conservacion de la EPS Moyobamba en el 2011,

Son aproximadamente 10 afios de actividades enfocadas a la conservacién de las fuentes
hidricas. Durante las entrevistas, recorrido de la cuenca y la revision de informacién secundaria,
se identificd varias de ellas. En el presente apartado se analiza las actividades que se considera

son de mayor relevancia.

Una vez que la ZoCRE fue inscrita en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos a
‘nombre del Gobierno Regional de San Martin (GORESAM) en el 2011, las actividades a realizarse

dentro del area deben ser aprobadas por el GORESAM a través de un Plan de Gestidn que incluye

la planificacion de actividades, financiamiento, control y vigilancia, con una duracién de 5 afios.
El conjunto de acciones propuestas, buscan la recuperacion de la cobertura vegetal natural de
la ZoCRE, fomentar nuevas actividades productivas en los habitantes de la zona, y también ha
identificado la importancia de involucrar a la poblacién de Moyobamba, mediante campafias de

difusion, sobre esta iniciativa (e.g. Campafa de Orgullo).

Es importante resaltar la relevancia que ha tenido el Comité Gestor, no solo en la planificacion
y coordinacién de las actividades, sino también en la obtencién de fondos y proyectos

financiados, todo con el fin de alcanzar los objetivos de conservacidn.

1.6.1 Impacto de las acclones sobre los SEH
La Tabla 6 resume las acciones identificadas, la institucién a cargo de la implementacion, asi

como también los beneficios y/o perjuicios que cada accidn ejerceria sobre los SEH.
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1.6.2 Conclusiones sobre el impacto de las acciones implementadas o en proyecto

" Previo a la iniciativa de retribucion por servicios ecosistémicos, las microcuencas
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, asi como las zonas de bosque primario aledafio,
fueron taladas y quemadas con el fin de emprender actividades productivas en ésta
zona. Una vez identificada la problema'tic;a de este cambio en el uso del suelo en relacién
a los recursos hidricos para la ciudad de Moyobamba, se ha venido rezagando
paulatinamente esta actividad. En la actualidad existe una normativa que restringe la
tala y existen grupos voluntarios de vigilancia y control.

= Se ha identificado varias acciones de MRSE que inician desde el afio 2004,
implementadas o en proyecto, estas acciones se han desarrollado bajo una planificacién
y coordinacién del Comité Técnico, accionar que ha adquirido reconocimiento a nivel
local y nacional.

® Es importante seguir respaldando la coordinacion del Comité Técnico, que permite
articular a los actores y a las actividades de forma constante, y que ademads socializa las

actividades realizadas con los habitantes de |la ZoCRE y en |a ciudad de Moyobamba.

Il. PROPUESTAS PARA LA ACCION

| punto de partida para las propuestas de accion es la identificacion del o los servicios
> /)ecosistémicos hidricos prioritarios en las microcuencas y especialmente para la EPS
Moyobamba. En base a esto, se sugieren acciones concretas, en donde se separa aquellas
acciones a realizar dentro de la unidad de analisis (directas) y las acciones que contribuyen a la

conservacion de un area a través de una inversion fuera de él (indirectas).

Las propuestas de accién que se plantean en este capitulo, se definen como el conjunto de
actividades, acuerdos y/o estrategias, propuestas por los actores del mecanismo de retribucién
en la unidad de analisis, que buscan recuperar, mantener o mejorar los servicios ecosistémicos
priorizados. Finalmente, se describen acciones con un enfoque de Microcuenca, las cuales son

importantes para el soporte de las acciones planteadas para la EPS Moyobamba.

En este andlisis también se sefiala los indicadores y el proceso de monitoreo de |a efectividad
que las acciones propuestas tendrian para los servicios ecosistémicos hidricos priorizados. Es
importante sefialar que las propuestas que se plantean estan enfocadas a los beneficios
hidroldgicos de |a cuenca y en ese sentido el criterio costo — efectividad también esta enfocado

prioritariamente desde el punto de vista de la hidrologia.
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2.1 Acciones directas, implementadas dentro del drea a conservar y/o preservar.
Consideramos “acciones directas” a aquellas que se implementan directamente dentro del drea
que buscamos conservar, esto incluye las cuencas de aporte a las captaciones de agua potable;
por lo tanto, las acciones directas son las que tienen un efecto directo sobre la conservacién de

estas fuentes.

Es importante mencionar que estas propuestas indican dreas y lugar de implementacién de
manera general; mayor detalle debera ser calculado y determinado durante la elaboracidn de

los proyectos especificos de implementacion.

Los Servicios Ecosistémicos Hidricos que se priorizan para la conservacidn de las fuentes hidricas
de la EPS Moyobamba son la regulacién hidrica y el control de sedimentos. Con esta
consideracion, el objetivo planteado para el manejo dentro de la ZoCRE es conservar la
cobertura vegetal nativa: bosque tropical; y recuperar las dreas muy degradadas con especies

nativas.

La Figura 14 muestra de una manera esquemadtica las acciones propuestas, las cuales estin

agrupadas dentro de 2 estrategias principales:

- Implementar medidas de conservacion del bosque primario remanente,

- Implementar medidas de restauracion en dreas degradas.

En la primera estrategia, se plantea como actividades al control, vigilancia y proteccidn de la
ZoCRE, mediante la conformacién y capacitacion de grupos voluntarios de vigilancia. Al
establecer un sistema de guardiania se busca garantizar que los acuerdos con las comunidades
se cumplan de manera permanente. Ademas de la capacitacién es necesario proveer

infraestructura y equipamiento.

La segunda estrategia de accién Directa es implementar medidas de restauracién en areas
degradadas. Se propone reforestar con especies nativas, especialmente en la microcuenca
Rumiyacu, la cual ya ha sido identificada por la EPS Moyobamba como la de mayor intervencidn
entrépica y la que ademas presenta un mayor nivel de turbiedad durante un evento de
tormenta. Mds adelante, en la estrategia de monitoreo, se especifica un drea, denominada

“Rumiyacu II” en la que se propone enfocar las actividades de restauracién y la instalacién de
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sensores para el monitoreo continuo con el fin de determinar la efectividad de las acciones

propuestas e implementadas (Ver Figura 19).

En esta misma linea, se propone continuar con la actividad del Comité Gestor de convertir las
chacras tradicionales en chacras agroforestales. Finalmente, se propone analizar las posibles
medidas de estabilizacion de los sélidos provenientes del camino que atraviesa la microcuenca

Rumiyacu (asfaltado, empedadro u otra medida).

A todas las actividades se les ha otorgado una prioridad alta, ya que son actividades ya

identificadas y planificadas.
Figura 14
Propuestas de acciones directas, a implementar dentro de la ZoCRE

Regulacién Hidrica y Control de
Sedimentos

o Conservar la cobertura vegetal nativa (bosque tropical) y
Objetiva recuperar las dreas degradadas con especies nativas

Estrategias

Reforestacion con especies nativas

Control, vigilancia y preteccion en la ZoCRE.
Canarrnigactdn yz:pacitacldn de grupos Conversion de chacras tradicionales en chacras

valuntarios de vigilancia y control agroforestales (café)

Estabilizacion de sdlidos provenientes del
camino que atraviesa la microcuenca Rumiyacu
(asfaltado 0 empedrado del caming)

Prioridad Alta Prioridad Media

2.2 Acciones indirectas, implementadas fuera del drea de interés.

Las “acciones indirectas”, son aquellas acciones que no tienen impacto directo sobre la
conservacion y/o restauracién de los servicios ecosistémicos; pero son estratégicamente
hecesarios para promover y motivar la conservacion y/o restauracidon de estos servicios

ecosistémicos.

Los Servicios Ecosistémicos Hidricos priorizados se mantienen, pero en este caso se propone

conservar y/o mejorar la regulacion hidrica y el control de sedimentos desde otro frente de
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accion: capacitaciones a los habitantes de la ZoCRE. En este sentido, el objetivo de las acciones
indirectas es evitar la degradacién de la cobertura natural de la ZoCRE mediante la

diversificacion productiva y la sensibilizacién.

La Figura 15 muestra de una manera esquematica las acciones propuestas, las cuales estdn
agrupadas dentro de 2 estrategias principales:
- Promover la diversificacion productiva, articulada a la conservacidn sostenible de la
ZoCRE,

- Fortalecimiento de capacidades y sensibilizacidn.

Figura 15

Propuestas de acciones indirectas, a implementar fuera de la ZoCRE

Regulacién Hidrica y Control de
Sedimentos

Objetivo Evitar la degradacidn de la cobertura natural de |a ZoCRE (deforestacidn) mediante
la diversificacién productiva y la sensibilizacién.

Estrategias

Diversificacion de la produccicn,
implementacion de cadenas de valor {manejo
del cultivo de caféy control de enfermedades

del cafeta)

Campaiia Orgullo para la conservaciony
recuperacidn de los servicios ecosistémicos en
laZoCRE.

Campafias de sensibilizacidn para conservacion
de besques, evitar hacer fuego en época seca,
evitando la tala, quema de bosques,
depredacidn de la fauna.

Capacitaciones a los miembros de las
asociaciones de apicultura y artesania como
actividades sustentables,

Prioridad Alta Prioridad Media

De igual manera que en las acciones directas, se da una prioridad alta a todas las acciones
propuesta ya que a la Ganaderia ya que ya que son actividades ya identificadas y planificadas

para su ejecucion en el corto y mediano plazo por el Comité Gestor.

En la primera estrategia se plantea, en base a acuerdos con los habitantes de la ZoCRE, promover
la diversificacion productiva, articulada a la conservacidn sostenible de la ZoCRE. El Comité
Gestor ha venido trabajando esta actividad y ha tenido una gran acogida. Se capacita sobre el

mejor manejo para el cultivo del café en las chacras agroforestales, asi como también sobre el

183



Y, MOVOBANMES
o,

Q PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2019-2049
control de enfermedades del cafeto. Esta estrategia también contempla realizar capacitaciones

sobre apicultura y artesania como actividades sustentables.

La segunda estrategia busca fortalecer las capacidades y sensibilizacién de la gente que habita
fuera de la ZoCRE, sin embargo, también se sensibiliza a la gente que vive dentro de ella. La

sensibilizacion tiene dos tematicas principales: la conservacidn y recuperacién de servicios

cosistémicos, y la segunda que se concentra en las actividades especificas que deterioran al

P\ fbosque primario (tala, quema de bosques) y sus consecuencias (depredacién de la fauna).

2.3 Acciones indirectas, implementadas a nivel de "gestién".

Un tercer nivel de acciones a considerar son las que se implementan a nivel de la cuenca en su
conjunto, en la cual se incluyen a los beneficiarios (usuarios del agua para consumo humano) de
los servicios ecosistémicos que brinda la cuenca. Las acciones que se proponen a este nivel son
indirectas y son principalmente acciones relacionadas con la “gestién en la cuenca” que buscan

facilitar y generar condiciones para que los procesos de conservacién y/o restauracién de los

gl‘-nf.l’.u,
<,
j %

ervicios ecosistémicos hidricos se implementen y sean sostenibles.

o

s actividades descritas en la Figura 16 estdn enfocadas a complementar la propuesta

priorizada para las fuentes de agua de la EPS Moyobamba.

Figura 16

Acciones indirectas, a implementar a nivel de “gestién” de la ZoCRE

Acciones indirectas, implementadas a nivel
de “gestién”

Fortalecer al Comité Gestor, como un espacio de didlogo y concertacién parala gestién
dela microcuenca.

Fortalecimiento de capacidades técnicas de quienes forman parte del Comité Gestor en
cuanto a la gestidn integral de las microcuencas.

Continuar con el proceso de sensibilizacién de la poblacién de Moyobamba.

Prioridad Alta Prioridad Media

Actualmente |a ZoCRE ha sido inmatriculada a nombre del Gobierno Regional de San Martin, ya

través de la ARA y el Comité Gestor, se ha gestionado acciones para garantizar la conservacién
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y recuperacién de los ecosistemas. Este antecedente muestra que el GORESAM es el ente
promotor de un MRSE; en este sentido, es de interés del GORESAM y de la EPS el Fortalecer al
Comité Gestor, para que su gestién sea permanente y asi dar sostenibilidad a las acciones

emprendidas en la ZoCRE.

El Grupo Técnico es una plataforma que involucra a diferentes actores publicos y privados que
estan relacionados con la gestion del agua en la microcuenca y este espacio requiere ser

fortalecido técnicamente. Proponemos una capacitacién técnica como una actividad importante

debido a que en la cuenca existen diversos procesos y proyectos que deben ser implementados
en base a una ldégica de gestion integral de las microcuencas. Posteriormente, estas

capacitaciones al Comité Gestor deben replicarse al interior de la ZoCRE.

Finalmente se propone continuar con el proceso de sensibilizacion de la poblacién de
Moyobamba. La comunicacion es importante para todo proceso, mas aun si se trata de procesos

relacionados con procesos de gestién del agua y MRSEH. Se debe fortalecer el conocimiento que

la poblacién tiene sobre la importancia de conservacién de las fuentes de agua, los beneficios,
sobre las acciones que se realizan para esta conservacién. Como vemos nho es simplemente una
campana informativa puntual, sino que se trata de un plan de comunicacién que acompafie a

todo el proceso.

. 2.4 Indicadores y estrategias de monitoreo hidrolégico
Medir el impacto de las acciones sobre la hidrologia de las cuencas, es un desafio que requiere
implementar sistemas de monitoreo que puedan responder preguntas especificas que
deseamos conocer, esto demanda conocimiento, creatividad y sobre todo claridad en definir

bien los indicadores a monitorear.

El primer paso para el disefio de un sistema de monitoreo, es identificar bien los indicadores, y
para esto tenemos que tener claridad sobre los impactos que esperamos obtener, con las

acciones priorizadas, sobre los servicios ecosistémicos hidricos en la unidad de analisis definida.

Los servicios ecosistémicos hidricos priorizados por el MRSE de Moyobamba son: en primer
lugar, la regulacidn hidrica cuyo indicador de desempefio es el caudal minimo o caudal base de

la cuenca, en segundo lugar, es el control de sedimentos cuyo indicador de desempefio es la
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concentracion de sedimentos en el agua, y en tercer lugar es el rendimiento hidrico cuyo

indicador de desempefio es el caudal medio de la cuenca.

. SEW.iCiD.S.mECOE;i.S-{‘.éﬂ-"-I.i.COS Pri;rii;c_io . l.ljl_d_i_l:_aéidk.Hidrolé-gi;g_.

I Regulacién hidrica Caudal base, caudal minimo
| Control de sedimentos Concentracion en el agua

|

| Rendimiento hidrico Caudal medio

De acuerdo a lo observado durante la visita de campo para la implementacidn del DHR y de

GERENCIA
GENERAL

acuerdo a la disponibilidad de informacion existente, se plantea el siguiente sistema de

monitoreo que permita medir el impacto de la conservacidn de las fuentes de agua de acuerdo
a los servicios ecosistémicos hidricos de Rendimiento y Regulacién. Este sistema de monitoreo

no considera el monitoreo de control de sedimentos.

Monitoreo Hidrolégico en Cuencas Pares:

Se han identificado dos microcuencas que tienen la siguiente particularidad: una de ellas
(Mishquiyacu) se encuentra bien conservada y se considera como la microcuenca testigo que dé
una idea del potencial al que se podria llegar mediante la conservacién vy restauracién de las

cuencas degradadas; la otra microcuenca (Rumiyacu 1) se encuentra dentro de la microcuenca

Rumiyacu y es donde el MRSE tiene previsto la implementacidn de diferentes acciones de

conservacion y restauracion en los proximos afios.

Para medir el impacto de la conservacidn y/o restauracion serd necesario implementar un
sistema de monitoreo de cuencas pares (Protocolo de la IMHEA) que consiste en identificar dos
cuencas muy cercanas, que una funcione como testigo y la otra donde se implementen las
acciones de conservacion, ambas se instrumentalizan para medir detalladamente los regimenes
de precipitacion y el comportamiento de los caudales, asi se puede conocer a detalle la relacién
lluvia - caudal, y en base a comparacién del comportamiento hidroldgico de ambas cuencas se
podran determinar el impacto de las acciones implementadas en la cuenca. Aunque podria ser
ideal medir durante uno o dos afios hidroldgicos una linea base hidroldgica en ambas cuencas,
antes de iniciar las acciones en la cuenca a intervenirse, por el disefio par no es indispensable,
ya que la informacion de la cuenca testigo proporciona una referencia, o una meta hacia la cual

se estarfa trabajando con la intervencién
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Este tipo de monitoreo requiere frecuencia de toma de datos continuos (cada 10 a 15 minutos)
y por lo tanto se necesita implementar sistemas automaticos que actualmente existen en una
gama de posibilidades. Para el caso de |a lluvia se recomienda la instalacién de pluvidmetros
automaticos que permitan determinar tasas de precipitacion, horas y duracion de la
precipitacion (Ver Figura 17). Para el caso de los caudales se recomienda la construccién de
vertederos de cresta delgada y sensores de nivel automdaticos que permitan registrar las
variaciones del nivel del agua con una precisién menor a 5 mm. En el Anexo 4.5 se adjuntan

ejemplos de los equipos mencionados.

Figura 17
uestra un pluviémetro instalado en campo y generando datos y en la derecha los detalles del

pluvidgrafo de balancines.

s

Los vertederos son estructuras que permiten medir con precision los niveles del agua y estos
niveles transformarlos facilmente a caudal mediante una férmula que relacione el nivel del agua,
con la geometria del vertedero y asi determinar el caudal que pasa por el cauce. En este caso
planteamos verteros de cresta delgada de geometria mixta, es decir un vertedero rectangular

que funcione para caudales altos y un vertedero triangular que funcione para caudales muy

bajos (ver Figura 18).

La precision de medir los caudales bajos es fundamental para determinar la capacidad de
regulacion de la cuenca, ya que el indicador de este servicio de regulacidn es el caudal base o
caudal minimo y para esto es necesario tener un sistema de medicidn muy preciso. Esto es una
gran ventaja de los vertederos respecto a las reglas graduadas cuya precisién es muy gruesa para

caudales minimos.
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Figura 18

Muestra dos vertederos compuestos, uno trabajando con caudales altos y el otro

trabajando con caudales minimos

En la Figura 19, se muestra ambas cuencas seleccionadas para el monitoreo (Mishquiyacu y
Rumiyacu 1), en ambas podemos ver la ubicacién de los vertederos incluidos los sensores de
nivel de agua, y los posibles sitios para el monitoreo de lluvias, se propone al menos dos

pluvidgrafos por cada cuenca monitoreada.

Figura 19
Sistema de Monitoreo para determinar el impacto de las acciones de Conservacion

propuestas por el MRSE Moyobamba

Implementar este sistema de monitoreo demanda los siguientes pasos:
1. Ubicar los sitios de monitoreo de caudal y de lluvia.

2. Disefiar el sistema de monitoreo hidroldgico que relacione las variables de lluvia y caudal.
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3. Construccion de infraestructura e instalacion de equipos para el monitoreo.
4. Calibracién de equipos de monitoreo.

5. Costo aproximado para implementar este sistema de monitoreo es de 20,000 USD

Acciones consideradas como parte del sistema de monitoreo permanente son:
6. Descarga periddica de datos (una vez cada mes o dos meses).

Analisis de calidad de los datos y procesamiento.

7
| 8. Reportes
9

GERENCIANG)
GENERAL (5

Los costos a considerar son: logistica para |la descarga, tiempos del personal encargado de
la descarga y tiempos del personal encargado del control de calidad y procesamiento de los

datos.

Esta propuesta de monitoreo de precipitacion-caudal, es complementaria a la implementacién

de tres reglas limnimétricas y una estacion meteoroldgica que fue realizada recientemente por
la EPS Moyobamba bajo convenio con el Ministerio del Ambiente (proyecto de Adaptacion al
Cambio Climatico) y el SENAMHI — San Martin. La referida implementacidn, incluye una estacién
meteoroldgica convencional en los terrenos de la planta de tratamiento de agua potable, cuya
informacion podra ser incorporada en el anélisis del comportamiento de las microcuencas; y la
instalacion de reglas limnimétricas para la medicidon de caudales en cada una de las 3
captaciones de la EPS Moyobamba S.A. Su disefio de medicidén de caudal estd enfocado a la

identificacion de tendencias de caudal medio, bajo cambio climatico.

La complementariedad de la presente propuesta de monitoreo se encuentra en el disefio
especifico del monitoreo de cuencas pares para evaluar los beneficios de las acciones de
restauraciéon implementadas, y en una medicién con precisién adecuada del caudal base, el

principal indicador hidroldgico para la regulacion hidrica de la cuenca.

2.5 Monitoreo de Sedimentos

En cuanto a monitoreo de sedimentos, se considera de excesiva complejidad monitorear
directamente los sedimentos en la cuenca, a través de la toma de muestras de agua para
determinar su contenido de sedimentos. Sin embargo, para fines operacionales, la EPS
Moyobamba S.A. toma registros de turbidez a la entrada de la planta de tratamiento y en las

diferentes captaciones. Incluso este proceso estd en vias de automatizacién.
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La turbidez es un buen indicador de concentracion de sedimentos en el agua, por lo tanto, se
sugiere no implementar nuevo monitoreo, sino trabajar con la informacion existente, histérica
y la que se estd tomando en la actualidad con otros fines. Se debera establecer un protocolo
sencillo de procesamiento de esta informacidn para determinar el indicador de concentracién

de sedimentos, basado en las mediciones de la turbidez del agua.

PLAN DE INTERVENSIONES

GERENGIA

. PRIMERA INTERVENCION

Mediante el Proyecto de Inversién Plblica: RECUPERACION DEL SERVICIO ECOSISTEMICO

DE REGULACION HIDRICA EN LAS MICROCUENCAS RUMIYACU, MISHQUIYACU Y
ALMENDRA, PROVINCIA DE MOYOBAMBA - SAN MARTIN

JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA
1.1 Planteamiento del Problema
Deficiente Servicio Ecosistémico de Regulacion Hidrica en las Microcuencas Rumiyacu,

Mishquiyacu y Almendra, en la Provincia de Moyobamba, Region San Martin

1.2 Beneficiarios Directos

1.2.1 Ndmero de los Beneficiarios Directos 47,465 (N° de personas)

1.2.2 Caracteristica de los Beneficiarios

Asi mismo, tenemos que la demanda de agua de la poblacién de Moyobamba
actualmente es de 130 /s, siendo necesario incrementar los caudales de las quebradas
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, debido a que en épocas de sequia el caudal
demandado no es suficiente, no satisface la demanda, por lo que las acciones que se
plantea en el PIP tenderan a incrementar este caudal con el tiempo. No existe una
demanda de agua de las quebradas en estudio para la agricultura, pero si de otras
fuentes. El cultivo del café es el que demanda agua, pero para su lavado, quedando las
aguas mieles las que desembocan en las quebradas como Rumiyacu y Mishquiyacu,

contaminandolas.
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3.3 Objetivo del Proyecto de Inversion Piblica
Eficiente Servicio Ecosistémico de Regulacién Hidrica en las Microcuencas Rumiyacu,

Mishquiyacu y Almendra, Provincia de Moyobamba, Region San Martin

4 Descripciones:

(La primera alternativa es la recomendada)

El proyecto estd enmarcado en los Mecanismo de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos (MRSE) lo cual hace que se considera financiar actividades que se
desarrollaran en el ambito de las Microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y

Almendra y finalmente beneficien a la poblacién de la ciudad de Moyobamba,

IAlternativa 1

considerando que el sistema de agua potable capta las aguas de estas
(Recomendada)

microcuencas para beneficiar a esta poblacidn, por lo tanto se busca recuperar]
la regulacidn hidrica de estas microcuencas, es decir, que en épocas de estiajel
Ise capte los caudales necesarios para la poblacién y no se vea afectada por la

considerable disminucion que actualmente se presenta.

Esta alternativa difiere de la primera alternativa en el primer Componente 1,
Accion 1.1: Adecuada recuperacion de ecosistemas de bosques y suelos, en que,

len las actividades de reforestacion de parcelas agroforestales, se plantea

Alternativa 2 instalar un sistema de riego por aspersién, en las 03 Microcuencas Rumiyacu,
[Misquiyacu y Almendra, cuya superficie es mayor que los pastizales y fajas
marginales, siendo 254.90 ha consideradas para la instalacién del sistema de

riego mencionado.

IAlternativa 3 NO SE CONSIDERA

4.2 Indicadores

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Monto de la A Precio de Mercado 2,317,386 5,468,586 0
Inversidn Total
A Precio Social 1,950,051 5,304,666 la]
{Nuevos Soles)
Valor Actual Neto
Costo Beneficio
(Nuevos Soles)
(A Precio Social)
Tasa Interna Retorno (%)
Ratio C/E 0.05 0.12 0.00
Unidad de medida del ratio C/E
Costos / Efectividad {Ejms COSTO POR METRO | COSTO POR METRO
0
Beneficiario, alumno atendide, | CUBICO DE AGUA | CUBICO DE AGUA
ete.)
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4.3 Analisis de Sostenibilidad de la Alternativa Recomendada

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) Moyobamba, garantiza la asistencia,

la operacién y mantenimiento durante la vida util del proyecto, como se menciond lineas arriba,

la EPS Moyobamba S.A., tiene la capacidad para hacerse cargo de estas actividades. A parte,

adicionales a sus actividades principales.
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SERVICIOS COLATERALES

La prestacidn de los servicios de saneamiento, abastecimiento de agua potable y recoleccién de
aguas servidas genera necesidades de servicios colaterales que estdn asociados al servicio
principal y que sélo pueden ser prestados por la empresa prestadora de los servicios de

saneamiento. (Ver ANEXOS)
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1.0.FICHA DE COSTOS INCREMENTALES
FICHA DE COSTOS INCREMENTALES
PROYECTO NUMERO LETRA
NOMEBRE DEL PROYECTO : Mecanismos de Retribucién por Sarvicios Ecoslmémicos Hidricos - MRSE Hidricos
FUENTE DE FINANCIAMIENTO; RECURSOS PROPIOS
UBICACION: MDYCIWHA. FROVINGIA DE MOYOBAMEA, DEFARTAMENTO DE SAM MARTIN
POBLACION BENEFICIARIA: 53 624 HABITANTES
01.0201
Eimml DEL PROYECTO:
e e =
DESCRIPCION FECHA INVERSION(S() = CODIGD SHIP
EN ELABORACION DE ESTUDIO DE PERFIL
CON PERFIL APROBADO
EN ELABORAGION DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
CON FACTIBILIDAD APROBADO
EN ELABORACION DE ESTUDIOS DEFINITIVOS
CON ESTUDIOS DEFINITIVOS APROBADOS
EN CONCURSO DE OBRA
CON OBRAS EN EJECUCION
EN LIQUIDACION DE OBRAS
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO = H
La Directiva de Mecanismes de Relnibucion por Serviclos Ecesistémicos Hidrces — MRSE Hidricos, aprobada por de Consejo Directive N” D45-2017-5UNASS-CD, por lo tanto gue la EPS Moyobamba BECONES GUe aseq calidad del
recurso hidrico
8 '+ o p &
1 do on por Servicios Ecosisiémicos Hidricos - MRSE Hidricos Glb 1 5/1,118,210.00] 511,116,210.00
1. ¥ de las Rutas del Aprendizaje Unidad 15 s.ris.maa‘ 51250,000.00
2 G de tecnicos yio p [ I'lne:l{ Servicios 20 5/144,000.00 5144.000.00
3. Produccidn de plantones para de las Mis de Mishqui Rumiyacu y Miar 68 512,500,00 5170,500.00
4, citn de tas Mi de Mish ¥ has 75 5/1,600.00 5M120,000.00
& én para s C acerca de s MRSE Taleres 46 5120000 505520000
I3 para los R acerca da los MRSE Taleres 6 512,500.00 $/65.000.00
7. d {uno en Almendra, uno en Mi iyacy y dos en Unidad 4 5/5,000.00 5/20,000.00
Pr de Recuperacian d A &mico de Reg Hidrfica para las Microcuencas de Mishquiyacu,
le_riE' cuy Amendra {*) Unidad 1 S29151000| 529151000
COSTO DIRECTO 5/1,116,210.00
GASTOS GENERALES 8.00% 5/0.00|
UTILIDADES 5.00% 5/0.00
EXPEDIENTE TECNICO 3.00% 5/0.00
S00% 50.00
5.00% 510.00
2.00% 5/0.00
51,116,210.00
18.00% 817.80
§11,317,127.80
CRONOGRAMA DE EJECUCION “Aa do Ejecucion: s
il

S/NVERSION
Descripelin de los componeniis

1 Mscaniamos do Retribuclon por Servicion Ecoalsiémicon Hidricos - MASE Hidricos S72324200] _ SEZ3 4200
7. Manierimiento y Equpamiento 02 a5 Rulas del Aprenazale 5/50,000.00 'S/50.000,00
2. Conratacion e lecnicos yio p Tnes S728,800.00 5/28,800.00
|'. G ) para G tas W G Mish yaciy 5/34,100.00 5/34,100.00
% de a5 o iyacu y Almendra 5724.000.00 $/24,000.00
|& it o5 C Yeries acerca de ks MRSE S/12.000.00 5/12.000.00
3 P s Ret acerca g 165 MRSE S/15.000.00 S/15,000.00
7 G instalacion oe {uno en Almendra, uno en Wishquiyacl y dos en Rurifyacd] 5/16,000.00] S/1.000.00,
R s e ”, = 4 Hietes pce lax R crocumnces &4 Murvsc: 8/43,342.00 sissaa200)  smsaszo0|  Ses7azc0|  ses7a200 5729151000
el Y AL Y AW
COSTO DIRECTO S223.20200) 570324200  GR2324200|  S23.24200]  S/223.242.00 §1.116,210.00
GASTOS GENERALES £.00%] S10.00] 50,00 5/0.00 S/0.00 50.00 S/0.00
UTILIDADES 5.00%| 50,00
.00 S0.00
5.00%| 50.00
500% 50.00
2.00% 50,00

- SHNVERSION
Fuenie de Financianientio
1 4 3 4 5 TOTAL
[Recursos Propios 522324200 8122324200 822324200 522324200 5722324200 5/1,116,210.00|
TOTAL 1 51223,242.00 §/223,242.00 5/233,24200 8/223,242.00 51223,242.00 501,118,210.00]
ACION Y MANTENIMIENTO
Ao de entrada en operaclén
: AND
cion de los companentise
1 2 3 4 5 TOTAL

NTIMTI‘:J\BIIENTD!P! ser ol caso)

ipeidn de los componenlis




1.0.FICHA DE COSTOS INCREMENTALES

FICHA DE COSTOS INCREMENTALES

PROYECTO NOMERD LETRA
NOMEBRE DEL PROYECTO : Gestién de Rlesgos de Desastres, GRD
e e — OPE-10 1
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

——
UBICACION: MOYOBAMBA, FROVINGIA DE MOYOBAMBA, DEFARTAMENTO DE SAN MARTIN
POBLACION BENEFICIARIA: 53,624 HABITANTES

SITUACIa ACTUAL DEL PROYECTO:

DESCRIPCION FECHA

INVEREION (S) | CODIGO ShIP

X
e e
| DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
La emp EPS S5.A requiere { frente a la de g riesgos que pengan en peligro la prestackin de los servicios a sus usuarios

Descripclén de lok compenentas

Total {56
Gestlan de Rlesgos de Desasires, GRD
7. Contratacion de un Consultor para el Pian de GRD Serviclo i §33,00000] __ 5/3,000.00
2 Imph ¥ GRD en Fuentes de abastecimiento ‘Actiidad 18 S/7.00000) _ 5/126,000.00
N y GRD en Sstemas do do agua potabla Actvidad 18 5/6,000.00] _5/108,000.00
7 v GRO en Acthidad 18 $/2.500.00] _ 5/63.000.00
|"5 ¥ Monftorear GRD en Sistema de alcantarila Acthidad 20 S788350)  S/157,670.00
COSTO DIRECTO S1487,670.00
GASTOS GENERALES 5.00% S10.00

50000

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Descripeion de los componentas

1 Gestlén do RI de , GRD 5197,534.00 5/97,534.00 5/97,634.00 5I97,534.00
1. Contratacion de un Consultor para el Plan de GRD 5/33,000.00 2| - -
2. Implementar y Monit GRD en Fuentes de abastecimiento 5/14,000.00 5128,000.00| 5/28,000.00 5/28,000.00
3, ¥ GRD en Sistemas de produccion de agua potable 5/12,000.00 £/24,000.00/ 5724,000.00 5/24,000.00
y 7 Woniorear GRD en R 517,000.00 SN400000] /14,0000 __S/14,00000
s ¥ GRD en Sistema de alcantarillado 5/31,634.00 5/31,534.00 5/31,534.00/ 5/31,534.00/
COSTO DIRECTO 5/97,534.00 5/97,534.00 5/97,534.00/ 5/97,634.00/
GASTOS GENERALES B.00% S/0.00 S/0.00 5/0.00 5/0.00
UTILIDADES 5.00% 5/0.00 Sm.00 500.00 5/0.00
EXPEDIENTE TECNICO 3.00% £/0.00 5/0.00 5/0.00 S10.00]
SUPERVISION 5.00% 5/0.00 5/0.00/ S/0.00 5/0.00]
EDUCACION SANITARIA 5.00% 5/0.00 sm.oi 5/0.00 5/0.00
LIQUIDACION 2.00%) 5/0.00 5/0.00. S/0.00 5/0.00
SUB TOTAL 3 : 5I87,534.00] 5/97,534.00 S/OT,634.00] _ S/97,534.00
IGV. ::l.nﬁi 8117,666.12 5/17,586.12 S17,666.12 B/17,556.12
TOTAL 5I116,080.12] 5/115,000.12 §/116,090.12]  S/116,080.12
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