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El proyecto de Reglamento de Prestacién de Servicios de |a Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba S.R.L., remitido con Oficio
NO 259-2008-EPS-M/GG y modificado con Oficio N© 011-2009-EPS-M/GG.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 15¢ del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-
2005-VIVIENDA, establece que la EPS elabora su respectivo Reglamento de
Prestacion de Servicios de acuerdo a Ia normatividad que para tal fin emita la
Superintendencia. Este Reglamento deberé ser aprobado por dicho Organismo, antes
de su aplicacidn;

Que, la Quinta Disposicién Transitoria y Final del Reglamento de
Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucidn de
Consejo Directivo No 011-2007-SUNASS-CD, dispone que las EPS deben presentar
sus respectivos Reglamentos de Prestacidn de Servicios, debidamente adecuados a
dicho Reglamento, para la aprobacién de la SUNASS;

Que, con Oficio Ne 259-2008-EPS-M/GG, la EPS MOYOBAMBA S.R.L.
remite a la SUNASS su proyecto de Reglamento de Prestacién de Servicios, para la
aprobacion correspondiente;

Que, mediante Oficio N 547-2008/SUNASS-030, la Gerencia General de
la SUNASS planted algunas observaciones al proyecto de Reglamento de Prestacidn
de Servicios presentado por la EPS MOYOBAMBA S.R.L., solicitdndole que las
subsane;

Que, con Oficio N° 011-2009-EPS-M/GG, recibido el 16 de enero de
2009, el Gerente General de la EPS MOYOBAMBA S.R.L. ha cumplido con remitir a la
SUNASS la subsanacion de las observaciones formuladas por esta entidad, por lo que
solicita la revisién y, de estar conforme a la normativa, la aprobacién del Reglamento
de Prestacion de Servicios presentado por la indicada empresa;

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, luego de efectuada la evaluacién al proyecto de Reglamento de
Prestacion de Servicios remitido por la EPS MOYOBAMBA S.R.L., se ha determinado
que éste se encuentra conforme a las disposiciones legales vigentes del sector,
correspondiendo que sea aprobado por esta Superintendencia;

Que, sin perjuicio de lo sefialado en el considerando anterior, se debe
tener presente que en caso surjan controversias respecto a su aplicacion, las mismas
deberan ser resueltas sobre la base de las disposiciones vigentes aprobadas por el
sector y la SUNASS; -
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De conformidad con lo sefialado por la Ley N° 26338 - Ley General
de Servicios de Saneamiento; el Decreto Supremo NO 023-2005-VIVIENDA, que
aprobd el TUO del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento; y la
Resolucion de Consejo Directivo N© 011-2007-SUNASS-CD, que aprobd el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y sus
modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de Prestacion de
Servicios de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba S.R.L.

Articulo Segundo.- Precisese que la aplicacion del Reglamento
aprobado en el articulo primero de la presente Resolucién debera ejecutarse
conforme a las disposiciones vigentes, aprobadas por el sector y la SUNASS;

Articulo Tercero.- Disponer que la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba S.R.L. publique el Reglamento de
Prestacion de Servicios aprobado, conforme lo dispone el articulo 599, literal d) del
Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

Registrese, comuniquese y archivese.
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REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA “ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE

MOYOBAMBA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”
EPS MOYOBAMBA S.R.Ltda.

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°.- Objetivo

El presente Reglamento tiene como objetivo regular caracteristicas de calidad que debe tener la prestacion
de los servicios de saneamiento bajo el ambito de competencia de la ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, (
en adelante EPS-M) empezando por el acceso, e Incluyendo aspectos técnicos, comerciales, de
facturacion y medicion de consumo, hasta el cierre de los servicios, asi como los derechos y las

_ obligaciones de la EPS-M y sus usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.

| Articulo 2°.- Alcances

“~.=—- Elpresente Reglamento es de aplicacion obligatoria para:
a. La Entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento de Moyobamba S.R.Ltda(en adelante EPS- M).
b. Los titulares de conexiones; usuarios y solicitantes de acceso a los servicios.
c. Entidades Contrastadoras, en cuanto a las actividades que afectan directamente la prestacion de los
~ servicios de saneamiento.
) Los servicios de saneamiento regulados por el presente reglamento son el servicio de agua potable y el
servicio de alcantarillado sanitario prestados por la EPS-M.

Articulo 3°.- Base Legal

s - Ley N° 26338- Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA - Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General
de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 017-2001-PCM - Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento.

|- Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD Reglamento de Reclamos Comerciales de

* Usuarios de Servicios de Saneamiento y su Mcdificatoria

+ /- Resolucion de Superintendencia N° 1179-89-SUNASS- Directiva Importe a Facturar y Comprobante de
Pago de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y sus Madificatorias.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 028-23-SUNASS-CD- Reglamento del Procedimiento para
Determinar los Precios de los Servicios Colaterales de las Empresas Prestadoras de los Servicios de
Saneamiento.

- Ley N° 27332- Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y su Modificatoria

- Decreto legislativo N° 716- Ley de Proteccién al Consumidor .

-Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades.

- Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Resolucién del Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD- Reglamento de Calidad de la prestacion de
servicios de saneamiento.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD- Modificatoria del Reglamento de Calidad del
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

- Codigo Civil

- Cddigo Penal

- Estatuto Social de la EPS-M.

Articulo 4°.- Calidad del servicio

Se considera como calidad del servicio al conjunto de caracteristicas de la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, que incluye procedimientos, obligaciones de EPS-M y usuarios, asi
como las consecuencias de su incumplimiento.
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TITULO SEGUNDO
CALIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5°.-Acceso a los servicios de saneamiento

El acceso a los servicios de saneamiento implicas contar con la prestacion de los servicios de
saneamiento a través de la instalacion de, cuando menos, una conexion domiciliaria de agua potable o
alcantarillado sanitario.

El acceso a los servicios de saneamiento se otorgara en las condiciones establecidas en el contrato de
explotacion o concesion, y en el presente Reglamento.

Articulo 6°.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios

La EPS-M esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario

siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de Saneamiento, en su
Reglamento, y en el presente Reglamento.

2. El predio se encuentre en el ambito de suresponsabilidad, y

3. Exista factibilidad del servicio.

Excepcionalmente, la EPS-M puede denegar el acceso si el solicitante, a la fecha de presentacion de la

Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda exigible por este tipo de servicios o

por servicios colaterales con la EMPRESA.

gual excepcion se aplica en el caso que el predio ya cuente con una conexién domiciliaria, respecto de la

cual existan deudas pendientes, y se solicite una conexion adicional.

Articulo 7°.- Instalacién de conexiones domiciliarias

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario se concederan conjuntamente y
se instalaran de manera separada e independiente para cada predio, salvo que las condiciones técnicas
no lo permitan.

En el caso que se realice Uinicamente la instalacion de una conexion de agua potable, adicionalmente a los
otros requisitos que sefiale el informe de factibilidad, de preferencia deberan ejecutarse previamente las
abras o instalaciones para la disposicion de aguas servidas.

En el caso que se requiera tnicamente la instalacion de una conexion de alcantarillado, el informe de
factibilidad debera incluir la verificacion de que el predio cuente con fuente de agua propia u otro tipo de
abastecimiento que reune los parametros de calidad.

Articulo 8°.- Conexion domiciliaria de agua potable

8.1 Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son de uso obligatorio e individual para todos los
predios con frente a la red de distribucién administrada por la EPS-M, debiendo ser conectadas a ella
en forma independiente y exclusivo.

8.2 Siempre que la infraestructura se encuentre bajo su administracion, la EPS-M es responsable de la
operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde la fuente de agua hasta la Conexién
Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

Excepcionalmente, en los casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio, la EPS-M es
también responsable de la operatividad y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado en el interior del
predio hasta la caja del medidor.
En los casos de Conjuntos Habitacionales o Quintas, la EPS-M es responsable del mantenimiento de
los sistemas de abastecimiento de agua al interior del Conjunto Residencial o Quinta hasta el Ingreso
a las viviendas o edificios multifamiliares, segun lo establecido por la normativa correspondiente.

8.3 Toda conexion domiciliaria de agua potable debe instalarse con su respectivo medidor de consumo,
segun lo establecido en el articulo 100° del presente Reglamento.

Articulo 9°.- Conexién domiciliaria de Alcantarillado Sanitario

9.1 Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado Sanitario son de uso obligatorio para todos los predios
que se encuentren frente a la red publica de alcantarillado bajo administracién de la EPS-M

9.2 En los casos de proyectos de edificaciones en propiedad horizontal, la EPS-M aprobara la factibilidad
del servicio, debiendo contemplarse el disefio de salidas del alcantarillado.

9.3 La EPS-M es responsable de la recoleccién de los desagiies de los predios conectados a la red
publica y su disposicién final
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9.4 Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarilado Sanitario deben instalarse de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones.
9.5 La EPS-M se encuentra facultada a exigir. de considerarlo necesario:

i) El uso de un sistema de regulacién de desagiies en los casos de usuarios con descargas
instantaneas.

ii) La independizacion de las instalaciones sanitarias interiores, de manera tal que discurran

separadamente a través del predio los efluentes domésticos y los no domésticos, facilitandose el
tratamiento de los ltimos.

9.6 Los desaglies que difieran de los de tipo doméstico, deberan sujetarse estrictamente a lo que
establece la normativa vigente, estando la EPS-M facultada para exigir su cumplimiento.

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCESO
. Articulo 10°.- Sujetos que pueden solicitar el acceso a los servicios
Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento. Con la finalidad de contar al menos, con una
conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las siguientes personas. a quienes se
denominara el Solicitante.
10.1 Toda persona natural o juridica propietaria de predio, debiendo adjuntar:
a) Para predios inscritos en Registros Publicos.-

Copia simple de la Partida Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble en la que figure
como propietario actual el Solicitante.

o b) Para predios no inscritos en Registros Publicos.-

-Certificado de Busqueda Catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos de la jurisdiccion
pertinente, que certifique que el predio no ha sido inscrito, y,

- Copia simple de la Escritura Publica del contrato de compra-venta del inmueble en Ia que figure
como propietario actual el Solicitante.

10.2 Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre formalizacion
de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del Certificado o Constancia de Posesion
emitida por la Municipalidad de la circunscripcién territorial correspondiente. Dichos documentos
tendran vigencia hasta la efectiva instalacion de los servicios basicos en el inmueble descrito en
dicho certificado o constancia.

Articulo 11°.- Representacién del Solicitante

a) En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante mediante poder
simple con firma legalizada notarial, donde ademas del nombre e identificacién del apoderado debera
establecerse expresamente las facultades que le son conferidas.

b) En caso se trate de persona juridica, actla a través de sus representantes debidamente acreditados
con el certificado de vigencia de poder expedido por la Oficina de Registros Publicos que corresponda,

donde debera indicarse las facultades que este tiene para celebrar contratos a nombre de su
representada.

¢) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad exclusiva y de
propiedad comun, actia a través del presidente de la Junta de Propietarios debidamente acreditado
mediante la presentacién de copia certificada por Notario, del Acta de Sesion de Junta, donde conste
dicho nombramiento y que este se encuentre debidamente inscrito.

Articulo 12°.- Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento

12.1 Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo 1 del
presente reglamento, que sera entregado por la EPS-M en forma gratuita y mediante esta solicitud,
el Solicitante manifiesta su intencién de acceder a los servicios de saneamiento a través de una
Conexion Domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, asumiendo las
responsabilidades y compromisos que correspondan.

12.2 Documentos complementarios
El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a "Estudios de
Factibilidad", y debera anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

i. Documentos que acrediten la propiedad o posesién de conformidad con lo establecido en el articulo
10° del presente reglamento.



1
o

74

08
ii. Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que acrediten la
representacion de conformidad con lo establecido en el articulo 11° del presente reglamento.
iii. Plano de ubicacion o croguis del predio.
iv. En caso de conjuntos habitacionales, locales industriales, mercados y otras unidades de uso de gran
consume deberan anexar pianos de las instalaciones sanitarias internas de agua potable y
alcantarillado sanitario, que garanticen el adecuado uso del servicio.

12.3 Errores en la presentacion

Si el Salicitante no cumpliera con presentar todos los documentos requeridos (ver numeral 12.1 y 12.2), la
EPS-M le otorgara un plazo no menor de tres (3) ni mayor de cinco (5) dias habiles para subsanar las
omisiones existentes, indicandolas con claridad. En estos casos, la solicitud de acceso se considerara
presentada en la fecha que se hallen subsanadas todas las observaciones.

Si dentro del plazo otorgado, el Solicitante no subsanara las omisiones observadas por la EPS-M, se dara
por finalizado el procedimiento de acceso, y el Solicitante tendré un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario para solicitar a la EPS-M la devolucién de lo documentacion y el reembolso del monto pagado
por la 'Factibilidad de Servicios".

Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido la devolucion. los documentos podran ser destruidos
por la EPS-M, y el monto por devolver se mantendra a disposicion del Salicitante por el plazo de doce (12)
meses adicionales.

Articulo 13°.- Informacidn al Solicitante

En el momento en que el Salicitante presenta su solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la
EPS-M debera entregarle un presupuesto aproximado del costo de instalacién de la conexion solicitada,
tomando en cuenta para su elaboracion, lo establecido en la normativa de tarifas relativa a los servicios
colaterales; y a la vez le informara sobre el plazo que la EPS-M tiene para determinar la factibilidad del
servicio.

\Articulo 14°.- Factibilidad del servicio

",i.a factibilidad del servicio es la determinacion del cumplimiento de las condiciones técnicas y
4

administrativas que permiten dotar del servicio solicitado, y se plasmara en el "Informe de Factibilidad del
Servicio".

Articulo 15°.- Plazo para determinar la factibilidad del servicio

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la EPS-M tendra un plazo
maxima de quince (15) dias habiles para determinar la factibilidad del servicio, salvo situaciones
justificadas técnicamente por la EPS-M.

Transcurrido dicho plazo, la EPS-M puede denegar solicitudes de acceso, por motivos de caracter técnico
o administrativo debidamente sustentados La comunicacion al Solicitante debera acompariarse con copia
del informe negativo de factibilidad.

Cumplido el plazo para determinar la factibilidad del servicio sin que la EPS-M emita pronunciamiento, el
Solicitante podra considerar denegada su solicitud, teniendo la facultad de presentar su "solicitud de
atencion de problema de alcance particular" contemplada en el Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento.

. Articulo 16°.- Informacién sobre el resultado de la factibilidad del servicio

a) En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante debera indicar un domicilio para comunicaciones,
ubicado dentro del area urbana de la localidad donde se presenta la solicitud.

b) La comunicacion sobre la factibilidad del servicio debera realizarse en forma personal al Solicitante,
pudiendo la EPS citarlo a las oficinas de la EPS-M o comunicarselo en el domicilio sefialado en el
articulo precedente, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles de presentada la solicitud.

¢) En caso de factibilidad positiva, en la comunicacion debera anexarse el informe de factibilidad del
servicio y el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento, consignando el costo total de la
instalacion de la Conexion Domiciliaria solicitada asi como las posibles modalidades de pago.

d) En caso de negativa de factibilidad del servicio, el procedimiento quedara concluido. En caso de
disconformidad, el Solicitante podra seguir el procedimiento establecido en la normativa sobre
reclamos de usuarios de servicios de saneamiento vigente.

Articulo 17°.- Contenido Minimo del informe de factibilidad del servicio

El informe de factibilidad del servicio debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:
1.La identificacion del Solicitante y de la EPS-M.
2. La direccién y todos los datos del predio para el que se solicita la conexién domiciliaria.
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3. La tarifa que corresponda de acuerdo con la estructura tarifaria vigente, debidamente sustentada
sobre la base de la factibilidad técnica, asi como la modalidad de facturacion. Dicha tarifa podra
variar, segun lo aprobado por la SUNASS.

4. El tipo y numero de unidades de uso existentes en el predio para el que se solicita la conexién
domiciliaria.

5. La forma de pago de la conexion domiciliaria solicitada conforme a lo establecido en el presente
Reglamento.

6. Periodicidad con que se facturara por los servicios prestados, fecha de vencimiento de los recibos,
informacion sobre el cobro de intereses moratorios.

7. El resultado del analisis de la factibilidad. De ser negativa, debera incluir las razones.

8. Otros aspectos que considere la EPS-M.

| Articulo 18°.- Contenido Adicional del informe de factibilidad del servicio

Adicionalmente a lo establecido en articulo 17°, el informe de factibilidad del servicio debe contener lo
siguiente:

- 18.1 Para Conexiones de agua potable:
yiin 7 e  Eldiametro de la tuberia de agua otorgado al Solicitante.
i st ¢ Lalongitud de la tuberia de agua requerida para la instilacién.
) e La ubicacion del punto de empalme expresado en un esquema o el propio plano de ubicacion
| presentado por el Solicitante.
| i e  Eltipo de terreno sobre el cual se trabajara la conexién.
‘ e  Eltipo de predio.

HE ¥ 18.2 Para Conexiones de alcantarillado sanitario:
AN g “j" e Eldiametro de la tuberia de alcantarillado otorgado al Solicitante.

X j‘T X *  Breve exposicién del tipo o calidad de las aguas residuales autorizadas para su vertimiento a la
| TS red publica, segun la normativa vigente. De tratarse de un uso intensivo se podra interpretar el

\ resumen remitido por el Solicitante.

e Lalongitud de la tuberia de desague requerida para la instalacion.

e La ubicacion del punto de empalme expresado en un esquema o el propio plano de ubicacion
presentado por el Solicitante.

e Laprofundidad maxima a la cual la caja de registro debera trabajar.

e  Eltipo de terreno sobre el cual se trabajara la conexién.

¢  Eltipo de predio.

” Articulo 19°.- Casos especiales de factibilidad
19.1 Usuarios de tipo comercial o industrial

En caso de usuarios de tipo comercial o industrial debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los

servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°: un resumen del sistema de

tratamiento y evacuacion de las aguas residuales, destacando el punto de muestreo considerado para

ejecutar las fiscalizaciones de la EPS-M y las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriolégicas del efluente

(desague tratado) que se evacuaria a la red publica.

La EPS-M tendra la facultad de verificar posteriormente que la conexién cuente con el sistema que permita

al usuario adecuar la calidad de las aguas residuales a los limites establecidos en las normas

i correspondientes. Asimismo, podra verificar que las aguas residuales correspondan a las caracteristicas
fisicas, quimicas y bacteriologicas correspondan a lo autorizado.

19.2 Edificaciones en propiedad horizontal

En el caso de proyectos de edificaciones en propiedad horizontal; debera presentarse junto a la
solicitud de acceso a los servicios de saneamiento. Ademas de los requisitos del articulo 12°. un plano
0 esquema que muestre el disefio de las salidas del alcantarillado.

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°, una descripcion de la servidumbre pactada o legal
entre las partes, por donde pasarian las tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario, en caso el
predio quedara sin frente a la red de publica.

Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones de unidades inmobiliarias donde coexistan
secciones de propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes, se debera presentar ademas de la



constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el Solicitante no tiene deudas
comunes pendientes de pago, el acuerdo adoptado por la junta para llevar a cabo la independizacion.
La servidumbre pactada o legal, debera estar debidamente inscrita ante los Registros Publicos."

19.4 Subdivision de la propiedad

En los casos de subdivision de la propiedad, el propietario de la parte del predio por donde ingresa la
conexion de agua potable o alcantarillado sanitario, sera el Titular de la Conexion existente. El propietario
de la otra parte del predio debera presentar una solicitud de acceso de acuerdo al procedimiento
establecido en la presente norma, para la instalacion de su conexién domiciliaria.

19.5 Acumulacién de Predios

En los casos de acumulacion de predios, el propietario debera solicitar la factibilidad para el retiro de las
conexiones excedentes o para la ampliacion del diametro de la conexion, segun el caso, debiendo adjuntar
para ello copia simple de la partida registral de inscripcién de la acumulacion. Los gastos de dichos
trabajos seran asumidos por el propietario.

En caso no se solicite la factibilidad, la EPS-M estara facultada para realizar el retiro de las conexiones
excedentes o la ampliacion del diametro, asumiendo el costo por dichos conceptos.

19.6 Solicitud de dos conexiones o mas

En los casos que se soliciten dos o mas conexiones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a
los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°, una constancia de un ingeniero
sanitario en la que certifique la viabilidad de la solicitud.

En los casos en que se solicite mas de una conexion domiciliaria del mismo servicio para un solo predio, la
EPS-M determinara el diametro de las conexiones de agua potable y alcantarillado sanitario de acuerdo
con las necesidades del o de los Solicitantes y la factibilidad del servicio. Por motivos técnicos, la EPS-M
podra limitar los requerimientos a una sola conexion por predio, sea este individual o de uso muiltiple.

19.7 Ampliacién de diametro de las conexiones

En caso de requerirse un incremento en la capacidad para la adecuada prestacion de los servicios, la EPS-
M determinara la ampliacion del didmetro de la conexion domiciliaria. Asumiendo el titular de Ia conexion
domiciliaria, los costos respectivos.

19.8 Nuevas habilitaciones urbanas

En el caso de nuevas habilitaciones urbanas, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los
servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°, un plano o esquema que muestre por
donde pasarian las tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario. En caso de cumplir con los
requisitos mencionados, la EPS-M emitira un tnico informe de factibilidad por habitacién urbana, siendo
facultad de los usuarios la solicitud de copias adicionales del mencionado informe.

Articulo 20°.- Vigencia de la factibilidad

La vigencia de la factibilidad del servicio sera de seis (6) meses contados a partir de la notificacion al

Solicitante. Cumplido este plazo sin que el Solicitante devuelva el contrato de prestacion de servicios

debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

Junto con el contrato, el Solicitante debera presentar los siguientes documentos:

a)Comprobante de pago del servicio colateral referido a la instalacién de la conexién domiciliaria o la
aceptacion de la modalidad de pago propuesta por la EPS-M conforme al articulo 16° inciso c)

b)Autorizacion expedida por la Municipalidad correspondiente para la realizacién de las obras relacionadas
directamente con la instalacién de la conexién solicitada,

Articulo 21°.- Plazo para instalar la conexién domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacién de servicios de saneamiento, debidamente suscrito por el
Solicitante, dentro del plazo establecido en el presente reglamento, y cumplidos los requisitos del articulo
20°. la EPS-M tendra un plazo méximo de quince (15) dias habiles para instalar la conexién domiciliaria
solicitada.

En el caso que, existiendo factibilidad del servicio y habiéndose cumplido con lo establecido en el articulo
20° de la presente norma, la EPS-M no instalara la Conexién Domiciliaria solicitada en el plazo establecido,
el Solicitante podra iniciar el procedimiento establecido en la normativa sobre reclamos de usuarios de
servicios de saneamiento que apruebe la SUNASS.



pagar la contraprestacion correspondiente por la prestacion de dichos servicios, sometiéndose ambos a los
términos convenidos.

Articulo 26°.-Caracteristicas del Contrato

El Contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1.Adopta la modalidad de adhesion.

2.Se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulacion expresa o norma legal en contrario.

3.Se formaliza necesariamente por escrito siendo obligacion de la EPS-M dejar en posesion de la otra
parte, una copia del contrato de prestacion de servicios de saneamiento celebrado.

El Contrato suscrito entre las EPS-M y el Titular de la Conexion Domiciliaria, tomara como modelo el Anexo

2 del presente Reglamento, siendo parte integrante de este, el informe de factibilidad del servicio emitido

por la EPS-M

Articulo 27°.- Modificacién del Contrato
Cualquier modificacién al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

27.1 Cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria:

El cambio de Titular de la Conexion Domiciliaria debe comunicarse a la EPS-M adjuntando los
documentos sefialados en el articulo 10° del presente reglamento, segun lo aplicable al caso del nuevo
titular. La EPS-M debera aceptar o denegar el cambio de Titular dentro de los diez (10) dias habiles de
presentada la solicitud con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria podra basarse
Unicamente en defectos de los documentos adjuntos. Transcurrido el plazo sin pronunciamiento de la
EPS-M se aplicara el silencio administrativo positivo

El nuevo Titular de la conexion debera figurar en el catastro de la EPS-M en un plazo méximo de diez
(10) dias habiles, y el cambio surtira efectos a partir del ciclo de facturacion siguiente a la fecha de
aceptacion o aplicacion del “silencio administrativo positivo"

La EPS-M debera llevar un registro de las modificaciones de titularidad efectuadas.





























































































































































































