EPS MOYOBAMBA S.A. =
“Afo de la Lucha contra la corrupcién y la impunidad”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°135-2019-EPS-M/GG

Moyobamba, 21 de noviembre de 2019

El Informe N°059-2018-EPS-M/GG, de fecha 14 de diciembre de 2018, de la Gerencia
General, el Informe N°248-2018-EPS-M/GG, de fecha 14 de diciembre de 2018, de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite el Plan Operativo Institucional 2019 de
la EPS Moyobamba S.A., el Informe N°141-2018-EPS-OL-M, de fecha 14 de diciembre
de 2018, de la Oficina Legal, Acta de Sesion Ordinaria N°007-2018, de fecha 27 de
diciembre de 2018, el Directorio de la EPS Moyobamba S.A., el Informe N°167-2019-
PS-M/GG/GPyP, de fecha 21 de noviembre de 2019, de la Gerencia de Planificaciéon
y Presupuesto, que sustenta la Aprobacion de Plan Operativo Institucional 2019,
tomando en consideracion lo establecido en la Directiva N°001-2018-EF/50.01, Directiva
de Programacion Multianual y;

'Que, la Empresa Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andénima de accionariado municipal, la misma que tiene por objeto la prestacion de los
servicios de saneamiento en el ambito de la Provincia de Moyobamba, Departamento
San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun
esolucion Ministerial N° 338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El Peruano
2| 18 de diciembre de 2015.

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), con Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre
de 2015, se declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador
de la EPS MOYOBAMBA, en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano maximo de decision de la EPS
Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A., habiendo iniciado la gestion el OTASS a partir del 05 de
abril de 2017.

\\ de Ia Empresa Prestadora EPS Moyobamba S A, en el marco de la estandarizacion de
los Instrumentos de Gestion entre las empresas prestadoras incorporadas en el
Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en agenda la Presentacion del Plan Operativo
Institucional — POI de la EPS, afio 2019, la misma que constituye una herramienta
fundamental de gestion, que contiene la programacion de las actividades de los distintos
6rganos de le EPS Moyobamba a ser ejecutados para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

Que, la implementacion del Plan Operativo Institucional — POI de la EPS Moyobamba
S.A., aflo 2019, ha sido elaborada con la finalidad de lograr la sostenibilidad empresarial
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en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio del Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

Que, luego del debate y deliberacién correspondiente, mediante el Acta de Sesion
Ordinaria N°007-2018 de fecha 27 de diciembre de 2018, acordo lo siguiente:

Acuerdo N°6

6.1 Aprobar el Plan Operativo Institucional 2019 de la EPS Moyobamba S A, presentado
por la Gerencia General, contenido en el Informe N°059-2018-EPS-M/GG.

6.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata implementacion y publicacién en la
pagina web de la empresa.

Estando a lo indicado, resulta necesario formalizar la aprobacién del Acuerdo N°6 del
Acta de Sesién Ordinaria N°007-2018 de fecha 27 de diciembre de 2018, que dispone
Aprobar el Plan Operativo Institucional 2019 de la EPS Moyobamba S.A., presentado
por la Gerencia General, contenido en el Informe N°059-2018-EPS-M/GG, de fecha 14
de diciembre de 2018, el Informe N°248-2018-EPS-M/GG, de fecha 14 de diciembre de
2018, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N°141-2018-EPS-OL-M,
de fecha 14 de diciembre de 2018, de la Oficina Legal.

Que, mediante el Informe N°167-2019-EPS-M/GG/GPyP, de fecha 21 de noviembre de
2019, de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, que sustenta la Aprobacién de
Plan Qperativo Institucional 2019.

Que, por Acuerdo N°9 del Acta de Sesidn Ordinaria N°0009-2019, del Consejo Directivo
del Organismos Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento, numeral
9.3 en el marco de lo Dispuesto en el sub numeral 1 del numeral 101.1 del articulo 101
del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestiéon y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento; SE DELEGAN FACULTADES DE GERENTE GENERAL para la EPS
fioyobamba S.A., al Sr. Juan Carlos Noriega Flores; asi como aquellas establecidas en
el Estatuto Social de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba
SRL inscrito en la partida N° 11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba.

Estando a lo expuesto, de conformidad a las normas antes citadas en mérito a la
Delegacion de Facultades que se encuentra consignada en el Acuerdo N°9, del Consejo
Directivo del Organismos Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento,
. con las visaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
" Planificacién y Presupuesto, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y la
Gerencia de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZAR la aprobacion del Acuerdo N°6 del Acta de
Sesién Ordinaria N°007-2018 del Directorio de la EPS Moyobamba S.A., de fecha 27 de
diciembre de 2018, que dispone: “Aprobar el Plan Operativo Institucional 2019 de la EPS
Moyobamba S.A.", con eficacia anticipada a la fecha de aprobacion del acuerdo,
conforme lo establece el TUO de la Ley N°27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General.
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ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, notificar a la Oficina de Tecnologia de la

Informacién, para que proceda a publicar la presente resolucion y el Plan Operativo
Institucional 2019 de la EPS Moyobamba S.A.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la

Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Planificacion y Presupuesto,
Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Asesoria Juridica, asi
omo al Organo de Control Institucional.

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

.
EPS ;ﬂoé
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Juan Carlos Noriega Flores
GERENTE GENERAL
jéonmuaoen DEL RAT OTASS
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ACTA DE SESION ORDINARIA N° 007-2018
SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.

En la ciudad de Lima, siendo las 09:00 horas del dia 27 de diciembre de 2018 en el local ubicado en
Calle German Schereiber N° 210, San Isidro; de conformidad con las atribuciones, obligaciones y
responsabilidades de Directorio, delegadas mediante Acuerdo N° 25 de la Sesién de Consejo
Directivo de OTASS N° 008-2018 de fecha 23 de mayo de 2018; se retinen los miembros del
Directorio de la empresa prestadora EPS MOYOBAMBA S.A.

- Sefior OSCAR PASTOR PAREDES Presidente.
- Sefior KUOLLING RUIZ DILLON Miembro.

Preside la sesién el sefior Oscar Pastor Paredes, y actiia como secretario el sefior Victor David
Ponce Zenteno, en su calidad de Gerente General de la EPS MOYOBAMBA S.A.

I. COMPROBACION DEL QUORUM
Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 9 de los “Lineamientos para la
Conformacién y Organizacién Interna de las Comisiones de Direccién Transitoria de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento que se encuentran en el Régimen de
Apoyo Transitorio y Creacién de la Secretaria de Gestién Corporativa” (en adelante “los
Lineamientos”), aprobados en Sesién de Consejo Directivo de OTASS de fecha 31 de enero de

2018, seguin consta en el Acta de Sesién N° 002-2018; se da inicio a la presente sesion.

El Directorio aprueba la participacién virtual del sefior Victor David Ponce Zenteno, conforme
a lo dispuesto en el numeral 8.5 del articulo 8 de los Lineamientos.

Il. AGENDA
1. Proyecto del PAC afio 2019.

2. Proyecto de Directivas: Recaudacion y Administracién Pago VMA y Recuperacion de
Cartera Morosa. ’

3. Propuesta del Plan Comercial afio 2019.

4. Presentacion del Presupuesto institucional de Apertura — PIA del afio 2019.

5. Presentacién del Plan Operativo Institucional — POI de la EPS, afio 2019.

Habiendo revisado los documentos que sustentan los puntos de agenda para la presente
sesién, los miembros del Directorio convienen que estos seran desarrollados en la seccion
“Orden del Dfa”, con la finalidad de realizar las deliberaciones correspondientes y tomar los
acuerdos que fueran necesarios; con excepcién del punto 1 que serd tratado en la seccién
“Informes”.
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1ll. DESPACHO

Durante esta sesién, no se incorporaron documentos para despacho.

IV. INFORMES

4.1

Proyecto del PAC afio 2019.

El Presidente del Directorio solicita al Gerente General informar sobre la propuesta de Plan
Anual-de Contrataciones (PAC), afio 2019 (Informe N° 060-2018-EPS-M/GG).

Al respecto, el Gerente General da a conocer al Directorio la composicién del Plan Anual de
Contrataciones del afio 2019, el mismo que asciende a S/. 739,654.63, de acuerdo con el
Informe N° 150-2018-EPS M. SA-GG/GA Igualmente indica que se hardn las modificaciones a
que haya lugar para incorporar nuevos procesos si fuera necesario, a fin de cumplir con los
objetivos de la empresa.

Habiendo escuchado y analizado lo sefialado por el Gerente General, el Directorio toma
conocimiento y dispone lo siguiente:

» Que la Gerencia General, conforme a sus atribuciones, emita el acto administrativo
correspondiente para la aprobacién del PAC 2019.

V. ORDEN DEL DiA

5.. Proyecto de Directivas: Recaudacién y Administracién Pago VMA y Recuperacién de

Cartera Morosa

El Presidente del Directorio expone la necesidad de aprobar Directivas con el objeto de
mejorar la efectividad y eficiencia de la empresa (Informe N° 056-2018-EPS-M/GG).

Sobre el particular, el Ing. Oscar Pastor sefiala que, la Direccién Ejecutiva del OTASS,
comprometida en mejorar la administracién y gestién integral de las empresas bajo el
Régimen de Administracién Transitoria (RAT), dispuso la conformacién de Comités de
trabajo cuyo objeto es el de impulsar actividades especificas para mejorar la eficacia y
eficiencia de las empresas.

En ese sentido, el Comité de trabajo a cargo de la revisién de las Directivas vigentes en las
empresas, continuando con el trabajo de seleccién de Directivas para su actualizacién en
funcién a su importancia en la mejora de la prestacién de los servicios, en esta oportunidad
ha priorizado y actualizado dos (2) instrumentos de gestidn referidos a:

> Directiva 1: Recaudacién y Administracién de fondos de pago adicional de VMA.
» Directiva 2: Recuperacion de cartera morosa.

Cabe sefialar que las mencionadas Directivas han sido socializadas con las empresas en RAT
para sus comentarios y/o aportes.
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Habiendo analizado lo sefialado, el Directorio toma conocimiento y luego de la deliberacién
acuerda por unanimidad:

Acuerdo N° 1
Aprobar la “Directiva sobre Recaudacién y Administracién de fondos de pago adicional de
VMA de la EPS MOYOBAMBA S.A.”.

Acuerdo N° 2
Aprobar la “Directiva sobre Recuperacién de Cartera Morosa de la EPS MOYOBAMBA S.A.”.

Acuerdo N° 3
3.1 Disponer que la Gerencia General emita las Resoluciones de Gerencia General
correspondientes.

3.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata implementacién y publicacién de las
precitadas Directivas en la pdgina web de la empresa.

5.2. Propuesta del Plan Comercial afio 2019

El Presidente del Directorio solicita al Gerente General informar sobre la propuesta de Plan
de Mejoras Comerciales afio 2019 (Informe N° 057-2018-EPS-M/GG).

Presentando el Plan de Mejoras Comerciales afio 2019, el Gerente General sefiala que las
acciones que se tienen previstas realizar este 2019 en la EPS MOYOBAMBA S.A. estdn
orientadas a lograr los siguientes objetivos:

Catastro Agua Potable . Medidores
i) Reduccién Cnx Inactivas, i) Deteccién Cnx i) Incrementar Cobertura, i) Medir la
ilegales, iii) Revisién de usos y tarifa, iv) Antigliedad Parque, iii) Mantener Parque
Actualizacién Catastral. Operativo.

Medicién_ . Facturacion
i) Leer todas las Cnx con medidores, i) Resolver | i) Incrementar la facturacién por lectura, ii)
incidencias de lectura. Incrementar [a facturacién de No domésticos.
Recaudacién Cobranza

i) Incrementar Centros de Recaudacidn, ii)|i) Disminucién de las deudas, ii) Acciones Deuda
Incrementar puntualidad 1er recibo. Concursal.

Atencién de reclamos Comercializacién
i) Acortar los plazos de atencién. i) Acelerar la venta vegetativa de Cnx.

Sobre el particular, el Directorio manifiesta que se realizard el monitoreo mensual del Plan
aprobado y se tomardn las acciones que correspondan ante su incumplimiento.

Habiendo analizado lo sefialado, el Directorio toma conocimiento y luego de la deliberacién
acuerda por unanimidad:
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‘ | Acuerdo N° 4

Aprobar el Plan de Mejoras Comerciales 2019 de la EPS MOYOBAMBA S.A. propuesto por la
Gerencia Comercial y la Gerencia General, incorporado en el Informe N° 057-2018-EPS-M/GG;
y disponer su inmediata implementacién bajo responsabilidad de las gerencias indicadas.

|| 5.3. Presentacién del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA del afio 2019

i A El Presidente del Directorio solicita al Gerente General informar sobre el Presupuesto
Institucional de Apertura - PIA, del afio 2019 (Informe N° 058-2018-EPS-M/GG).

Al respecto, el Gerente General sefiala que de conformidad con el Decreto Supremo N°303-
2018-EF, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 19 de diciembre de 2018, que aprueba
el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2019, de los
Organismos Publicos y Empresas de los Gobierno Regionales y Gobiernos Locales, se debe
aprobar, mediante Resolucién o Acuerdo de Directorio, el Presupuesto Institucional de
Apertura para el Afio Fiscal 2019.

Asimismo, el Gerente General indica que copia de la referida Resolucién o Acuerdo de
Directorio, asi como del Reporte Oficial “Presupuesto Institucional de Apertura del Afio
Fiscal 2019”; y Formatos y Anexos establecidos para tal efecto en la correspondiente
Directiva aprobada por la Direccién General de Presupuesto Publico, se presentan a més
tardar el 05 de enero de 2019, a la Comisién de Presupuesto y Cuenta General de la
Republica del Congreso de la Republica, a la Contraloria General de la Republica y a la
Direccién General de Presupuesto Publico.

La Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en los Organismos Publicos y Empresas
g de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, cumple con la responsabilidad de las
\ acciones de coordinacidn, seguimiento y control del proceso presupuestario, asi como de
N la presentacidn oportuna de la informacién de caracter presupuestal que requieran la
) Comisién de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica la
a4 Contraloria General de la Republicay la Direccién General de Presupuesto Publico.

Habiendo analizado lo sefialado, el Directorio toma conocimiento y luego de la deliberacién
acuerda por unanimidad:

Acuerdo N’ 5

Aprobar el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA, para Afo Fiscal 2019 de la EPS
MOYOBAMBA S.A., presentado por la Gerenciag General, en concordancia a lo dispuesto en
Decreto Supremo N° 303-2018-EF; y, disponer que la Gerencia General realice las demds
acciones que la normativa del Sistema Nacional de Presupuesto establece.
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5.4.

Presentacion del Plan Operativo Institucional - POI de la EPS, afio 2019

El Presidente del Directorio solicita al Gerente General presentar el proyecto de Plan
Operativo Institucional — POI de la EPS, afio 2019 (Informe N° 059-2018-EPS-M/GG).

El Gerente General sefiala que, con la finalidad de realizar el seguimiento a la gestion de la
empresa, en coordinacién con sus Gerencias de Linea y de Apoyo, se ha realizado la
programacion de las actividades en base al cumplimiento de los objetivos institucionales y
del presupuesto inicial de apertura 2019. En ese sentido, el Gerente General solicita la
aprobacién al POl 2019, concordante con las disposiciones legales vigentes en materia
presupuestaria.

Habiendo analizado lo sefialado, el Directorio toma conocimiento y luego de la deliberacién
acuerda por unanimidad:

Acuerdo N° 6
6.1 Aprobar el Plan Operativo Institucional 2019 de la EPS MOYOBAMBA S.A., presentado por
la Gerencia General, contenido en el Informe N° 059-2018-EPS-M/GG.

6.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata implementacién y publicacién en la pagina
web de la empresa.

Siendo las 13:00 horas del mismo dia, y no habiendo otro asunto que tratar, el Presidente del
Directorio de la EPS MOYOBAMBA S.A. da por concluida la sesién; y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.

,f-/

o 4 A

R ANDRES PASTOR PAREDES KUOLLI DILLON
Presidente

A

/(/(/ L((uL, \

/ N S /l
~_VICTOR DAVID PONCE zm@&o
Secretario—
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/
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"Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

INFORME N° 059-2018-EPS-M/GG

PARA : ING. OSCAR ANDRES PASTOR PAREDES
Presidente del Directorio
EPS Moyobamba S.A.

ASUNTO - Aprobacién de la Propuesta del Plan Operativo Institucional 2019 de
la EPS Moyobamba S.A.

REFERENCIA: a) Sesion de directorio para el 27 de diciembre de 2018 - Punto de
Agenda 6)

b). Informe N° 248-2018-EPS-M/GG/OP, de fecha 14.12.2018
c). Informe N° 141-2018-EPS-OL-M, de fecha 14.12.2018

FECHA : Moyobamba 14 de diciembre de 2018.

Por el presente me dirijo a usted, para hacerle llegar adjunto el F-02-SGC/OTASS, en la
que se encuentra el informe agendado para Orden del Dia en la Sesién de Directorio, Punto
6) de Agenda, en la que solicita se apruebe la Propuesta del Plan Operativo Institucional
2019 de la EPS Moyobamba S.A.

Para lo cual, se adjunta el F-02-SGC/OTASS; asi como, los documentos de la referencia,
mediante el cual se hace llegar la propuesta del referido plan y el informe legal.

Es cuanto se informa para los fines correspondientes.

Atentamente,

C.c.
ECO.RUIZ
Archivo
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INFORME N° 059-2018-EPS-M/GG

PARA : ING. OSCAR ANDRES PASTOR PAREDES
Presidente del Directorio
EPS Moyobamba S.A.

ASUNTO : Aprobacion de la Propuesta del Plan Operativo Institucional 2019 de
la EPS Moyobamba S.A.

REFERENCIA: a) Sesion de directorio para el 27 de diciembre de 2018 - Punto de
Agenda 6)

b). Informe N° 248-2018-EPS-M/GG/OP, de fecha 14.12.2018
c). Informe N° 141-2018-EPS-OL-M, de fecha 14.12.2018

FECHA : Moyobamba 14 de diciembre de 2018.

Por el presente me dirijo a usted, para hacerle llegar adjunto el F-02-SGC/OTASS, en la
que se encuentra el informe agendado para Orden del Dia en la Sesién de Directorio, Punto
6) de Agenda, en la que solicita se apruebe la Propuesta del Plan Operativo Institucional
2019 de la EPS Moyobamba S.A.

Para lo cual, se adjunta el F-02-SGC/OTASS; asi como, los documentos de la referencia,
mediante el cual se hace llegar la propuesta del referido plan y el informe legal.

Es cuanto se informa para los fines correspondientes.

Atentamente,
;--n-ou.-.pu )
GERENTE
WL RAT OTASS
/-—-
C.c.
ECO.RUIZ
Archivo
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F-02-SGC/OTASS

INFORME TEMA AGENDADO PARA ORDEN DEL DIA EN EL DIRECTORIO

Numero Control Fecha Emision del " ; Fecha Recepcion
EPS ntorind Numero de Sesién SGC
006 14-12-2018 007-2018 14-12-2018
Asunto agendado:

Presentacion del Plan Operativo Institucional P.O.I 2019

Situacion:

La EPS Moyobamba S.A., viene elaborando su Plan Operativo Institucional de acuerdo al
Presupuesto 2019 y la Guia para el Planeamiento Institucional.

Antecedentes:

o ley 28411 ley del Sistema Nacional de Presupuesto Pulbico y sus
modificaciones.

e Presupuesto 2019, de acuerdo a la Directiva N°001-2018-EF/50.01 “Directiva
para la Programacién Multianual”.

e Guia para el Planeamiento Institucional, Modificada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD.

Analisis Legal (Adjuntar Informe del area Legal de la empresa):

Con Informe N°141-2018-EPS-OL-M, concluye que procede legalmente aprobar el Proyecto
de Plan Operativo Institucional, como establece en el articulo 28° del Estatuto de la Empresa.

Analisis Técnico (Adjuntar Informe del area competente):

Con Informe N°248-2018-EPS-M/GG/OP, La EPS Moyobamba eleva su proyecto de
Pla Operativo Institucional 2019, La elaboracién del Plan Operativo Institucional se ha
realizado siguiendo una metodologia basado en la recoleccién y procesamiento de
datos, principalmente esta orientada al cumplimiento de las actividades en base a
indicadores y metas institucionales, de acuerdo al organigrama de la EPS
MOYOBAMBA S.A.

Conclusiones:

Recomendaciones:

El Plan Operativo Institucional 2019, es
una herramienta de gestion, que contiene
la programacion de las actividades de los
distintos érganos de la EPS Moyobamba
a ser ejecutados para el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales.

Se recomienda Aprobar el Plan
Operativo Institucional 2019, y que la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto
realice el seguimiento y control de las
actividades programadas y vele por

cumplimiento de las metas establecidas.

Proyecto de Acuerdo:

Aprobar el Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2019, mediante acto resolutivo de

la Gerencia General .

Nombre del Gerente General

Lic. Victor David Ponce Zenteno
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