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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 061-2026-EPS-M/GG

Moyocbamba 24 de abril de 2026
VISTO:

El Informe N° 4921-2026-EPS-M/GG/GO de fecha 16 de abril de 2026 emitido por la Gerencia
de Operaciones, con el proveido de Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una empresa pUblica de accionariado Municipal, que
tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el dmbito de la Provincia
de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio segun Resolucidon Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento [OTASS),
asume su rol de administrador en la EPS Moyobamba S.A, a partir del 05 de abril del afio
2017: en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el
Consejo Directivo del OTASS, consfituye el drgano mdaximo de decision de la EPS
Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A;

Que, con la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), se establece que el SINAGERD es el sistema interinstitucional,
~ sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, creado a fin de identificar y reducir
los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de
nuevos riesgos, preparacion y atencion ante situaciones de desastre, mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e
instrumentos de la Gestion de Riesgo de Desastres;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, se aprueban los "LINEAMIENTOS
PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y LA FORMULACION DE LOS PLANES DE
CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO",
(en adelante LOS LINEAMIENTOS), que tienen por finalidad fortalecer la implementacion de
la Gestion de la Continuidad Operativa en las entidades publicas de los fres niveles de
gobiermo, ante la ocurrencia de un desastre o cualquier evento que interrumpa
prolongadamente sus operaciones;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 073-2023-EPS-M/GG, de fecha 21 de
setiembre de 2023, en aplicacion de lo establecido en el literal c) del apartado 6.1.1 del
sub numeral 6.1 del numeral é de “Los Lineamientos"” se designd a la Unidad Orgdnica a
cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa en la EPS MOYOBAMBA S.A.;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 074-2023-EPS-M/GG, de fecha 22 de
sefiembre de 2023, en aplicacién de lo establecido en el literal d) del apartadoe 4.1.1 del
sub numeral 6.1 del numeral é, de “Los Lineamientos” se conformd el Grupo de Comando
para la Gestion de la Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A .
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Que, en el numeral 6, sub numeral 6.1, apartado 6.1.1, literal f. se establece: "Aprobar el
Plan de Continuidad Operativa y acfivarlo, cuando corresponda, y a propuesta del Grupo
de Comando, en el numeral 6, sub numeral 6.1, apartado 4.1.3, literal f. se establece
"Formular y presentar el proyecto del Plan de Confinuidad Operativa. para su aprobacion
por parte del titular de |la entidad”; en el numeral 6, sub numeral 6.2, apartado 6.2.1. se
establece |la estructura del Plan de Continuidad Operativa;

Que, en el numeral 6, sub numeral 6.3, apartado 6.3.2. literal b. que senala. "El Titular de la
enfidad o Alta Direccion aprueba el Plan de Continuidod Operatfiva propuesto por el
Grupo de Comando" y el literal c. que sefala: "El Plan de Confinuidad Operativa serg
aprobado mediante Resolucion o norma de mayor jerarquia de la enfidad";

Que, mediante Carta N° 129-2026/LCVG-EQS, de fecha 14 de abril de 2024, la Especialista
en Obras de Saneamiento de la EPS MOYOBAMA S.A. solicita a la Gerencia de
Operaciones el acto resolutivo al PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA EPS MOYOBAMBA S.A ;

Que, mediante Informe N°® 421-2026-EPS-M/GG/GO. de fecha 16 de abril de 2024, el
Gerente de Operaciones presenta a la Gerencia General el Plan de Continuidad
Operativa del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la EPS MOYOBAMBA
S.A., para su aprobacioén, teniendo en cuenta que el servicio de elaboracién del Plan ya
cuenta con la conformidad respectiva;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, que
aprueba los "Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion
de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades PUblicas de los tres niveles de
gobierno’;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo de
2023, se designa al sefor IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de lo dispuesto
en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley de Servicio Universal de Agua Pofable y
Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS
Moyobamba S.A; asi como aquellas establecidas en el Estatuto Social de la Enfidad, inscrito
en la partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba;

Con los vistos de la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Oficina de Desarrollo y Presupuesto; y en
uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a fravés del Estatuto Social
de la Empresa;

SE RESUELVE:

ARTiCULQ_PRIMERO. - APROBAR el Plan de Continuidad Operativa del Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitaric de la EPS Moyocbamba $S.A., que forma parte integrante
de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Unidad Orgdnica Responsable de la Gestién de la
Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A.. lo siguiente: i) La difusion del Plan de
Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A., i) La gestion para su publicacion del
Plan de Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A.. en el Portal Institucional
(www .epsmoyobamba.com.pe) y iii) Remitir el Plan de Confinvidad Operativa de la EPS
MOYOBAMBA S.A. al INDECI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones proceda a publicar la presente resolucion y anexo en el Portal
Institucional de lag EPS MOYOBAMBA S.A. (www.epsmoyobamba.com.oe).

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente resolucidon y su anexo a cada uno de los
miembros del Grupo de Comando para la Gestidon de la Continuidad Operativa de la EPS
MOYOBAMBA S.A., a la Gerencia de Asesoria Juridica, y demds instancias competentes
interesadas, para los fines pertinentes.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

MBA
.~

Ing. Ivén Gustavo Reatequi Acedo
GERENTE GENERAL
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1. INFORMACION GENERAL

El Plan de Continuidad Operativa de la EPS Moyobamba S.A. establece &l conjunto
de lineamientos, procedimientos y acciones destinadas a garantizar la prestacion
ininterrumpida de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el ambito
urbano del distrito de Moyobamba, ante la ocurrencia de eventos adversos que puedan
afectar su infraestructura, recursos humanos, sistemas informaticos o procesos
operativos

La EPS Moyobamba S.A., como empresa prestadora responsable de la gestion integral
de los sistemas de abastecimiento Almendra, San Mateo y Juninguillo, cumple una
funcion esencial para la salud publica, el desarrollo econdmico y la estabilidad social de
la poblacion. En ese sentido, la continuidad del servicio constituye un objetivo
estratégico institucional, especialmente en un contexto geografico caracterizado por alta
pluviosidad, topografia accidentada y exposiciéon permanente a fenémenos
hidrometeorologicos.

El presente Plan constituye una hoja de ruta institucional orientada a prevenir, mitigar y
responder de manera oportuna frente a posibles interrupciones en la operacion de las
captaciones, lineas de conduccion, plantas de tratamiento, reservorios, redes de
distribucidn y sistemas de alcantarillado. Asimismo, reconoce la necesidad de fortalecer
la resiliencia organizacional, promoviendo una cultura de prevencion, preparacién y
mejora continua que permita mantener la operatividad de los procesos criticos incluso
en escenarios de emergencia.

En concordancia con la normativa vigente del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SINAGERD) y los lineamientos aplicables a las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento, el presente documento debera ser revisado y actualizado
periédicamente, o cuando se produzcan cambios significativos en la estructura
organizacional, en la infraestructura operativa o en los escenarios de riesgo
identificados. Su planificacion se proyecta a mediano y largo plazo, con el propésito de
fortalecer progresivamente la capacidad institucional de respuesta y recuperacién.

Dentro de los principales escenarios que pueden comprometer la continuidad operativa
de la EPS Moyobamba S.A., se consideran: lluvias intensas que generen incremento de
turbidez en las fuentes de captacion; deslizamientos y erosién que afecten lineas de
conduccion y cruces aéreos; inundaciones localizadas; fallas estructurales en
reservorios o instalaciones administrativas; interrupcion del suministro eléctrico: fallas
en sistemas informaticos y riesgo de ciberataques; incendios; alteraciones del orden
publico; y eventos sanitarios como epidemias o pandemias que limiten la disponibilidad
de personal operativo.

El Plan contempla su activacion previa autorizacion del Titular de la Entidad o del
funcionario designado, sustentada en una evaluacion preliminar del impacto del evento
adverso sobre los procesos criticos institucionales. A partir de ello, se implementaran
medidas de respuesta inmediata, continuidad temporal de servicios prioritarios y
recuperacion progresiva de la operatividad normal. En caso de afectacion a la
infraestructura fisica, se prevé la habilitacion de mecanismos alternos de operacién; y
de riesgo biologico o restricciones sanitarias, se priorizaran
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modalidades de trabajo remoto para las areas administrativas, garantizando |a
continuidad de la gestion institucional

El presente Plan comprende acciones desde su fase de activacion hasta su
desactivacion formal, incluyendo la evaluacion post evento y la restitucion integral de los
servicios. Su finalidad es asegurar que, aun en condiciones adversas, la EPS
Moyobamba S.A. mantenga la capacidad de brindar servicios esenciales con
estandares de calidad, seguridad y eficiencia, protegiendo a la poblacién usuaria y
resguardando la sostenibilidad institucional.

2. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Peru 1993.

- Ley N” 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, 10.04.2002.

- Ley N° 29664. Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD y sus modificatorias.

- Ley N® 27867. Ley Organica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

- Ley N” 27972. Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

- D.S N° 038-2021-PCM, Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al
2050.

- D.S. N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28664

- D.S. N° 060-2024-PCM, modifica el reglamento de la ley 29664

- D.S. N” 013-2019-MINAM — Reglamento de la Ley N° 30754 sobre Cambio
Climatico

- D.S.N°115-2022-PCM - Aprueba el PLANAGERD 2022-2030

- Resolucion Ministerial N* 320-2021-PCM se aprueba los Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en sus tres niveles
de gobierno, 30.12.2021.

- Decreto Legislativo N 1280. Ley Marco de la Gestion y Prestaciéon de los
servicios de saneamiento, 29.12.2016

- Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Aprueba Reglamento de Ley SINAGERD
o de la Ley N° 29664, 26.05.2011.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2007-SUNASS-CD, 05.02.2007.
Reglamento General de Tarifas.

- Resolucion de Consejo Directivo No 028-2021-SUNASS-CD, 27.07.2021.
Reglamento General de Tarifas y modificatorias.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 05.02.2007.
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus
modificatorias.

RJ N2053 - 2019 - CENEPRED - J

Dr. Ing. José Enrique Ramirez Ramirez REG. CDSM CIP N* 179362
EVALUADOR DE RIESGO



PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PROVINCIA
DE MOYOBAMBA - DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Establecer acciones para que la EPS Moyobamba S.A. responda ante eventos que
interrumpan la prestacion normal de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, priorizando los procesos criticos para asegurar, con los recursos disponibles,
la captacion, potabilizacion y distribucion minima del servicio a usuarios esenciales
hasta la recuperacion de las operacionas

3.2. Objetivos Especificos

- ldentificar las actividades criticas de caracter operativo, que requieran atencion
prioritaria para garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia de un
evento adverso.

- Fortalecer el nivel de preparacion institucional mediante la asignacion clara de
responsabilidades, capacitacion del personal y mejora continua de los protocolos
de actuacion frente a emergencias.

- Promover una cultura organizacional orientada a la Continuidad Operativa y a la
Gestion del Riesgo de Desastres, garantizando la responsabilidad institucional
de seguir brindando servicios esenciales a la poblacion de Moyobamba aun en
contextos adversos.

4. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

En el presente capitulo se desarrolla un analisis sistematico de los peligros significativos
y del nivel de riesgo asociados a los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario
de la EPS Moyobamba S.A., considerando tanto la infraestructura operativa como las
areas administrativas ubicadas en el ambito urbano del distrito de Moyobamba. El
estudio comprende los sistemas de abastecimiento San Mateo, Almendra y Juninguillo,
incluyendo sus componentes de captacion, conduccion, tratamiento, alimacenamiento y
redes de distribucion, asi como la red de alcantarillado sanitario, evaluando su
vulnerabilidad frente a eventos como erosidn, inundacion, sismo, incendio y riesges
informaticos.

Figura N°1: Identificacion de riesgos

Infraestructura: Agua potable y
alcantarillado
Niveles de | |
Aspectos Operativos: vulnerabilidad
Administracion y Capacidad de Nivel de
Respuesta de la Empresa Riesgo del
Sistema:
| Escenario
del Riesgo
' Tipos de
Peligro o Amenaza Amenazs ||
N

Fuente EPILAS/UNC
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4.1. Matriz de Riesgos

El analisis de riesgos permite evaluar los distintos peligros identificados y Ia
susceptibilidad de la infraestructura de los sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario de la EPS Moyobamba S A., con la finalidad de determinar el nivel de
peligrosidad dentro del ambito de intervencion del presente Plan de Continuidad
Operativa. Asimismo, comprende el estudio de la vulnerabilidad de los elementos
expuestos —como captaciones, lineas de conduccion, plantas de tratamiento,
reservorios y redes— en funcion de su fragilidad estructural y capacidad de resiliencia
institucional, permitiendo establecer y clasificar los niveles de riesgo y definir medidas
orientadas a la prevencion, reduccion y control de impactos en las areas evaluadas

Una caracteristica fundamental del analisis es la construccion de escenarios de riesgo,
elaborados considerando diferentes parametros vinculados a la intensidad y recurrencia
de los peligros priorizados, tales como erosion, inundacion, sismo, incendio y riesgos
informaticos. La formulacion de estos escenarios implica proyectar los posibles efectos
que dichos eventos podrian generar en la continuidad del servicio, en la infraestructura
critica y en la gestion institucional, tomando como referencias antecedentes de lluvias
intensas y eventos geodinamicos ocurridos en la region San Martin. La construccion del
escenario de riesgo no solo describe |a situacion actual de vulnerabilidad de los sistemas
de saneamiento, sino que también incorpora una revision de eventos pasados y un
analisis prospectivo que permita anticipar como podrian variar los niveles de riesgo ante
cambios en las condiciones ambientales o en los factores de exposicion.

Tabla N°1: Estimacién de Riesgos EPS Moyobamba.
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Erosion

Peligro que debe ser considerado como uno de los mas relevantes para la EPS
Moyobamba S.A., debido a que consiste en el desgaste y arrastre progresivo del suslo
ocasionado principalmente por lluvias intensas y escorrentias superficiales, afectando
taludes naturales y zonas de ladera donde se ubican las lineas de conduccion de los
sistemas de abastecimiento. Este fendmeno puede generar deslizamientos,
socavamiento de estructuras y exposicion de tuberias, comprometiendo la estabilidad
de la infraestructura hidraulica

En el ambito de Moyobamba, las precipitaciones frecuentes y la topografia accidentada
incrementan la susceptibilidad a procesos erosivos, especialmente en zonas donds
atraviesan las conducciones de los sistemas de captacion San Mateo, Almendra y
Juninguillo. La erosion puede provocar la ruptura de tuberias, pérdida de soporte
estructural y obstruccion de vias de acceso para mantenimiento, ocasionando la
interrupcion parcial o total del servicio de agua potable.

Asimismo, durante temporadas de lluvias intensas, se han presentado eventos de
inestabilidad de taludes y deslizamientos en diversos sectores del distrito, generando
afectacion a infraestructura publica y servicios basicos. La ocurrencia de estos
fendmenos representa un riesgo significativo para la continuidad operativa, debido a que
el dafio en las lineas de conduccion impacta directamente en la captacion y distribucion
del recurso hidrico hacia la poblaciéon.

La erosién, ademas, puede presentarse de manera progresiva y silenciosa, debilitando
estructuras sin manifestarse de forma inmediata, lo que exige monitoreo permanente,
mantenimiento preventivo y evaluaciéon técnica constante de los puntos criticos
identificados.

Inundacidn

Peligro que debe ser considerado como altamente significativo para la EPS Moyobamba
S.A., debido a que se produce por el desborde de rios, quebradas o el incremento
extraordinario de escorrentias superficiales durante periodos de lluvias intensas y
prolongadas. Este fenédmeno puede generar anegamientos en zonas urbanas y rurales,
afectando directamente la infraestructura de los sistemas de captacién, tratamiento y
redes de alcantarillado sanitario.

En el ambito del distrito de Moyobamba, las precipitaciones estacionales y la cercania
de fuentes superficiales de agua incrementan la probabilidad de crecidas subitas, las
cuales pueden alterar la calidad del agua cruda por el aumento de turbidez, arrastre de
sedimentos y material organico, dificultando los procesos de tratamiento. Asimismo, las
inundaciones pueden ocasionar el colapso de buzones, sobrecarga hidraulica en las
redes de alcantarillado y afectacion de componentes eléctricos o electromecanicos
ubicados en zonas vulnerables.

La ocurrencia de inundaciones representa un riesgo critico para la continuidad del
servicio, ya que puede paralizar temporalmente la captacion o distribucion del recurso
hidrico, generar interrupciones masivas y afectar la infraestructura urbana vinculada al
saneamiento. Ademas, este fenomeno puede presentarse de manera simultanea con
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procesos de erosion o deslizamientos, incrementando el nivel de afectacion y el tiempo
de recuperacion operativa

Sequia

Peligro que debe ser considerado dentro del analisis de continuidad operativa, debido a
que se caracteriza por la disminucion prolongada de precipitaciones, generando
reduccion en el caudal de las fuentes superficiales que abastecen los sistemas de
captacion. Este fendmeno puede afectar la disponibilidad del recurso hidrico necesario
para la produccion de agua potable

En el ambito de Moyobamba, si bien predomina un clima humedo, la variabilidad
climatica asociada a fenomenos globales puede generar periodos atipicos de déficit
hidrico. La disminucion del caudal en las quebradas o fuentes de captacion impactaria
directamente en la capacidad de produccion de las plantas de tratamiento, obligando a
aplicar restricciones en el suministro o redistribucion del servicio.

La sequia puede comprometer la continuidad del servicio de manera progresiva,
afectando la presion en redes y el abastecimiento regular a la poblacién usuaria, por lo
que requiere monitoreo hidrolégico constante y planificacion preventiva de la gestion del
recurso.

Sismo

Peligro de origen geodinamico interno que se manifiesta mediante movimientos bruscos
del terreno, capaces de generar danos estructurales en edificaciones e infraestructura
hidraulica. La ocurrencia de un sismo de magnitud considerable podria afectar
reservorios, plantas de tratamiento, estructuras de captacidon y edificaciones
administrativas.

En el contexto regional, el Peri se ubica en una zona de alta actividad sismica debido
a la interaccién de placas tectdnicas, lo que obliga a considerar este peligro dentro del
Plan de Continuidad Operativa. Un evento sismico podria ocasionar fisuras en
estructuras de concreto, desplazamiento de tuberias, roturas en redes de distribucion y
dafios en sistemas electromecanicos.

El impacto institucional estaria asociado a la interrupcién parcial o total del servicio
mientras se realizan evaluaciones técnicas y trabajos de rehabilitacion, asi como a
posibles afectaciones a la seguridad del personal y de la poblacion usuaria.

Incendio

Peligro de origen antrdpico o accidental que puede generarse por fallas eléctricas,
sobrecarga de equipos, cortocircuitos o manipulacion inadecuada de materiales
inflamables. En el ambito de la EPS Moyobamba S A., el riesgo se concentra
principalmente en oficinas administrativas, ambientes con tableros eléctricos y areas
donde operan equipos electromecanicos.

Un incendio podria provocar dafos en equipos, pérdida de documentacion, afectacion
de sistemas informaticos y paralizacion temporal de actividades administrativas o
técnicas. No obstante, su impacto tiende a ser localizado y controlable si se cuenta con
evencion adecuadas, tales como sistemas de deteccidn, sefalizacion,
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Si bien no afecta directamente las fuentes de captacion externas, podria generar
interrupciones operativas si compromets equipos esenciales para la produccion o
control del servicio.

Jaqueo Informatico

Peligro asociado a la vulneracion de sistemas informaticos mediante accesos no
autorizados, manipulacion de datos o ataques cibernéticos que comprometan la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn institucional

En la EPS Moyobamba S A., este riesgo se vincula principalmente a los sistemas
comerciales, facturacion, catastro de usuarios, gestion documentaria y bases de datos
administrativas. Un incidente de seguridad informatica podria generar pérdida de
informacion, retraso en procesos administrativos y afectacion en la atencién al usuario.

Sin embargo, este peligro no compromete directamente la operacion fisica de los
sistemas de captacion, tratamiento y distribucion de agua potable, por lo que su impacto
en la continuidad operativa del servicio esencial es limitado en comparacién con
fendmenos de origen natural. No obstante, requiere medidas preventivas como
respaldos periddicos, sistemas de seguridad digital y protocolos de proteccion de la
informacién.
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Figura N°2: Sectores Operacionales
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4.2, Determinacion del Nivel de Impacto

De producirse eventos adversos en la infraestructura operativa y administrativa de la
EPS Moyobamba S.A, estos generarian un impacto negativoe que afectaria
directamente la continuidad en la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillade sanitario, comprometiendo el cumplimiento de su misidn institucional,
especialmente en los procesos criticos vinculados a la captacion, conduccion,
tratamiento, almacenamiento y distribucidn del recurso hidrico

En ese sentido, se ha efectuado la determinacion cualitativa del nivel de impacto de los
principales peligros identificados, considerando la vulnerabilidad de la infraestructura
hidraulica, la ubicacion geografica de los sistemas de abastecimiento, la dependencia
de servicios basicos y tecnoldgicos, asi como el tiempo estimado de recuperacion ante
una eventual interrupcion.

Tabla N°2: Criterios de Probabilidad de Ocurrencia

Nivel Descripcidn

Mas de una vez al afio

Una vez al afio

Una vez cada 3 afios

Una vez cada 5 afios

Tabla N°3: Criterios de Severidad del Impacto
Criterio Operativo (Afectacién
del Servicio)
Restriccion total del servicio por
méas de 48 horas. Afectacion a
mas del 75% de usuarios.
Restriccién parcial (racionamiento
severo), entre 50% y 75% de
usuarios afectados.
Restablecimiento toma entre 12 y
48 horas.
Disminucién de presion o
continuidad. Entre 25% y 50% de
usuarios afectados. Solucién toma
menos de 12 horas.

| Sin restriccion significativa del
servicio, Reparacion toma menos
de 8 horas.

Nivel

Media

Tabla N°4: _ Nivel de Riesgo

Severidad del impacto
Alta | Media |Baja
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Probabilidad
de ocurrencia

Tabla N°5: Evaluacion de peligros

. SEVERIDAD DE
PELIGRO DESCRIPCION IMPACTO FRECUENCIA | NIVEL DE RIESGO

Desgaste y
socavamiento
de suelos en
laderas que
afecta lineas de
conduccion y
estructuras
hidraulicas.
Desborde de
quebradas y
escorrentias
intensas que
afectan
captaciones y
redes de
alcantarillado.
Disminucién
prolongada del
Sequia caudal en
fuentes de
captacion.
Movimiento
sismico que
puede generar
dafios
estructurales en
PTAP,
reservorios y
redes.
Evento
accidental que
. afecta oficinas : f e
Incendio administrativas Media Media Medio
y equipos
eléctricos.
Ataque o
Jaqueo vulneracion de
Inf atico sistemas

digitales y bases
[ bl
\ /
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de datos
institucionales.

|

Erosion (Muy Alto): La infraestructura de conduccion de los sistemas de abastecimiento
se encuentra en zonas de ladera y areas con antecedentes de inestabilidad geotécnica,
lo que genera alta vulnerabilidad ante procesos de erosion y deslizamientos. La
afectacion de estas lineas implicaria la interrupcion total del suministro de agua potable.

Inundacion (Muy Alto): Las captaciones superficiales y parte de la red de alcantarillado
estan expuestas a crecidas extraordinarias durante temporadas de lluvias intensas. Una
inundacion puede comprometer la calidad del agua cruda, generar colapsos en redes y
paralizar temporalmente |la operacion del sistema

Sismo (Alto): Un evento sismico de magnitud considerable podria ocasionar dafos
estructurales en reservorios, plantas de tratamiento y edificaciones administrativas,
afectando la continuidad operativa hasta la evaluacién y rehabilitacion de las
estructuras.

Incendio (Medio): El impacto se concentraria principalmente en oficinas administrativas
y ambientes con equipamiento eléctrico y electromecanico. Si bien puede generar
interrupciones operativas, su afectacion seria localizada y recuperable en el corto o
mediano plazo.

Jaqueo Informatico (Bajo): La afectacion estaria orientada principalmente a los sistemas
administrativos y comerciales (facturacion, catastro, gestion documentaria). No
compromete directamente la operacion fisica de los sistemas de produccion vy
distribucion de agua potable.

4.3. Determinacion de Sector Mas critico

En el analisis de la continuidad del servicio, se ha identificado que los sectores mas
criticos del sistema de abastecimiento se ubican principalmente en las captaciones y
lineas de conduccion del sistema Juninguillo, debido a su ubicacion alejada y a las
condiciones geograficas donde se emplazan. Estos componentes constituyen la fase
inicial del proceso productivo del agua potable; en consecuencia, cualquier falla en estos
puntos ocasiona la interrupcion total del transporte de agua hacia el reservorio vy,
posteriormente, hacia el sistema de distribucion.

Las captaciones y lineas del sistema Juninguillo se encuentran en zonas de topografia
accidentada, con accesos limitados y expuestas a constantes derrumbes y procesos de
inestabilidad de taludes. Esta condicion incrementa significativamente la vulnerabilidad
de la infraestructura y dificulta las labores de inspeccion, mantenimiento y reparacion,
prolongando los tiempos de respuesta ante emergencias. Por ello, estos sectores
representan el mayor nivel de criticidad dentro del sistema de abastecimiento, al
concentrar tanto el riesgo fisico como el impacto directo en la continuidad del servicio.

En el sistema Juninguillo, el sector mas critico se localiza en los tramos de las lineas
principales de conduccion, donde el peligro predominante corresponde a derrumbes y
deslizamientos generados por la inestabilidad de taludes y la saturacion del terreno
riodos)de lluvias intensas.
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La zona comprendida entre la quebrada Juninguillo y el reservorio presenta aita
susceptibilidad a movimientos en masa, afectando directamente la estabilidad del suelo
donde se encuentra instalada la tuberia de conduccidon. Esta condicion exponeg la
infraestructura a desplazamientos, deformaciones y posibles rupturas, comprometiendo
el transporte continuo del agua cruda hacia el sistema de almacenamiento.

De manera similar, en la linea de conduccion gue conecta la quebrada Chuyayacu con
el reservorio, se han identificado sectores vulnerables a deslizamientos de tierra que
generan pérdida de soporte del terreno natural, dejando tramos de tuberia expuestos o
suspendidos, lo que incrementa el riesgo de fallas estructurales

Estos eventos constituyen una amenaza directa para |la continuidad del servicio de agua
potable, debido a que afectan los componentes estratégicos del sistema de
abastecimiento, especificamente los tramos que transportan el recurso hidrico hacia el
area de tratamiento y distribucion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el personal operativo permanente, la
tuberia de conduccion desde la bocatoma Juninguillo hasta el reservorio ha sufrido
multiples colapsos en distintos puntos del recorrido, producto de derrumbes que afectan
el talud adyacente. Estas situaciones han generado interrupciones recurrentes en el
transporte de agua y la necesidad de intervenciones correctivas frecuentes.

Asimismo, en la linea proveniente de la bocatoma Rumiyacu, se identificd un tramo
afectado por deslizamiento de terreno que dejé la tuberia sin soporte adecuado,
ocasionando la separacion de juntas debido al peso propio del fluido transportado. Como
medida provisional, el personal técnico realizé un reforzamiento temporal mediante
soportes de madera y sujecidon mecanica, restableciendo el flujo de manera parcial; sin
embargo, se requiere una intervencién estructural definitiva que garantice la estabilidad
y seguridad del sistema en el mediano y largo plazo.

RJN°053 2018 - CENEPRED - J
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Foto N°1: Sector con fallas repetitivas en la conduccién por deslizamientos
- Sistema Juninguillo. (290395.861E, 9334215.492N)

- ;

o

:I -'*t"‘-'— ==
Fuente: equipo técnico de evaluacidn de riesgo

Foto N°2: Tramo de la tuberia de conduccién de la captacion Chuyayacu

afectado por deslizamiento que elimind su apoyo natural.
(290140.310E, 9333789.950N)
g - o < -

T o F e

Lt g Bk, b2 : " D

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

- Antecedente de Falla Reciente (Materializaciéon del Riesgo): Como evidencia
contundente de la criticidad expuesta, con fecha 26 enero de 2026, se registrd
una fala mayor en este mismo sector. Un deslizamiento masivo del talud provoco
la rotufa de la tuberia de conduccidn, confirmando la inestabilidad del terreno.

- —olaa José Enrique Ramirez Ramirez REG. CDSM CIP N° 179362
I‘tlir amijez EVALUADCR DE RIESGO
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PROVINCIA
DE MOYOBAMBA - DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

La emergencia demando el despliegue inmediato y masivo de personal operativo
y recursos |ogisticos para contener la fuga y reparar el dafo, enfrentando
condiciones de trabajo de alto riesgo. A continuacion, se adjunta el registro
fotografico que documenta la magnitud del suceso y la complejidad de las
maniobras realizadas.

Por lo expuesto, se determina que el tramo de |a linea de conduccion comprendido
entre la bocatoma Juninguillo y el reservorio constituye el sector mas critico del
sistema Juninguillo, debido a la recurrencia de derrumbes y deslizamientos gue
afectan la estabilidad del terreno y comprometen la integridad de la infraestructura.
La vulnerabilidad de este sector, sumada a su caracter estratégico dentro del
sistema de abastecimiento, lo convierte en el punto de mayor riesgo para la
continuidad del servicio de agua potable, requiriendo intervenciones estructurales
definitivas y medidas de mitigacion prioritarias dentro del Plan de Continuidad
Operativa.

Dr. Ing. José Enrique Ramirez Ramirez REG. CDSM CIP N° 179362
EVALUADOR DE RIESGO
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Foto N°3: Zona critica de linea de conduccién Chuyayacu colapsada
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Foto N°4: Proceso de reparacion del dafo
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Mapa N°1: Sector mas critico

SECTOR MAS CRITICO
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PROVINCIA
DE MOYOBAMBA -~ DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

4.4, ldentificacion de Recursos

4.4.1. Recursos Materiales

Para garantizar la continuidad operativa de la EPS Moyobamba S A., se requiere la
disponibilidad permanente de recursos materiales estratégicos vinculados directamente
a los procesos criticos de captacidn, conduccion, tratamiento, almacenamiento,
distribucion de agua potable y evacuacion de aguas residuales

Entre los principales recursos materiales se identifican:

» Infraestructura hidraulica: captaciones, lineas de conduccion, plantas de
tratamiento de agua potable (PTAP), reservorios, estaciones de valvulas, redes
de distribucion y redes de alcantarillado.

* Equipos electromecanicos: bombas, tableros eléctricos, generadores, sistemas
de cloracion, valvulas, compuertas y accesorios hidraulicos.

o Maquinaria y herramientas: equipos de excavacion, compactadoras,
motobombas, equipos de soldadura, herramientas para reparacion de redes y
mantenimiento preventivo y correctivo.

s« \Vehiculos operativos: camionetas, camiones cisterna y unidades destinadas a
atencion de emergencias.

» Equipos y sistemas informaticos: servidores, computadoras, sistemas de
facturacion, software de gestion comercial, sistemas de comunicacion interna y
respaldo de informacion institucional.

¢ Insumos criticos: tuberias, accesorios de reparacion, cemento, agregados,
combustibles, reactivos quimicos para tratamiento de agua (como cloro), entre
ofros.

La disponibilidad y mantenimiento adecuado de estos recursos resulta fundamental para
responder oportunamente ante eventos como erosidn, inundaciones o sismos que
puedan comprometer la infraestructura critica. Asimismo, se debe contar con inventarios
actualizados y proveedores estratégicos que permitan una reposicion rapida ante
contingencias.

5. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Para garantizar la continuidad de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
la EPS Moyobamba S.A. implementara una Cadena de Mando conforme a la normativa
vigente y a su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), estableciendo
responsabilidades claras para la toma de decisiones ante eventos adversos.

La activacién de esta estructura permitira una respuesta oportuna y coordinada frente a
situaciones criticas como erosién, inundacién, sismo, incendio u otros incidentes que
afecten la infraestructura y los procesos operativos.

El Titular de la Entidad o el funcionario designado dirigira las acciones estratégicas,
coordinando con las areas operativas, administrativas y comerciales, asi como con
entidades externas vinculadas a la gestiéon de emergencias.

5\
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DE MOYOBAMBA — DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

La correcta articulacion de la Cadena de Mando asegurara la continuidad de los
procesos criticos y la recuperacidon progresiva del servicio, fortaleciendo la capacidad
de respuesta institucional ante situaciones adversas.

5.1. Grupo Comando

Tabla N°6: Integrantes Grupo Comando

RESPONSABILIDAD EN LA
GARGD EMERGENCIA

Disponer la activacion del Plan de
Continuidad Operativa, dirigir la
Gerente General toma de decisiones estratégicas y
coordinar con el Directorio y
entidades externas.

Liderar la respuesta técnica en
captaciones, lineas de conduccion,
PTAP, reservorios y redes de
distribucién y alcantarillado.
Priorizar la recuperacién del
servicio.

Jefe de Operaciones

Evaluar dafios estructurales,
formular soluciones técnicas y

Jefe de Ingenieria y Proyectos supervisar trabajos de

de Obras rehabilitacion y reforzamiento de la
infraestructura afectada.
Gestionar el abastecimiento de
materiales, equipos, insumos y

Jefe de Logistica y Control combustible necesarios para la

Patrimonial atencion de la emergencia.
Controlar el uso de bienes
institucionales.
Gestionar la disponibilidad y

Jefe de Desarrollo y reasignacién presupuestal para la

Presupuesto atencion inmediata y recuperacion

operativa.

Coordinar la asignacién de
personal, turnos de emergencia y
velar por la seguridad y bienestar
del personal.

Garantizar la operatividad de los
Jefe de Tecnologia de sistemas informaticos, respaldo de
Informacion y Comunicaciones |informacién y continuidad de las
comunicaciones institucionales.

Fuente: Propia

Jefe de Recursos Humanos

Al Grupo de Comando le corresponde lo siguiente:

Al Grupo de Comando de la EPS Moyobamba S.A. le corresponde dirigir, coordinar y
supervisar la implementacion del Plan de Continuidad Operativa ante la ocurrencia de
eventos adversos que afecten la infraestructura, los procesos criticos o la gestion
institucional, garantizando la pronta recuperacion del servicio publico de saneamiento.

Son funciones del Grupo de Comando:

1 Hr. Ing. José Enrique Ramirez Ramirez REG. CDSM CIP N° 179362
amirez EVALUADOR DE RIESGO
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DE MOYOBAMBA - DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

Disponer |a activacion y desactivacion del Plan de Continuidad Operativa, previa
evaluacion técnica de la magnitud del evento y del nivel de afectacion a los
sistemas de agua potable y alcantarillado.

Evaluar de manera inmediata el impacto del evento adverso, identificando dafos
en captaciones, lineas de conduccién, plantas de tratamiento, reservorios, redes
de distribucion, sistemas de alcantarillado y areas administrativas.

Establecer prioridades para la recuperacion del servicio, definiendo acciones
inmediatas orientadas a restituir la operatividad de los procesos criticos y
minimizar la afectacion a la poblacion usuaria

Coordinar la movilizacion y asignacion eficiente de recursos humanos,
materiales, logisticos y financieros, asegurando su disponibilidad oportuna para
la atencion de la emergencia.

Garantizar la comunicacion interna y externa, manteniendo informados a los
trabajadores, autoridades competentes y usuarios respecto a la situacion del
servicio y las acciones adoptadas.

Supervisar la ejecucidon de trabajos de rehabilitacion y medidas correctivas,
verificando el cumplimiento de plazos, estandares técnicos y condiciones de
seguridad.

Disponer la elaboracion de informes de evaluacién posterior al evento,
identificando lecciones aprendidas y proponiendo mejoras para fortalecer la
capacidad de respuesta institucional.

El cumplimiento de estas funciones pemmitira una respuesta organizada y técnica,
orientada a proteger la infraestructura critica y asegurar la continuidad del servicio en
condiciones adversas.

5.2. Roles y responsabilidades para el desarrollo de las actividades

criticas

GERENTE GENERAL

Disponer la activacion del Plan de Continuidad Operativa, dirigir la toma de decisiones
estratégicas y coordinar con el Directorio y entidades extemas.

Funciones y Responsabilidades:

EVALUADOR DE RIESG
53-2019 - CENEPRED - J

Autorizar formalmente la activacion y desactivacién del Plan de Continuidad
Operativa, segun la magnitud del evento.

Dirigir la estrategia institucional durante |la emergencia, estableciendo
prioridades de intervencion.

Coordinar con autoridades locales, regionales y organismos vinculados a la
gestion del riesgo.

Aprobar la asignacion y reasignacion extraordinaria de recursos financieros y
logisticos.

Supervisar el cumplimiento de las acciones adoptadas por las areas técnicas y
administrativas.

Garantizar la comunicacion oficial hacia el Directorio y entidades reguladoras.
Disponer la evaluacién posterior al evento para fortalecer la mejora continua
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JEFE DE OPERACIONES

Liderar la respuesta tecnica en captacionas, lineas de conduccion, PTAP, reservorios y
redes de distribucion y alcantarillado. Pricrizar la recuperacién del servicio

Funciones y Responsabilidades:

- Realizar |a evaluacion inmediata de dafios en captaciones, lineas de conduccion,
PTAP, reservorios y redes.

- Determinar la magnitud de la afectacion y priorizar los puntos criticos del
sistema.

- Organizary supervisar brigadas técnicas de reparacion y mantenimiento

- Implementar medidas temporales para garantizar abastecimiento alterno si fuese
necesario.

- Coordinar con logistica el suministro de materiales y equipos requeridos.

- Informar periodicamente sobre el avance de las acciones correctivas.

- Supervisar que las intervenciones cumplan estandares técnicos y de seguridad.

JEFE DE INGENIERIA Y PROYECTOS DE OBRAS

Evaluar dafos estructurales, formular soluciones técnicas y supervisar trabajos de
rehabilitacion y reforzamiento de la infraestructura afectada.

Funciones y Responsabilidades:

- Evaluar técnicamente dafios estructurales en reservorios, PTAP y obras civiles
- Elaborar propuestas técnicas de reparacion, reforzamiento o reconstruccion.

- Estimar costos, plazos y recursos necesarios para la recuperacion.

- Supervisar trabajos ejecutados por contratistas o personal propio.

- Emitir informes técnicos que sustenten decisiones estratégicas.

- Proponer mejoras estructurales que reduzcan vulnerabilidades futuras.

JEFE DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

Gestionar el abastecimiento de materiales, equipos, insumos y combustible necesarios
para la atencién de la emergencia. Controlar el uso de bienes institucionales.

Funciones y Responsabilidades:

- Gestionar adquisiciones urgentes de materiales, repuestos e insumos criticos.
- Garantizar disponibilidad de combustible para vehiculos y equipos.

- Controlar el uso adecuado de bienes institucionales durante la emergencia.

- Coordinar con proveedores estratégicos para atencion prioritaria.

- Mantener inventarios actualizados de insumos de emergencia.

- Implementar mecanismos agiles de contratacion conforme a normativa vigente.

JEFE DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO
Garantizar disponibilidad y sostenibilidad financiera para la atencion del evento

- Funciones y Responsabilidades:

Gestionar modificaciones presupuestales para cubrir gastos de emergencia.
Evaluar el impacto econémico derivado del evento adverso.

P oordjnar con Gerencia General la priorizacion de recursos financieros.
}egi rar y sustentar gastos vinculados a la contingencia.

] ] . ’ »
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- Elaborar reportes financieros para control interno y externo.
- Proponer medidas de optimizacion del gasto durante la recuperacion.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Coordinar la asignacion de personal, turnos de emergencia y velar por la seguridad y
bienestar del personal.

Funciones y Responsabilidades:

- Organizar turnos de emergencia y disponibilidad permanente del personal clave
- Verificar condiciones de seguridad y salud ocupacional.

- Coordinar reemplazos temporales en caso de ausencia de personal critico.

- Brindar apoyo administrativo al personal afectado.

- Promover capacitaciones en gestion de emergencias.

- Supervisar el cumplimiento de protocolos internos de seguridad.

JEFE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Garantizar la operatividad de los sistemas informaticos, respaldo de informacion y
continuidad de las comunicaciones institucionales

Funciones y Responsabilidades:

- Asegurar el respaldo y recuperacidén inmediata de la informacién institucional.
- Mantener operativos los sistemas comerciales y administrativos.

- Implementar protocolos de seguridad informatica ante posibles vulneraciones.
- Restablecer comunicaciones internas en caso de interrupcion tecnolégica.

- Brindar soporte técnico continuo durante la emergencia.

- Evaluar dafios en equipos informaticos y coordinar su reposicion.
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO ¥ PROVINCIA
DE MOYOBAMBA - DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

5.3. Determinacién de las actividades criticas

Ante la ocurrencia de eventos naturales y/o antropicos que puedan afectar la prestacion
del servicio de agua potable, resulta fundamental identificar aquellas actividades cuya
interrupcion podria generar un impacto significativo en la continuidad del abastecimiento
ala poblacion. En este contexto, la determinacidn de las actividades criticas consiste
en el proceso de identificar, evaluar y priorizar las acciones operativas indispensables
para mantener o restablecer el funcionamiento de los componentes principales del
sistema de agua potable.

En el caso de la EPS Moyobamba, este proceso se enfoca principalmente en los
sistemas de captacién, conduccidn y distribucién, debido a que estos constituyen las
etapas esenciales del proceso de abastecimiento de agua. La captacion permite
asequrar la disponibilidad del recurso hidrico desde la fuente, la conduccion garantiza
su transporte hacia las infraestructuras de almacenamiento o tratamiento, y la
distribucidn permite que el agua potable llegue de manera continua a los usuarios
finales.

Por ello, laidentificacion de las actividades criticas en estos sistemas permite establecer
prioridades de intervencion frente a posibles daros en la infraestructura, facilitando la
gjecucion oportuna de acciones de evaluacidon, reparacion y restablecimiento del
servicio. De esta manera, se contribuye a asegurar la continuidad operativa de! sistema
de agua potable, minimizar los impactos en la poblacion usuaria y proteger la salud
publica durante situaciones de emergencia.

Tabla N°7: Actividades criticas

UNIDAD CRITICA FUNCIONES CRITICAS ACTIVIDADES
CRITICAS
SELECCIONADAS

Jefe de Operaciones Asegurar la continuidad de | « Evaluar dafios en

los sistemas de agua captaciones y redes.

potable y alcantarillado. o Organizar brigadas
técnicas para
reparaciones.

e Priorizar
reparaciones criticas
en lineas de
conduccién.

o Implementar
abastecimiento

r. José
INGEN
REG COS
EVALUA
° 953 - 20

mire irez alterno.
(@) e Monitorear

R: 11998 restablecimiento

R DE RIESGO ' _
9 - CENEPRED -J prog.rgswo del |
servicio. _
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} |« Coordinar
| I distribucion mediante
’ | cisternas
|
|
|
|
|

funcionamiento  de
equipos
electromecanicos (en
bombeo/captacion)

|
| » Supervisar
1
|

T

Jefe de Ingenieria vy | Garantizar soluciones | « Evaluar estabilidad
Proyectos de Obras técnicas estructurales ante de reservorios Yy |
dafios severos. PTAP. :
s Disefar soluciones |

temporales 0

permanentes  para
tuberias colapsadas.
e Supervisar trabajos
de emergencia en

infraestructura
hidraulica.
s Elaborar informes

técnicos de danos
estructurales en la
linea de conduccion

Jefe de Logistica y Control | Asegurar disponibilidad | « Adquirir tuberias y

Patrimonial inmediata de recursos accesorios (para i
materiales. reparacion de fugas y
roturas).

« Garantizar stock de
cloro y reactivos
(para asegurar la
calidad en la |
distribucion). '

o Gestionar '
combustible para
maquinaria y

°53 2019 - CENEPRED - J cisternas.

Fuente: Propia
5.4. Recursos minimos indispensables

Para garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia de una emergencia, es
necesario identificar los recursos minimos indispensables requeridos para mantener
operativas las funciones esenciales de la entidad. Estos recursos estan vinculados a
los procesos criticos de produccion, operaciones, distribuciéon y administracion, los
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cuales dependen directamente de las unidades que conforman e! Grupo de Comando.
La determinacién de estos recursos permite priorizar su disponibilidad, asignacién y
recuperacion oportuna ante cualquier interrupcion significativa

Tabla N°8: Requerimientos de personal minimos

Proceso Critico | Area del Grupo de ! Recursos Minimos Indispensables
| Comando
| Responsable
Produccidn | Jefe de Operaciones Captaciones operativas.Equipos de bombeo |
(Captacién y funcionales.Planta de Tratamiento (PTAP)
Tratamiento) | operativa.lnsumos quimicos (cloro y

planta.Disponibilidad de energia eléctrica o

|
|
reactivos).Operadores de
grupo electrogeno.

Operaciones Jefe de Operaciones Brigadas técnicas activas.Vehiculos
(Supervision operatives.Equipos y herramientas
Técnica General) especializadas.Sistema de comunicacion

interna.Stock minimo de accesorios criticos. |
Distribucion (Red | Jefe de Operaciones Redes primarias y secundarias '
de Agua Potable y | operativas.Reservorios funcionales.Valvulas
Alcantarillado) | de control operativas.Equipos para
| reparacion de fugas y colapsos.Personal

técnico de campo.Equipos para
| descolmatacion y limpieza de buzones.
Administracion Gerente General / Jefe | Presupuesto disponible para
de Desarrollo y emergencias.Sistemas informaticos
Presupuesto / Jefe de | activos.Base de datos respaldada.Personal |
Recursos Humanos / administrativo minimo.Canales de i
Jefe de Logistica / comunicacion institucional.Abastecimiento
Jefe de TIC logistico garantizado.

Fuente: Propia

La identificacion del personal minimo requerido constituye un elemento fundamental
para garantizar la continuidad operativa ante una situacion de emergencia. La
determinacion de esta dotacién minima permite asegurar que los procesos criticos de
produccién, operaciones, distribucion y administracion se mantengan en funcionamiento
durante las primeras horas o dias posteriores al evento adverso, priorizando la
recuperacion progresiva del servicio y la atencion oportuna a la poblacion usuaria.

Tabla N°9: Desglose de personal minimo requerido

Proceso Critico Cargo / Perfil Cantidad Funcién en Emergencia
Minima
Produccioén Operador de Planta 2 (turnos Operar PTAP y monitorear
(Captacion y PTAP) rotativos) parametros de calidad.
Técnico 1 Supervisar bombas y
electromecénico tableros eléctricos.
Asistente de 1 Control de caudal y
captacion limpieza de captacion.
Operaciones Ingeniero / Jefe de 1 Coordinar brigadas y
(Supervisiéon Técnica) | Operaciones priorizar intervenciones.
Supervisor de campo | 1 Verificar dafios y reportar
avances.
Distribucién (Red y Técnico gasfitero / 3 Reparacién de fugas y
Alcantarillado) ™\ redes roturas.
//>5 2 Operador de 2 Atencion de colapsos y
( ] : alcantarillado limpieza de buzones.
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[ | Chofer de unidad 1 Movilizacién de brigadas y
operativa equipos.
Administracion | Responsable de 1 | Gestién de insumos y
Logistica i compras urgentes
Responsable de 1 Habilitacion financiera de
_____ - Presupuesto | emergencia.

Responsable TIC 1 | Soporte de sistemas y
respaldo de informacion.

Responsable RRHH 1 Organizacion de turnos y
control de asistencia.

Fuente: Propia

5.5. Determinacion de |la Sede Alterna de Trabajo

Con la finalidad de asegurar la continuidad de las funciones criticas ante la posible
inoperatividad de la sede administrativa principal, se establece como sede alterna de
trabajo las oficinas ubicadas en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) San
Mateo. Esta infraestructura cuenta con espacios fisicos operativos, acceso a servicios
basicos y condiciones minimas que permiten la instalacion temporal del Grupo de
Comando y del persona! indispensable para la toma de decisiones y la coordinacién
operativa.

La ubicacion estratégica de la PTAP San Mateo facilita la supervision directa de los
procesos de captacion y tratamiento, optimizando la respuesta institucional ante
cualquier evento adverso. A continuacion, se describen los ambientes disponibles
dentro de la PTAP que podran ser utilizados como sede alterna durante la activacion del
Plan de Continuidad Operativa.

- la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) San Matec se encuentran
ubicadas en la ciudad de Moyobamba. Tomando como referencia el évalo La
Orquidea y siguiendo la carretera a los Bafios Termales, la PTAP San Mateo se
localiza a 2.7 km. Geograficamente, el predio se halla posicionado en la
coordenada (281594 .82E, 9328489.61N).
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Foto N°5:

Ingreso a la PTAP San Mateo (281594.82E, 9328489.61N

] “w '. .".

'EPS Moyobamba SA
P;AP San Mateo

e
e

Tty e s T R M
e e = = E =
Fuente: Equipo técnico de evaluacién de riesgos
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- La Planta de Tratamiento de Agua Potable San Mateo cuenta con oficinas y
ambientes complementarios destinados al soporte administrativo y operativo
entre los cuales se encuentra el Area de Medio Ambiente. Estos espacios de
trabajo, actualmente utilizados para la gestion y supervision del cumplimiento de
la normativa ambiental y el control de impactos, podrian ser habilitados
temporalmente durante una emergencia para su utilizacién como ambientes de
la sede alterna. Debido a sus condiciones fisicas y operativas, dichos ambientes
permitirian la instalacidon del personal clave y el desarrollo de actividades
administrativas esenciales mientras se restablece |a operatividad de la sade
principal

Foto N°6: Area de Medio Ambiente PTAP San Mateo

Fuente Equ;po técnico de evafuacrén de riesgos

- La Planta de Tratamiento de Agua Potable San Mateo también cuenta con
oficinas y ambientes complementarios, entre los cuales se encuentra el Auditorio
“Carlos Luis Apaguefio Valles”, espacio destinado habitualmente al desarrollo de
actividades de capacitacion, reuniones técnicas y eventos institucionales. En
caso de activacion del Plan de Continuidad Operativa, este ambiente puede ser
acondicionado temporalmente como oficinas de trabajo, debido a su amplitud y
capacidad para instalar multiples escritorios y equipos informaticos. Esta
caracteristica permite concentrar al personal clave del Grupo de Comando y a
las areas administrativas indispensables, facilitando la coordinacion, supervision
y toma de\decisiones durante el periodo de contingencia.
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Foto N°7: Auditorio “Carlos Luis Apagiiefio Valles”

[

1 LR R SRSy SRR, o A &

e = _
Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos

La Planta de Tratamiento de Agua Potable San Mateo cuenta ademas con
almacenes destinados al resguardo de materiales y equipos diversos, incluyendo
un almacen especifico para tuberias y otro para el almacenamiento de insumos
quimicos como cloro y sulfato en sacos, lo que garantiza una adecuada
conservaciony disponibilidad de recursos para la operacion de la planta. En caso
de emergencia, y previa evaluacién técnica y de seguridad, determinados
espacios de almacenamiento podrian ser reorganizados o reubicados
temporalmente para liberar ambientes que permitan su acondicionamiento como
oficinas provisionales, asegurando siempre el cumplimiento de las condiciones
de seguridad, especialmente en lo relacionado con el manejo de sustancias
quimicas. Esta medida ampliaria la capacidad de la sede alterna para albergar
al personal critico durante la activacion del Plan de Continuidad Operativa.
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Foto N°8: Almacén de elementos variados

Fuente: Equipo técnico de evaluacién de riesgos

5.6. Activacion y Desactivacion de la Sede Alterna

Con la finalidad de asegurar la continuidad de las operaciones institucionales ante el
eventual traslado hacia la nueva sede de la EPS Moyobamba S A, se ha identificado
previamente el conjunto de equipos, recursos logisticos y documentacién indispensable
que debera ser movilizado. Este proceso considera la asignacion de responsables
directos, el personal de apoyo requerido para cada actividad y el tiempo estimado
necesario para efectuar el traslado de manera ordenada y segura.

Asimismo, se han establecido observaciones especificas relacionadas con la proteccion
de los equipos, el resguardo de la informacion institucional y la verificacion de las
condiciones operativas en el lugar de destino, a fin de evitar interrupciones en la
prestacion de los servicios. En la siguiente tabla se detalla la relacion de recursos a
trasladar, los responsables designados y los requerimientos operativos para la ejecucion
de esta actividad.

Tabla N°10: Recursos, responsables y tiempos estimados para el traslado de equipos a la
nueva sede de la EPS Moyobamba S.A.

Equipo / Personal Tiempo
Recurso a Encargados requerido para estimado de | Observaciones
trasladar traslado traslado
Computadoras y Jefe de 2 técnicos de 2 - 3 horas Requiere
servidores Tecnologia de | sistemas + 1 apoyo respaldo previo
administrativos Informacion y logistico de informacion
Comunicaciones
(TIC)
2 N
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DEquipos de T| Jefe de E 1 técnico de 1 -2 horas Verificar I
comunicacién | Tecnologia de | telecomunicaciones cobertura y
(radios, routers Informacién y | + 1 asistente energia
switches) Comunicaciones |
(TIC)
! Equipos de Jefe de 1 laboratorista + 1 1 hora Transporte con |
f laboratorio Operaciones auxiliar proteccian
portatil especial
(medidores de
pH, turbidez,
cloro)
Herramientas de Jefe de 2 técnicos de 2 horas Deben ir en
mantenimiento Operaciones mantenimiento vehiculo
(llaves, taladros, institucional
kits de

reparacion)

Documentacion Jefe de 1 administrativo + 1 1 hora Digitalizar
operativa y Ingenieria y apoyo previamente |
planos de red Proyectos de
Obras |
|
Equipos de Jefe de 1 encargado de 30 minutos Debe |
proteccién Logistica y almacén inventariarse |
persanal (EPP) Control antes del
Patrimonial traslado

Fuente: propia

De acuerdo con la informacion consignada en la tabla precedente, el proceso de traslado
involucra diversos tipos de recursos considerados estratégicos para el funcionamiento
institucional de la EPS Moyobamba S.A., abarcando equipos tecnolégicos, instrumentos
operativos, herramientas de mantenimiento, documentacion técnica y elementos de
seguridad ocupacional.

En primer lugar, se contempla el traslado de las computadoras y servidores
administrativos utilizados por las diferentes areas de la entidad. Estos equipos
constituyen la base del sistema de gestion de informacion institucional, por lo que su
movilizacién debera realizarse bajo la supervision del Jefe de Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones (TIC), con el apoyo de personal técnico especializado. Como medida
preventiva, se establece la necesidad de efectuar previamente el respaldo de la
informacion aimacenada en los servidores y equipos informaticos, con el objetivo de
salvaguardar la integridad de los datos institucionales ante cualquier eventualidad
durante el proceso de traslado.

Asimismo, se considera el traslado de los equipos de comunicacion institucional, entre
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organizacion, asi como para mantener la coordinacion entre las distintas areas
operativas. En este caso, el proceso de movilizacion sera coordinado por el area de TIC,
con el apoyo de personal técnico en telecomunicaciones, debiendo verificarse
previamente la disponibilidad de energia eléctrica, infraestructura de red y cobertura
adecuada en la sede de destino

Por otro lado, dentro de los recursos identificados se encuentran los equipos de
laboratorio portatil utilizados para el monitoreo y control de la calidad del agua, tales
como medidores de pH, turbidez y cloro residual. Debido a la naturaleza sensible de
estos instrumentos, su traslado debera realizarse bajo condiciones de proteccion
especial que eviten golpes, vibraciones o exposiciones que puedan afectar su
funcionamiento. Esta actividad sera supervisada por el Jefe de Operaciones y contara
con la participacion de personal de laboratorio debidamente capacitado.

De igual forma, se incluye el traslado de las herramientas de mantenimiento utilizadas
por el personal técnico para la atencion de incidencias en los sistemas de agua potable
y alcantarillado. Estas herramientas comprenden equipos manuales y eléctricos que
permiten realizar trabajos de reparacion y mantenimiento en las redes y componentes
del sistema. Para garantizar su adecuada movilizacién, se ha previsto que el traslado
se realice mediante vehiculo institucional, con la participaciéon de técnicos
especializados del area de operaciones.

Otro aspecto relevante corresponde al traslado de la documentacidn operativa y los
planos de red, los cuales contienen informacion técnica fundamental para la
planificacidon, operacidon y mantenimiento de la infraestructura de los servicios de
saneamiento. En este caso, se ha previsto que dicha documentacidon sea previamente
digitalizada como medida de respaldo, permitiendo asi reducir el riesgo de pérdida de
informacion y facilitar su acceso en formato digital una vez concluido el traslado.

Finalmente, se considera la movilizacion de los equipos de proteccidn personal (EPP),
los cuales son indispensables para garantizar condiciones adecuadas de seguridad y
salud en el trabajo para el personal operativo. Este proceso ser4 coordinado por el area
de logistica y control patrimonial, debiendo realizarse previamente el inventario
correspondiente con el fin de asegurar el control y la disponibilidad de estos
implementos en la nueva sede institucional.

En conjunto, la planificacién del traslado de estos recursos permite establecer un marco
organizativo que facilita la ejecucion ordenada de las actividades logisticas, reduciendo
riesgos operativos y contribuyendo a mantener la continuidad de las funciones
institucionales durante el proceso de cambio de sede.

En el marco de la planificacién para la implementacion y funcionamiento de la nueva
sede institucional de la EPS Moyobamba S.A., se ha efectuado la identificacion del
personal minimo necesario que debera permanecer o ser asignado para asegurar el
desarrollo continuo de las actividades administrativas, técnicas y operativas de la
entidad. Esta identificacion responde a la necesidad de garantizar que los procesos
criticos institucionales se mantengan operativos durante la etapa de transicién vy
posterior funcionamiento en la nueva infraestructura.

tal efgcto, se ha considerado la participacion de personal perteneciente a las
rifcipales/areas funcionales de la empresa, incluyendo tecnologia de informacion,
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operaciones, ingenieria, logistica y areas administrativas. La seleccion de estos puestos
responde a criterios de responsabilidad operativa, capacidad técnica y participacion
directa en la gestion de los servicios Institucionales, de manera que se asegure la
disponibilidad de personal clave para la toma de decisiones, el soporte tecnoldgico, la
supervision de actividades técnicas y la gestion de recursos

En ese sentido, se ha determinado la cantidad de trabajadores requeridos por cada area
0 sector, asi como los cargos especificos que deberan cumplir funciones dentro de la
nueva sede institucional. La siguiente tabla presenta la relacidén del personal
considerado, detaliando el area de pertenencia, el cargo que desempenan y el nimero
de trabajadores asignados para cada funcion.

Tabla N°11: Personal considerado para la continuidad operativa en la nueva sede
institucional de la EPS Moyobamba S.A.

Area / Sector Cargo N° de trabajadores

Jefe de Tecnologia de 1
Informacion y
Comunicaciones (TIC)

Tecnologia de
Informacién y
Comunicaciones

Personal técnico de 2
sistemas /
telecomunicaciones

Tecnologia de
Informacion y
Comunicaciones

Operaciones Jefe de Operaciones 1
Operaciones Laboratorista 1
Operaciones Técnicos de 2

mantenimiento

Jefe de Ingenieria y 1
Proyectos de Obras

Ingenieria

Area administrativa Personal administrativo 1

Logistica Jefe de Logistica y 1
Control Patrimonial

Logistica Encargado de almacén 1

Fuente: propia

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla anterior, el personal considerado
para el funcionamiento de la nueva sede institucional se encuentra distribuido en
diferentes areas estratégicas de la EPS Moyobamba S A, las cuales cumplen funciones
esenciales para el adecuado desarrollo de las actividades administrativas y operativas
de la empresa.
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En el caso del arsa de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, se contempla la
participacion del Jefe de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC), quien
tendra la responsabilidad de supervisar y garantizar el correcto funcionamiento de los
sistemas informaticos, redes de comunicacion y plataformas tecnolégicas utilizadas por
la Institucion. Asimismo, se ha previsto la presencia de personal técnico especializado
en sistemas y telecomunicaciones, quienes brindaran soporte operativo para la
instalacion, configuracion y mantenimiento de los equipos informaticos y de
comunicacion necesarios para el desarrollo de las actividades institucionales.

Por otro lado, el area de Operaciones contara con la participacion del Jefe de
Operaciones, quien sera el encargado de supervisar las actividades relacionadas con la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como de
coordinar las acciones necesarias para asegurar la continuidad operativa del sistema.
Dentro de esta misma area se considera la participacién de un laboratorista,
responsable de realizar el monitoreo y control de los parametros de calidad del agua,
asi como de técnicos de mantenimiento encargados de atender requerimientos técnicos
y realizar labores de mantenimiento preventivo o correctivo en los diferentes
componentes del sistema.

Asimismo, se ha considerado la participacion del Jefe de Ingenieria y Proyectos de
Obras, quien tendra a su cargo la supervisiéon de aspectos técnicos vinculados con la
infraestructura y los proyectos de inversion relacionados con los servicios de
saneamiento. Su presencia resulta fundamental para garantizar la adecuada gestion de
la informacion técnica y la continuidad de los procesos de planificacion y ejecucion de
obras.

En relacion con las actividades administrativas, se ha previsto la participacién de
personal administrativo que permitira mantener operativos los procesos de gestion
documental, coordinacion interna y apoyo a las diferentes areas de la institucién. De
igual manera, el area de logistica estara representada por el Jefe de Logistica y Control
Patrimonial, quien sera responsable de la gestion de los bienes institucionales, asi como
por el encargado de almacén, quien tendra a su cargo el control, registro y distribucion
de los recursos materiales necesarios para el funcionamiento de la entidad.

En conjunto, la distribucion del personal identificado permite asegurar la presencia de
los perfiles profesionales y técnicos necesarios para el funcionamiento basico de la
nueva sede institucional, garantizando que las principales funciones administrativas,
operativas y de soporte puedan desarrollarse de manera coordinada y eficiente. De esta
forma, se busca mantener la continuidad de las operaciones institucionales y asegurar
la adecuada prestacion de los servicios bajo responsabilidad de la empresa.

5.7. Aseguramiento del Acervo Documentario

El acervo documentario de la EPS Moyobamba S.A. esta conformado por el conjunto
de documentos fisicos y digitales que respaldan la gestién administrativa, operativa,
técnica y financiera de la entidad. Este incluye expedientes técnicos, planos de
infragstf j, contratos, informacion presupuestal, archivos del sistema comercial,
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registros de calidad de agua, documentacion laboral y demas informacion estratégica
necesaria para la toma de decisiones y |a continuidad del servicio.

Ante |la ocurrencia de eventos como erosion, inundacion, sequia, sismo, incendio o
incidentes informaticos, la pérdida o afectacion del acervo documentario podria
comprometer la operatividad institucional, la recuperacion financiera y la trazabilidad
técnica de los sistemas de agua potable y alcantarillado. Por ello, resulta indispensable
establecer medidas preventivas de proteccion, respaldo y recuperacion, tanto para
documentacion fisica como digital, garantizando su disponibilidad oportuna durante y
despues de una emergencia

Esguema del Procedimiento para la Proteccion del Acervo Documentario
Identificacion y Clasificacion

- Inventariar documentos criticos.

- Clasificar en:
o Documentacion estratégica
> Documentacién operativa
o Documentacion financiera
> Documentacion legal

Proteccion Preventiva

Digitalizacion progresiva de documentos fisicos criticos
Respaldo periddico de bases de datos.

Almacenamiento en archivadores resistentes y zonas elevadas.
Control de acceso a archivos sensibles.

Respaldo Digital

- Copias de seguridad automaticas diarias/semanales.

- Almacenamiento en servidor interno.

- Copia externa (disco duro institucional o nube institucional).
- Verificacion periddica de integridad de respaldos.

Activacion en Caso de Emergencia

Evaluacién del nivel de daro.

Recuperacion prioritaria de informacion critica.

- Uso de respaldos digitales.

Traslado de documentos fisicos a sede alterna si es necesario.

Recuperacion y Restablecimiento

Reposicion de archivos dafiados.
Reconstruccion documental mediante copias.
Informe de pérdidas documentarias.
Actualizacion del inventario post-emergencia.
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PLAN DE CONTINUIDAD CPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PROVINCIA DE
MOYOBAMBA — DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

5.8. Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de
Recuperacion de los servicios informaticos

El aseguramiento de la base de datos institucional constituye un elemento critico para la
continuidad operativa de la EPS Moyobamba S.A., dado que la informacion contenida en
los sistemas informaticos respalda la gestion comercial, financiera, administrativa y técnica
de la entidad. La afectacion de estos sistemas —ya sea por fallas técnicas, cortes de
energia, desastres naturales o incidentes de seguridad informatica— podria generar
interrupciones significativas en la facturacion, recaudacion, control operativo y toma de
decisiones estratégicas.

En ese contexto, la entidad implementara el Plan de Recuperacion de los Servicios
Informaticos (PRSI), el cual establece los procedimientos, responsables y acciones
necesarias para garantizar la dispenibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién
institucional ante una contingencia.

5.8.1. Responsables de la Ejecucién

La ejecucion del Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos estara a cargo de las
siguientes unidades:

- Jefe de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC)
Responsable de activar el PRSI, coordinar la recuperacion de servidores, bases de
datos y sistemas institucionales, asi como verificar |a integridad de la informacion
restaurada.

- Gerente General
Autoriza la activacion del plan, supervisa el proceso de recuperacion y coordina
con el Grupo de Comando la priorizacion de los sistemas criticos.

- Jefe de Desarrolio y Presupuesto
Gestiona la disponibilidad de recursos financieros necesarios para la recuperacion
tecnoldgica.

- Jefe de Logistica y Control Patrimonial]
Coordina la adquisicion o reposicién de equipos informaticos en caso de dafo
fisico.

5.8.2. Alcance del Plan de Recuperacion
El PRSI comprende:

- Recuperacion del sistema comercial (facturacion y recaudacion).
- Restauracion de la base de datos de usuarios.

- Recuperacion de sistemas administrativos y financieros.
- Restablecimiento de servidores y redes internas.

j!/..

- Habilitacion de comunicaciones institucionales.
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA — DISTRITO ¥ PROVINCIA DE
MOYOBAMBA — DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

5.8.3. Medidas Técnicas de Aseguramiento

Para garantizar la proteccidon de |Ia base de datos institucional, se implementaran las
siguientes medidas:

- Copias de seguridad periddicas (diarias y/o semanales).

- Almacenamiento de respaldos en medios externos o servidores alternos
Verificacion periodica de la integridad de los respaldos.

- Uso de antivirus y sistemas de proteccion perimetral.
Control de accesos y perfiles de usuario.

- Protocolos de respuesta ante incidentes de ciberseguridad.

5.8.4. Prioridad de Recuperacién de Sistemas
En caso de contingencia, la recuperacion seguira el siguiente orden de prioridad:

- Base de datos comercial de usuarios.

- Sistema de facturacién y recaudacion.

- Sistema financiero y presupuestal.

- Plataforma administrativa interna.

- Servicios de correo y comunicacion institucional.

Tabla N°12: Recuperacion de Servicios informaticos

N® | Sistema / Servicio Responsable RTO (Tiempo RPO (Pérdida | Prioridad
Critico Maximo de Maxima de
Recuperacion) Datos
Aceptable)
1 | Base de Datos Jefede TIC 12 horas 24 horas Muy Alta
Comercial de
Usuariocs
2 | Sistemade Jefe de TIC 24 horas 24 horas Muy Alta

Facturaciéon y
Recaudacion

3 | Sistema Financiero | Jefe de TIC / Jefe | 24 horas 48 horas Alta
) y Presupuestal de Desarrollo y
Presupuesto
4 | Sistema Jefe de TIC 48 horas 48 horas Media
Administrativo
Interno
5 | Servidores y Red Jefe de TIC 12 horas 24 horas Muy Alta
Interna
8 | Correo Institucional | Jefe de TIC 24 horas 24 horas Alta

y Comunicaciones

Fuente: Propia

N
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO ¥ PROVINCIA DE

MOYOBAMBA - DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

5.9. Requerimientos

5.9.1. Requerimientos de personal

El factor humano constituye el activo mas critico para la resiliencia de la EPS
Moyobamba S A. ante cualquier interrupcion sistémica Bajo este precepto, la
gestion de la continuidad operativa no solo contempla la disponibilidad numérica de
los trabajadores, sino la especializacion técnica y la capacidad de respuesta bajo
situaciones de alta presion. Se establece un protocolo de retén y disponibilidad
inmediata, donde el personal seleccionado posee un conocimiento profundo de la
infraestructura hidraulica y electromecanica del distrito.

La movilizacion del personal se rige por un principio de priorizacién de activos
criticos, asegurando que los puntos de captacién y tratamiento cuenten con
vigilancia y operacion técnica constante, minimizando asi el tiempo de recuperacion
del servicic (RTO) y garantizando que el agua suministrada cumpla con los
estandares de calidad, incluso en escenarios de degradacién operativa.

Tabla N*13: Asignacion de Personal Minimo para la
Continuidad Operativa

Proceso Critico Pe(:fai{go ! Cantidad | Funcién Principal
Operacion de
Produccion Qperador de 02 PTAP y control de
Planta :
calidad.
2 i Mantenimiento de
) Técnico
Electromecanica Especialista 01 bombas y
generadores.
Comando técnico vy
. Jefe de
Operaciones Operaciones 01 toma de
decisiones.
b Reparacion de
Distribucién Teshieosde 03 tuberias y control
Redes
de fugas
Descolmatacion vy
. Operador :
Saneamiento Alcantarillado 02 ater_wcron de
colapsos.
= Logistica, TIC y
Equipo
Soperte Administrativo 04 Irespaido
. financiero

- /&iw
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Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos
5.9.1.1. Estructura de Respuesta y Roles Criticos

La entidad establece una organizacion basada en funciones de emergencia,
donde se prioriza la movilizacion del personal de primera respuesta, compuesto
por ingenieros de planta, técnicos de mantenimiento de redes y operadores de
maquinaria pesada. Este requerimiento asegura que cada cuadrilla operativa
cuente con un supervisor responsable de la seguridad y la eficiencia de las
maniobras, permitiendo una ejecucion coordinada de los protocolos de
restablecimiento en la PTAP San Mateo y los sistemas de distribucion.

5.9.1.2. Disponibilidad y Relevos en Contingencia

Considerando que las emergencias pueden extenderse de forma indefinida, el
requerimiento de personal contempla un sistema de turnos rotativos y retén
operativo. Esta planificacion busca prevenir la fatiga del personal, factor que
incrementa el riesgo de accidentes laborales y errores técnicos. La EPS
Moyobamba S.A. asegura la disponibilidad de especialistas en
electromecanica y control de procesos quimicos, quienes deben estar en
condiciones de desplazarse a las zonas de impacto de manera inmediata para
liderar las acciones de mitigacion.

5.9.1.3. Capacitacién y Especializacién Técnica

Se define como un requisito indispensable que el personal asignado a la
continuidad operativa posea competencias certificadas en el manejo de crisis,
primeros auxilios y respuesta ante desastres. La estrategia institucional
fomenta el entrenamiento continuo en simulacros y protocolos de emergencia,
garantizando que cada colaborador comprenda su rol especifico dentro del
Comité de Crisis. Este nivel de preparacién técnica permite que, ante una
interrupcion, el factor humano actie como un facilitador para la recuperacion
rapida de los servicios de agua potable y alcantarillado.

5.9.1.4. Bienestar y Soporte Psicosocial

Finaimente, el requerimiento presupone el aseguramiento de las condiciones
basicas para el personal en campo, incluyendo alimentacién, hidratacion y
soporte logistico. La EPS reconoce que la eficacia de la respuesta operativa
esta intrinsecamente ligada al bienestar del trabajador; por ello, el plan
contempla medidas de proteccion y soporte que permiten al personal
concentrarse en las labores de restablecimiento del servicio, minimizando el
impacto del estrés propio de las situaciones de emergencia sobre la
productividad y la moral del equipo

Dr. Ing] José Enrique Ramirez Ramirez REG. CDSM CIP N° 179362
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PROVINCIA DE
MOYOBAMBA -~ DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

5.9.2. Requerimientos de Material y Equipo

La capacidad de respuesta de la EPS esta intrinsecamente ligada a la disponibilidad
inmediata de recursos fisicos y tecnoldgicos. En un escenario de crisis, las cadenas
de suministro convencionales suelen verse interrumpidas; por lo tanto, la entidad
debe mantener un inventario de contingencia que permita la autonomia operativa
durante el periodo de emergencia

Este requerimiento abarca desde insumos quimicos de rapida accion para el
tratamiento de agua con altos niveles de turbidez, hasta maquinaria pesada y
herramientas de precisién para la reparacion de la red de distribucion. La estrategia
se basa en la pre-ubicacion de materiales en puntos estratégicos, como la PTAP
San Mateo, reduciendo los tiempos de traslado y optimizando la logistica interna
frente a bloqueos de vias o desastres naturales

Tabla N®14: Requerimientos Criticos de Materiales, Equipos e Insumos para la Continuidad

Operativa
; Descripcion del Especificacion Técnica Ubicacién
Catsgoria Recurso / Uso Estratégica
Insumos Coagulantes y Tratamiento de agua con | Almacén PTAP San
Quimicos Fleculantes altos niveles de turbidez Mat=o
(Polimeros) ' =
Maquinaria Retroexcavadora y R dﬁgggfg;‘aaﬁ’ c;::g;os Maestranza / Base
Pesada Camién Cisterna y agua Operativa
Equipos de Gedfonos y Ditfc:;ognn; rrnev dazga ae Taller de
Precision Correladores gas on e v Mantenimiento
distribucion.
) ; Kits de reparacién Reparacién inmediata de | | :
' HerraRmézntas de rapida (Abrazaderas, tuberfas de diferentes L,n:dad:?AN;éwles /
acoples) diametros (HDPE/PVC).
Energia de Grupos a?\?;acrg:f:; SLFELTSSQ PTAP San Mateo /
Emer i ' : il R
gencia Electrégenos Moviles AT Rebombeo
Equipos de Cascos, botas
Proteccién (EPP) seguridad nivel dieléctricas, guantes y Almacén Central
industrial respiradoras para quimicos
Fuente: Equipo técnico de svaluacion de riesgos
el )
!
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5.9.2.1. Autonomia Operativa y Pre-ubicacién Estratégica

Para reducir los tiempos de respuesta, la entidad establece la
descentralizacion de recursos mediante la pre-ubicacién de insumos
quimicos, herramientas de precision y maquinaria en puntos clave como la
PTAP San Mateo. Esta estrategia permite que las cuadrillas operativas
dispongan de los medios necesarios para la reparaciéon de redes y la
potabilizacion del agua con alta turbidez, sin depender del acceso a los
almacenes centrales si las vias de comunicacion se encuentran bloqueadas.

5.8.2.2. Capacidad de Respuesta Técnica

Se prioriza la adquisicién y mantenimiento de equipos de alta tecnologia,
como geofonos y kits de laboratorio portatiles, que permiten diagnésticos
rapidos en campo. Asimismo, el requerimiento contempla la disponibilidad
de maquinaria pesada y equipos de bombeo de emergencia (grupos
electrégenos), garantizando que la infraestructura hidraulica mantenga su
funcionalidad basica incluso ante el colapso del fluido eléctrico comercial o
darios en las lineas de conduccién principales.

5.9.2.3. Especializacién de Herramientas para Intervencién en Redes Criticas

La EPS Moyobamba S.A. establece la necesidad de contar con un kit de
herramientas de alta precision disefiado especificaments para el sellado y
reparacion de tuberias de gran diametro (lineas de aduccién y conduccidn).
Este requerimiento incluye maquinas de termofusion y electrofusién para
polietileno de alta densidad (HDPE), asi como juntas de amplia tolerancia y
abrazaderas de acero inoxidable. La disponibilidad de este equipamiento
especializado asegura que las roturas en las matrices principales sean
atendidas con estandares de ingenieria que garanticen la durabilidad de la
reparacion, minimizando la probabilidad de fallas recurrentes tras la
reactivacion de la presion en el sistema.

5.9.2.4. 2. Implementacién de Unidades de Respuesta Hidraulica Mévil

Se define como un requerimiento critico la operatividad de motobombas de
succion de lodos y equipos de iluminacién autdnoma para trabajos nocturnos
0 en condiciones climaticas adversas. Dado que las emergencias suelen
presentarse acompanadas de inundaciones o en zonas de dificil acceso, la
entidad garantiza que las cuadrillas dispongan de equipos de achique que
permitan liberar las zanjas y buzones de forma rapida. Este recurso es vital
para que el personal técnico pueda realizar las maniobras de reparacién en
un entorno seco y seguro, reduciendo drasticamente el Tiempo Medio de
Reparacion (MTTR) y acelerando el restablecimiento del flujo de agua hacia
la poblacion.
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PROVINCIA DE
MOYOBAMBA ~ DEPARTAMENTQ DE SAN MARTIN

5.9.2.5. 3. Resiliencia de la Flota Vehicular y Logistica de Distribucién Alterna

La continuidad operativa se sustenta en la disponibilidad permanente de
vehiculos de carga y cisternas debidamente equipadas para el transporte de
agua potable a zonas criticas. El requerimiento contempla que estas
unidades posean mantenimiento preventivo prioritario y sistemas de
comunicacion radial integrados, permitiendo su despliegue inmediato ante e!
corte del servicio. Asimismo, se asegura la provision de tanques de
almacenamiento portatiles (bladders o tanques flexibles) que pueden ser
instalados rapidamente en puntos estratégicos de la ciudad de Moyobamba,
funcionando como centros de distribucién temporal mientras se ejecutan las
reparaciones en la red principal.

5.9.2.6. 4. Gestion de Seguridad Operativa y Equipamiento de Proteccién (EPP)

Bajo una perspectiva de gestion de riesgos laborales, el requerimiento de
materiales incluye |la dotacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) de
nivel industrial especificos para contingencias, como equipos de respiracion
autonoma para el manejo de cloro gas, trajes impermeables de alta
resistencia y detectores de gases para trabajos en espacios confinados
(buzones). La EPS asegura que este equipamiento esté disponible en
cantidades suficientes para el personal de retén, garantizando que ninguna
maniobra de emergencia se realice comprometiendo la integridad fisica de
los operarios, cumpliendo asi con los estandares nacionales de seguridad y
salud en el trabajo.

5.9.3. Requerimientos de recursos informaticos

En la era de la transformacién digital, la continuidad de los servicios de saneamiento
depende de la integridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica. Los
requerimientos informaticos de la EPS Moyobamba estan disefados para proteger
el patrimonio informativo de la empresa y asegurar que los canales de comunicacion
y gestion comercial no se interrumpan.

La arquitectura de Tl bajo contingencia contempla el uso de una Sede Alterna
equipada con sistemas de respaldo (backups) actualizados, permitiendo que las
funciones administrativas y de monitoreo operativo se trasladen a una ubicacién
segura si la sede principal es comprometida. Se prioriza la conectividad satelital o
mediante radioenlaces para garantiza comunicacién entre las plantas de
tratamiento, los reservorios y el sea fluida y constante.
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PROVINCIA DE
MOYOBAMBA - DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

Tabla N°15: Inventario de Infraestructura Tecnoldgica y Sistemas de Informacidn para la
Contingencia.

Recurso Especificacién / Ubicacion /

Informatico Aplicacién Implementacidn Responsable

Raplica d= basa da [

Servidores de datos comercial y Sede Alterna (PTAP Jofe de TIC |
Respaldo (Backup) administrativa San Mateo) sEEE
(SIAF/SIS)
Equipos de
Radioenlaces / transmisién punto a .
la TIC
Antenas punto para telemetria Reservorics y Plantas Jefe de TIC
¥ VOZ.
Laptops
Equipos de configuradas con Comité de Crisis / Jofe de TIC
Computo Mdviles accesos VPN y Puesto de Comando ST

sistemas criticos

Servicio de Internet

Conectividad Satelital o modems Sede de Emergencia Jefede TIC

Altaema 4G/5G corporativos.
Equipos de di?:;;g gfcr;itggs Cuadrillas Operativas Jefe de Logistica /
Comunicacion (VHF/UHF) y Seguridad TIC
Sistemas de
Sistemas de alimentacién Cuarto de Servidores Jefe de TIC
Energia (UPS) ininterrumpida para (Principal/Alterno)

racks de red.

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos

5.9.3.1. Arquitectura de Resiliencia Digital

La estrategia se fundamenta en la implementacion de una Sede Alterna de
Tl, equipada con servidores de respaldo que mantienen réplicas actualizadas
de las bases de datos administrativas y comerciales. Este disefio permite
que, ante una eventual inoperatividad de la sede central, las funciones de
monitoreo operative y atencion al usuario se trasladen a una ubicacion
segura, evitando la pérdida de informacion patrimonial y garantizando la
trazabilidad de la gestion durante la emergencia.

5.9.3.2. Conectividad y Telemetria en Contingencia

Se establece la prioridad de contar con sistemas de comunicacion
redundantes, tales como radioenlaces VHF/UHF y conectividad satelital.
Estos recursos aseguran un flujo de informacion constante entre las plantas
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de tratamiento, los reservorios y el personal de campo, independientemente
de la estabilidad de las redes publicas de telefonia o internet. La
disponibilidad de estos medios informaticos garantiza que el monitoreo de
los niveles de agua y la presion de la red no se interrumpa, permitiendo una
respuesta coordinada y eficiente ante cualquier evento disruptivo.

5.9.4. Requerimiento presupuestal

La viabilidad financiera del Plan de Continuidad Operativa es el pilar que sostiene
todas las acciones anteriormente descritas. La EPS Moyobamba requiere de
mecanismos de gjecucion presupuestal agiles y extraordinarios que permitan la
adquisicion de bienes y servicios sin las dilaciones propias de los procesos
administrativos ordinarios de baja urgencia.

Este requerimiento no solo implica la asignacién de fondos, sino también la creacion
de partidas de reserva especificas para la mitigacion y remediacion de impactos. La
gestion presupuestal en situaciones de crisis se enfoca en la sostenibilidad
financiera para la compra de combustible, el pago de horas extra al personal de
primera respuesta y la contratacion de servicios especializados externos. El objetivo
es asegurar que la falta de liquidez no se convierta en una barrera para el
restablecimiento de los servicios vitales para la comunidad de Moyobamba.

Tabla N°16: Asignacion y Mecanismos de Ejecucion Presupuestal de Emergencia.

Categoria de Descripcién del Mecanismo de Fuente de
Gasto Requerimiento Ejecucidn Financiamiento
Reserva liguida 2
Fondo de para respuesta Ejecucidn Directa / Fondo Direi?:ﬁgf\te
Contingencia inmediata (insumos y Fijo Recaudados (RDR)
repuestos). 3
)
Contratacién de
Servicios de maguinarna pesada « Adjudicacion Directa por Partidas
TOICRIGE servicios Emeiaancia Presupuestales
especializados de g Modificadas
reparacion,
Giadtes d Pago de horas Presupuesto
astos de extraordinarias y . . Sl
Parsonidl Bonificasibnes por Planilla de Emergencia Igstltxcmne;lie
trabajos criticos. perura (PIA)
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Insumos Criticos

Compra de
combustible
(petrdleo/gasolina) y |
| productos quimicos

Soporte Logistico

Alimentacion
transporte y viadticos
para personal en
campo

Caja Chica de

Contingancia

RDR

Reposicion de
Activos

Adquisicién de
equipos informaticos
o motores dafiados

Inversiones de
Optimizacion (I0OARR)

Donaciones y
Transferencias /

por el evento OTASS

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos

5.9.4.1. Mecanismos de Agilidad Administrativa

Se establece la implementacion de procedimientos de excepcion amparados en
la normativa vigente de contrataciones del Estado para situaciones de
emergencia. Esto permite a la entidad realizar adquisiciones directas de
insumoes criticos, como el combustible para grupos electrégenos y productos
quimicos para el tratamiento de alta turbidez, sin las dilaciones de los procesos
ordinarios. El enfoque administrativo se desplaza hacia la regularizacién
posterior, priorizando en el momento del desastre la operatividad de la PTAP
San Mateo y las estaciones de bombeo.

5.9.4.2. Sostenibilidad y Fondos de Reserva

La entidad debe prever la creacion de un fondo de contingencia alimentado por
los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y transferencias estratégicas de
organismos como OTASS. Este capital se destina especificamente a cubrir los
costos variables de la emergencia, tales como el pago de horas extraordinarias
para el personal de primera respuesta y la contratacién de servicios de terceros
para la reparacion de lineas de conduccion dafadas por fendmenos naturales
o fallas estructurales.

5.9.4.3. Inversiones de Optimizacién y Reposicién (IOARR)

Para la recuperacion de activos de alto valor, como motores, bombas o
infraestructura informatica comprometida, la EPS Moyobamba S.A. contempla
el uso de las Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de
Rehabilitacién y de Reposicion (IOARR) de emergencia. Este mecanismo
“perrpite una intervencion técnica rapida en los activos estratégicos, asegurando
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que la infraestructura recupere su capacidad nominal en el menor tiempo
posible, garantizando asi la resiliencia del servicio frente a los impactos
identificados en la matriz de riesgos del plan.

5.9.4.4. Transparencia y Control bajo Contingencia

A pesar de la flexibilidad requerida, el requerimiento presupuestal exige un
registro riguroso de cada gasto vinculado a |la continuidad operativa. Se designa
a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto como el drgano responsable de
monitorear el flujo de estos recursos, asegurando que cada desembolso esta
directamente relacionado con las acciones de mitigacion, respuesta y
restablecimiento gradual de los servicios de saneamiento en la ciudad de
Moyobamba.

5.10. Activacidn del Plan de Continuidad Operativa

La activacion del Plan de Continuidad Operativa (PCO) representa el hito de gestion mas
critico para la EPS Moyobamba S A, constituyendo un cambio de paradigma desde una
administracion de servicios ordinaria hacia un modelo de gestion de crisis por objetivos.
Este proceso se fundamenta en la capacidad de la alta direccion para reconocer, de
manera oportuna y basada en evidencia técnica, que la integridad del servicio de agua
potable y alcantarillado ha sido comprometida por un evento de magnitud disruptiva,
activando en consecuencia una estructura de mando unificada y protocolos de respuesta
predisefiados.

5.10.1. Determinacién de Umbrales de Activacién y Evaluacién de Impacto

El despliegue del plan no ocurre de forma aislada, sino que se supedita a Ia
identificacion de "umbrales de interrupcion” claramente definidos en la matriz de
riesgos institucional. La activacién se desencadena de manera inmediata cuando
se confirma la inoperatividad de activos criticos, tales como la captacion de fuentes
superficiales, la linea de aduccion hacia la PTAP San Mateo o el colapso de
colectores principales de alcantarillado.

En este contexto, la Gerencia de Operaciones acttia como el primer sensor técnico,
cuya responsabilidad es elevar un diagnéstico situacional al Comité de Crisis en
un tiempo de respuesta optimizado. La evaluacion en tercera persona de los dafios

infraestructurales y la estimacion del tiempo dgs peracion (RTO) son los

priorizando la continuidad de las
administrativas de soporte.

vitalgs sobre las actividades

ik
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Tabla N°17: Matriz de Umbrales de Activacién y Criterios de Evaluacién de Impacto

. . Tiempo
Activo / Componente Iﬂg;f:g;réﬁe Nivelde | Objetivo de Accién de
Critico Impacto | Recuperacidn Activacion
(Umbral)
(RTO)
Paralizacion . : |
. Reporte inmediato al
e e o L
Captacidn de Fuentes | o p?‘ :,ma,osu - | Comité de Crisis y
Superficiales | Euiosasiiio Cidee: | =2 lHans activacion de fuentes
| turbidez > 3000 kv R _tam~s nis
i UNT aiterna
Rotura:de uecitarato:a de
Linea de Aduccién | tuberia matriz con - S ':;0” I?ge C'z y
(PTAP San Mateo) pérdida de caudal oras SOpfiegLE Ge
mayor al 50% cuadrillas de
soldadura técnica
Falla |
Cambio a mando
; electromecanica '
Plan z
ta{t;i;;,a}tamlento en sistemas de Critico | < B Horas s'on;irliuea[egnfroeii:a
Sonifauine | de Insumos quimicos
bombeo principal . REINCE QU
estm?:ltifasloo Movilizacionde
Colectores Principales ; equipo hidrojet y
de Alcantarillado deshords masivo Mt <18 /Hores delimitacion de areas
en2onas Lbanas de riesgo sanitario
de Moyobamba g
Corte de — ) )
' energia comercial Actlvaéc;ogrigg%atona
Suministro Eléctrico mayor a 4 horas Moderado / & 1 HoIa Electrégenocs en
(S.E.) sin Alto .
restablecimiento esiRcionende
; bombeo,
previsto

Fuente: Equipo técnico de evaluacién de riesgos

5.10.2. Despliegue de la Estructura de Comando y Sede Alterna

Una vez oficializada la activacion, la estructura organica de la EPS Moyobamba
S.A. se reconfigura bajo el modelo de Comando de Incidentes. El Comité de Crisis
asume el control total de los recursos disponibles, estableciendo el Puesto de
Comando de Emergencia. Si el evento disruptivo compromete la seguridad o
operatividad de las oficinas principales, se procede al traslado fisico y l6gico hacia
la Sede Alterna de Continuidad, ubicada estratégicamente en instalaciones con
autonomia energética y de comunicaciones.

Este desplazamiento incluye la activacion de los "Escritorios de Crisis", donde cada
gerente de area (Linea, Comercial, Administraciéon y Finanzas) asume
responsabilidades especificas bajo un régimen de mando y control vertical,
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asegurando que las decisiones estratégicas se traduzcan en 6rdenes operativas
precisas para las cuadrillas en campo, eliminando cualquier ambigledad en Ia
cadena de mando

Tabla N°18:

Protocolo de Despliegue de Comando y Operatividad en Sede Alterna

Componente de
Respuesta

Accién
Estratégica

Responsable Directo

Infraestructura /
Recurso

=
|

Instalacion del
Comando

Migracion del
Comité de Crisis al
Puesto de Comando
de Emergencia
(PCE).

Gerente General

Sala de Crisis
(Sede Alterna)

Escritorios de

Activacién de
puestos de mando
por especialidad

Gerentes de Area

Estaciones de

trabajo con acceso |

Crisis (Linea, Comercial, VPN .
Finanzas) |
Encendido y |
Autonomia sincronizacion de | o, Grupo Electrogeno
Energética grupos electrogenos | Jefe de.Elspromecanica 150 kVA

de respaldo.

Enlace de Datos

Conmutacién de
servidores a lared de
contingencia y
enlaces de radio

Jefede TIC

Radicenlaces y
Servidor Backup

Control de
Operaciones

Emisidn de la
primera Orden de
Operaciones de
Emergencia para
cuadrillas

Gerente de Operaciones

Sistema de
comunicacién
VHF/UHF

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos

5.10.3. Protocolos de Comunicacion de Crisis y Gestién de la Percepcion

Publica

Un componente neuraligico de la activacion es la puesta en marcha de la Estrategia
de Comunicacion de Emergencia. La entidad reconoce que, en Moyobamba, la
incertidumbre social puede escalar rapidamente ante el desabastecimiento de
agua; por ello, la activacion del plan obliga a la Unidad de Imagen Institucional a
centralizar la voceria. Se activan canales de comunicacién redundantes para emitir
alertas tempranas y comunicados de situacion a la poblacién, detallando no solo
la magnitud del problema, sino los planes de contingencia para la distribucién
alterna de agua mediante camiones cisterna.

Este enfoque proactivo busca mantener la confianza del usuario y coordinar con
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crisis sea gestionada con transparencia técnica y responsabilidad social, evitando
la propagacion de desinformacién que pudiese obstaculizar las labores de

respuesta,

Tabla N°19: Matriz de Comunicacidn de Crisis y Difusién Social
Componente Accidn Canalde | Mensaje/
Estratégico Inmediata Difusion Objetivo

Designacion Centralizar la
. oficial del po;tavoz Conferencia de | informacién oficial
Voceria Unica é:-i Comits dé prensa / Video y evitar
- Crisis institucional contradicciones
- técnicas
Emision del Redes Informar la causa,

Alertas Tempranas

primer comunicado
de interrupcion
(Plazo < 80 min)

Sociales, Radio
local y WhatsApp
corporativo,

zZonas afectadas y
tiempo estimade
de reparacion

Mitigar el impacto

Publicacién del Perifoneo, del
Distribucién cronograma y rutas | Web institucional desabastecimient
Alterna de camiones y sectores  tedibi [’a 9
iz i e . -
cisterna vecinales ansiedad Gooial
Reporte de ; Coordinar apoyo
Enlace situacion al COER erﬁ;‘:;eqor:ggla;sy logistico y unificar
Interinstitucional San Martin y s la narrativa de
b VHF . :
Municipalidad. seguridad civil.
Menitoreo Eviiar

Monitoreo de

Identificacion y
desmentido de

digital activo y

desinformacién
que obstaculice el

FAQs en tiempo
real

Redes trabajo de las

cuadrillas

noticias falsas.

Fuente: Equipo técnico de evaluacién de riesgos

5.10.4. Ejecucidn de la Logistica de Emergencia y Disponibilidad de Recursos

La activacion del PCO funciona como una orden de movilizacién general de los
recursos identificados en las secciones precedentes del plan (Materiales, Personal
e Informatica). De forma automatica, se habilitan las partidas presupuestales de
emergencia, permitiendo la contratacion directa de servicios de apoyo y la
adquisicion de suministros criticos sin las dilaciones de la gestion corriente.

El Jefe de Logistica, bajo supervision del Comité de Crisis, libera el stock de
seguridad de insumos quimicos para la planta de tratamiento y moviliza la flota de
vehiculos pesados hacia las zonas de impacto. En esta fase, la EPS Moyobamba
S.A. opera bajo una légica de "maxima autonomia", donde cada unidad operativa
legada en campo posee la autoridad técnica para ejecutar reparaciones de
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emergencia, siempre bajo los protocolos de seguridad industrial y salud en el trabajo
que el plan exige para salvaguardar la vida de los colaboradores.

Tabla N°20:

Matriz Operativa de Movilizacion Logistica y Recursos de Emergencia

Eje Logistico

Accién Especifica de
Movilizacion

Control y Autorizacién

Recurso Desplegado

Financiero y
Presupuestal

Activacidn inmediata
de partidas para
Contratacion Directa
pajo causal de
emergencia (Ley de
Contrataciones),

Gerancia de Administracion
{ Finanzas

Fondos de contingencia y
transferencias de urgencia
(OTASS)

Abastecimiento

Liberacién y transporte
del stock de seguridad
(cloro gas, coagulantes y

Jefe de Logistica

Insumos quimicos para 30

Critico oolimeros) desde dias de autonomia.
almacén central a PTAP.
Despliegue de
maguinaria pesada,
Flotay camiones cisterna y Jefs de Maestranza / m 0?;;?;;2?32?;32‘3
Maquinaria camionetas de Transportas y

intervencion rapida a las
zonas de impacto

cisternas de 9,000L.

Autonomia en

Entrega de Kits de
Reparacién Réapida
(uniones mecanicas,

Jefe de Distribucién

Herramientas de
termofusién y materiales de

Campo tuberia HOPE, . ferreteria industrial,
abrazaderas) a cuadrillas
de retén.
Traslado y puesta en
marc s o
Soporte de electrégh:n?;:gn:gﬁ‘l:;:s a e deEimck o Generagores etet;trrc?; de
Energia estaciones de bombeo & o Elecromacania respa {oe);rg?ent;} e
infraestructura P '
informatica.
Distribucién de
Seguridad y Equ;p;z;i:ar(rgsg;mon _ _ Respiradores auténomos,
Salud (SST) especificos para riesgo Supervisor de Seguridad arneses, cascos con

de desastre y kits de
primeros auxilios.

lintarna y botiquines.
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5.10.5. Mecanismos de Escalamiento y Cooperacion Interinstitucional

Finalmente, el proceso de activacidén contempla la posibilidad de un escalamiento
hacia niveles de ayuda externa. Si la evaluacion técnica determina que la magnitud
del desastre (sismos de gran intensidad, inundaciones masivas o colapsos
estructurales mayores) excede |as capacidades de la propia EPS, el plan activa los
convenios de asistencia mutua y |os protocolos de coordinacién con el OTASS y el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento. Esta visidn de "continuidad
extendida” asegura que la EPS Moyobamba S A. actle como una pieza integrada
en el Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (SINAGERD),
garantizando que el derecho al acceso al agua potable y al saneamiento basico sea
restablecido en el menor plazo posible, minimizando el impacto en la salud publica
de la comunidad moyobambina.

Figura N°5: Protocolo de Escalamiento Técnico y Cooperacion Externa (SINAGERD)

Niveles de
Escalamiento

B . —l —. - ) R

Nivel 1: j' Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4: |

Local fAyuda Mutua | |  Regional (COER] | Sectorial (OTASS) LNacional (INDEC!) Ji

. = gy == |

. Criterio de Activacion S Criterio de Activacion 1 Criterio de Activacion | Criterio de Activacion |

(Umbral) (Umbral) (Umbral) | (Umbral) I

» Agotamiento de stock +» Municipalidades / o GORE /COER/Policia s Declaratoria de Estado

de insumos ¢ falta de EPS Regionales Nacional/ Ejército de Emergencia

magquinaria especifica

Dano severo an » GORE/COER/ Policia e OTASS / Ministerio de » INDECI/Organismos
infraestructura que Nacional/ Ejército Vivienda Internacionales
requiere seguridad !

perimetral o logistica .
g gist » Resguardo de fuentes g T S e .

wvigl

del 50% de laPTAP 0

aduccion mayores

Fuente. Equipo técnico de evaluacion de riesgos
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5.11. Desarrollo de las Actividades Criticas

El desarrollo de las actividades criticas representa |a fase de ejecucion tactica del Plan
de Continuidad. Estas actividades han sido seleccionadas bajo un criterio de
priorizacién vital' si una de estas tareas se detiene, la EPS pierde la capacidad de
cumplir con su misién fundamental de proteger la salud publica. La ejecucion de estos
protocolos se realiza bajo un régimen de mando y control estricto, donde la Gerencia de
Operaciones supervisa la calidad técnica y la seguridad del personal en campo

5.11.1. Aseguramiento de la Captacién y Conduccién de Agua Cruda

La primera actividad critica es garantizar que el flujo de agua desde las fuentes
superficiales no se interrumpa. En Moyobamba, las variaciones climaticas y los
deslizamientos pueden obstruir las bocatomas o fracturar la linea de aduccion.

Tabla N°21: Protocolo de Intervencidn Critica en Fuentes y Aduccién.

Actividad Critica Procedgnier_!to T écnico de REFU’SC.’S y E?&le?:zl.locicfﬁen
ontinuidad Equipamiento
(RTO)
Eliminacidon mecanica de : i
sedimentos, lodos y material Cuadiilias c:e PRI
Descolmatacién |  organico acumulado por herriami\,nta_s | <04H
de Bocatomas | crzcidas Implica la limpieza n;anua =9, aquipcs | e
' de rejillas y canales de N cocar:cacmn
derivacion. '
Inspeccion fisica de los puntos | Camionetas 4x4,
. criticos de la tuberia matriz (14 drones de
Linﬂgggoizzg‘;én km aprox.). Se pricrizan zonas _inspeccién (si < 06 Horas
de alta pendiente o aplica), personal de
vulnerabilidad geolégica. ingenieria.
Intervencion en rotgras de Maquinas de
Reparacién de tluberfas de gran_dlametro tarmolusion, stook
Emergencia e nolliys.excavecion, c_c_:rte, de tuberia HDPE <12 Hor
ger " soldado por termofusién o b ' oras
Matrices : e A ; retroexcavadora,
instalacion de juntas de amplia
{olerancia motobombas.
c g Medicién constante de la T Bidtahes
ontrol de calidad del agua cruda para ol :
Turbidez en decidir el cierre preventivo de por?atﬂes, Ktts de Fermanents
Captacién compuertas si se exceden los laboratorks de (cada 1h)
niveles de tratamiento. FRITIEO;

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos

5.11.2. Distribucién Alternativa y Mitigacién de Impacto en Redes

Esta actividad critica se activa de manera simultanea a las labores de reparacién y
tiene como objetivo principal la continuidad del suministro vital y la proteccion de la
i ridad estructural del sistema de distribucion. La EPS Moyobamba S.A.
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reconoce que una red despresurizada es altamente vulnerable a la contaminacién
externa y al colapse por fenémenos como el "golpe de ariete” durante el
restablecimiento; por tanto, las acciones se dividen en logistica de reparto y gestidn
de ingenieria de red

5.11.2.1. Logistica de Abastecimiento Alterno (Plan de Contingencia de
Reparto)

Ante la imposibilidad de conducir agua por las redes matrices, la entidad
despliega un sistema de distribucién moévil. Este proceso no s aleatorio, sino
que obedece a una jerarquia de necesidades basicas y sanitarias.

Tabla N°22: Cuadro N° 05: Plan Operativo de Distribucién mediante Camiones Cisterna

Priorizacion de
Puntos Sensibles

Hospitales
(MINSA/ESSALUD),
establecimientos

cisterna de 9,000L
y 15,000L con

Componente Procedimiento Técnico Recursos ;
Critico de Ejecucién Asignados Meta de Continuidad
. _ -
Suministro inmediate a Camionss

Cobertura al 100% de
centros criticos en < 8

Autorizados

directamente a la salida de Ia
PTAP San Mateo

¥ operadores de
valvulas

penitenciarios y centros de cz:ﬁn::rgéon neras
salud de la provincia. e
Habilitacién de hidrantes y
Puntos de garzas de llenado contf;rzgncaglfijZd Garantizar cloro residual
Llenado estratégicas conectadas de 1.0 mg/L en punto de

carga

Estaciones de
Tanques Flexibles

Instalacion de tanques de
almacenamiento temporal en
plazas o zonas de dificil

Tangues
flexibles de 5m? a
10m?, estructuras

Acercar el recurso a
sectores vulnerables y

final

bitacora de control.

(Bladders) acceso para cisternas zonas altas.
oesadas. de soporte
Monitoreo obligatorio del
2 Comparadores
D s::?ntrci)‘!sde hlg;tgf;reﬁ;dﬁalfr?ac:gtaen colorimétricos, Cumplimiento del DS 031-
saluercn.en | um S AmpIe antes pastillas DPD-1, | 2010-SA durante Ia crisis.
Reparto durante la entraga al usuario

Fuente.: Equipo técnico de evaluacién de riesgqos
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Mientras se distribuye agua por cisternas, el personal técnico debe gestionar
la red fisica para evitar que los dafos se agraven. La falta de agua en las
tuberias genera acumulacion de aire y presiones negativas que pueden
succionar contaminantes del suelo.

Tabla N°23: Acciones Técnicas de Mitigacion y Proteccion de Infraestructura

ik Descripcion del . 1
AFtw.idad Protocolo de Herramientas i Impacto Evitado
Técnica s = insumos

Mitigacién
Cierre selectivo de
valvulas de Planos de catastro .
Sectorizacion sectorizacién para técnico (GI18), llaves | Pérdida masiva de
Hidraulica aislar tramos rotos y | de dado, valvulas de valumen almaceniado
. en reservorios

|

mantener la presién en corte |
sectores no afectados '
|

Inspeccidn y purga
de aire atrapado en los
Gestién de puntos altos de ia red
Vaivulas de Aire durantes el vaciado y
posterior llenado de
tuberias.

i
Valvulas ventosas, | Roturas por "golpe de
personal ariete" y vibraciones
electromecanico estructurales

Mantenimiento de
una presioén minima
residual en sectores Equipos de

estrategicos para bombeo de respaldo,

gvitar el ingreso de | sensores de presién

agua servida a la red
(succion).

Contaminacion
bacterioldgica cruzada.

Presurizacién
Preventiva

Tras la reparacién,
2| restablecimiento del
flujo se realiza de
forma gradual
(apertura lenta de
valvulas) para
astabilizar presiones

Cronémetros ; i
=5 Estallido de juntas y
personal capacitado | ¢ v de materiales en

2n maniobras de | 7 :
wAlias: tuberias antiguas.

Protocolo de
Llenado Lento

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos
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6. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

La validez y eficacia del Plan de Continuidad Operativa (PCO) de la EPS Moyobamba S.A.
se sustenta en la ejecucidn periddica de ejercicios y simulacros. Estas actividades tienen
como objetivo familiarizar al personal con sus roles de emergencia, verificar |2 operatividad
de los recursos tecnicos y detectar brechas en los protocolos establecidos. La entidad
adopta un enfoque de progresion, iniciando con ejercicios de gabinete y culminando en
simulacros de campo a gran escala que involucren a actores externos del SINAGERD

8.1. Tipologia de Ejercicios de Continuidad

La EPS establece tres niveles de entrenamiento para garantizar la resiliencia
institucional:

- Ejercicios de Gabinete: Reuniones técnicas donde el Comité de Crisis resuelve
escenarios hipotéticos en papel. Sirve para validar la toma de decisiones y el
flujo de comunicacién.

- Pruebas de Componentes Especificos: Verificaciones puntuales de equipos
criticos, como el encendido de grupos electrogenos, pruebas de presion en
valvulas o pruebas de redundancia de servidores informaticos.

- Simulacros Operativos de Campo: Despliegue fisico de cuadrillas, maquinaria
y logistica para simular la reparacion de una rotura matriz o el desbordamiento
de la captacion bajo condiciones de estrés.

6.2. Cronograma Anual de Ejercicios y Simulacros

Tu objetivo es que la organizacion desarrolle una "memoria muscular" técnica. Por
ello, el cronograma debe ser dinamico y adaptarse a las nuevas vulnerabilidades
que identifiques en la PTAP San Mateo o en las lineas de conduccién. Al supervisar
estos simulacros, tu garantizas que los protocolos de SST se cumplan incluso en el
caos de una emergencia, evitando que la urgencia por restablecer el agua se
convierta en un riesgo para la vida de tus trabajadores
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Tabla N°24: Cronograma de Pruebas y Simulacros bajo tu Gestién

; Z . .. | Alcance/ Activo | - Objetivo de
Trimestre Tipo de Ejercicio | Critico | Participantes Continuidad
S .
| | |
' Redundancia de TI, | | rec:t;si%:fr‘?ér:adel
| Trimestre Prueba Técnica servidores y Unidad de gata;tro
de Sistemas respaldo de datos Informatica .
; comercial en <
camerciales.
4h.
Activacién del | c‘;i‘;dna; ('jae
. Ejercicio de Comité de Crisis | Comité de Crisis /
Il Trimestre Gabinete ante Sismo de gran | Gerencias mando y 6l uso
magnitud | q¢ io/neds
' . Alterna.
Grupos Garantizar
electrogenos, i autonomia
Il Trimestre E qPJiL::eatﬁig:to motobombas y g:g:;r;;ﬁfén;;; energética y
equipos de logistica de
comunicacion VHF. campo.
. Evaluar el
Rotura de Linea de Tiempo Medio
Simulacro de Aduccién y Operaciones / i
v G -
Trimestre Campo Distribucién Alterna | Imagen / Logistica de Rgpa_lramon y
) logistica de
(Cisternas).
reparto.

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos
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7. ANEXOS
7.1. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS
Itemn DESCRIPCION | CANT. TIPO OBSERVACION
| ] Cam@oneta =LL Considerando al conductor
| 1 Movilidad 1 Camioneta o & SHble ’
: 1 Camién volguete y:el comblistble
1 Equipos de
termofusién/electrofusidn
1 Equipcs GPS o drones Deberan estar en buen
. Kipes 1 Turbidimetros portatiles estado
1 Equipos de desatoro /
hidrojets
1 Jefe de emergencias.
y Elrigada de Mantenimiento de Personal debera estar
neas contar con capacitacion
[ 8 Personal 1 Operadores de Planta para enfrer?tar las
| 1 T écnicos de Distribucion emergencias.
1 Auxiliar de Laboratorio
Capacidad para comprar o
movilizar rapidamente
_~ L L insumos criticos
4 Servicios 1 Servicio de Adquisicidn (coagulantes, tuberias,
accesorios) en fines de
semana o fuera de horario.
Plan permanente de Su ejecucion continua
inspeccién y monitoree de las asegura la identificacion
1 lineas de conduccidn, redes temprana de fallas en toda
de distribucion y colectores la infraestructura.
Elaboracion de
L Para asegurar una
procedimientos ) ;
1 : respuesta rapida y uniforme
Planes estandarizados para la
) ! ; del personal.
5 protocolos, respuesta ante emergencias.
procedimienics: Define: a) Los canales y
responsables de emitir
Plan de Comunicaciones Yy alertas {internas{externag)' y
1 AlSTEa Tamprans da b) el ﬂu;o. de informac:ion
Ermergencias hacia medios, autondades
(COER/INDECI) y usuarios
durante y después de la
emergencia.

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos
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7.2. ACTIVIDADES A EJECUTAR PARA LOGRAR LA CONTINUIDAD

OPERATIVA

Plan de accion sistama almendra; Turbiedad generada por erosion

[ FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE

Activar el Plan de Continuidad

, Gerencia General
Operativa.

Monitorear la turbidez en linea o

mediante muestreo continuo, Gerencia de

1. ACTIVACION DE LA | especialmente cuando supere 700 | Operaciones
EMERGENCIA NTU.

Evaluar la necesidad de desvio Gerencia de

inmediato del agua cruda. Operaciones

Informar al Grupo de Comando Gerencia de

sobre el nivel de afectacion. Operaciones

Desviar inmediatamente el flujo de
agua cruda que supere los 700 NTU
para evitar dafios en la PTAP,

Gerencia de
Operaciones

Cerrar compuertas de ingreso a la
PTAP para evitar ingreso de agua
con alta turbidez.

Gerencia de
Operaciones

Asegurar que los reservorios de
agua tratada estén al 100% antes
del desvio.

Gerencia de
Operaciones

Activar plan de cortes rotativos o

A o Gerencia de
reduccion de presion si es

Operaciones

2. ACCIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO /

necesario.
CONTROL DEL SERVICIO =
Emitir comunicado de emergencia a | Oficina de Imagen
la poblacion indicando causas y Corporativa y Gestion
duracion estimada. Social
Monitorear continuamente la .
g ; Gerencia de
turbidez hasta alcanzar niveles y
Operaciones
aceptables.
Reabrir captacion y reiniciar .
: Gerencia de
operacion de la PTAP cuando los ;
S Operaciones
parametros sean adecuados.
3. PERSONAL Operadores de PTAP para control Jefe de O .
REQUERID de parametros. ete peraciones

T

/
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Personal de laboratorio para
verificacion de turbidez v calidad

Jefe de Operaciones

Supervisor técnico de turno.

lefe de Operaciones

Responsable de comunicaciones

institucionales

Oficina de Imagen
Corporativa

Disponibilidad de equipos de
medicion de turbidez calibrados.

Jefe de Logistica

Stock suficiente de insumos
quimicos (coagulantes, cloro).

Jefe de Logistica

4. LOGISTICA E INSUMOS

Energia eléctrica estable o grupo
electrégeno disponible.

Jefe de Logistica

Sistema de comunicacion operativo

paraalertas internas y externas.

Jefe de TIC

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos

Plan de accion sistema San Mateo: Turbiedad generada por erosion.

FASE

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Activar el Plan de Continuidad
Operativa.

Gerencia General

1. ACTIVACION DE LA
EMERGENCIA

Monitorear turbidez en linea o
mediante muestreo continuo,

con especial atencion al limite

critico de 1000 NTU.

Gerencia de Operaciones

Informar al Grupo de Comando
sobre la condicién operativa del
sistema.

Gerencia de Operaciones

Reducir el caudal de ingreso a
121 |/s para optimizar el
tratamiento.

Gerencia de Operaciones

2. ACCIONES PARA EL
CONTROLY
RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO

Incrementar y monitorear la
dosis de coagulante para
maximizar la remocion de
particulas.

Gerencia de Operaciones

Monitorear filtros y realizar
retrolavados mas frecuentes
por alta carga de sdlidos,

Gerencia de Operaciones

EVALUADCR DE RIESGC

68



_/Qf/

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAEPS MOYOBAMBA - DISTRITO Y PRO

MOYOBAMBA — DEPARTAME

NTO DE SAN MARTIN

VINCIA DE

Llenar al maximo los reservorios
para generar reserva operativa.

Gerencia de Operaciones

Implementar plan de

| priorizacidn o cortes

| comunicados si la reduccién
afecta el servicio,

Gerencia de Operaciones

Evaluar parametros hasta
estabilizacion y rastablecer
produccion normal
prograsivamente,

Gerencia de Operaciones

3. PERSONAL
REQUERIDO

Operadores de PTAP en turnos
reforzados.

Jefe de Operaciones

Personal de laboratorio para
analisis fisico-quimico continuo.

Jefe de Operaciones

Supervisor técnico de planta,

Jefe de Operaciones

Responsable de comunicaciones
institucionales (si se requiere
informar a la poblacion),

Oficina de Imagen
Corporativa

4. LOGISTICA E INSUMOS

Stock suficiente de coagulante y
cloro.

lefe de Logistica

Equipos de medicion de
turbidez calibrados.

Jefe de Logistica

Disponibilidad de energia
eléctrica estable o grupo
electrégeno.

Jefe de Logistica

Soporte informatico para
monitoreo y registro de
parametros.

Jefe de TIC

Fuente: Equipo técnico de evaluacién de riesgos

Plan de accion sistema Juninguillo: Rotura de tuberia generada por erosion.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1. ACTIVACION DE LA
EMERGENCIA

Activar el Plan de
Continuidad Operativa.

Gerencia General

Emitir alerta interna e
informar al Grupo de
Comando.

Gerencia General

REG COS

.
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Monitorear
inmediatamente el tramo
susceptible y confirmar la
magnitud del evento

| Gearencia de Operaciones

| Declarar nivel de
emergencia operativa.

| Gerencia General

2, ACCIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO

Movilizar brigadas de
mantenimiento al punto
afectado.

| Gerencia de Operaciones

Identificar el punto exacto
de ruptura y evaluar
dafios estructurales.

Gerencia de Operaciones

Asegurar y sefalizar la
zona para evitar
accidentes.

| Gerencia de Operaciones

Despejar material del
derrumbe que obstruye la
tuberia.

| Gerencia de Operaciones

Reparar o reemplazar el
tramo dafiado.

Gerencia de Operaciones

Verificar presién y
continuidad del flujo
restablecido.

Gerencia de Operaciones

3. PERSONAL
REQUERIDO

Operadores de planta.

Jefe de Operaciones

Técnicos en redes y
conduccion.

Jefe de Operaciones

Supervisor técnico de
campo.

Jefe de Operaciones

Chofer y apoyo logistico.

Jefe de Operaciones

4. LOGISTICA E INSUMOS

Ubicacion de tuberias y
accesorios en almacén de
PTAP San Mateo.

Jefe de Logistica

Traslado de materiales
desde almacén hacia zona
afectada.

Jefe de Logistica

Disponibilidad de
herramientas y equipos
especializados.

.i
Jefe de Logistica

EVALUADOR DE RIESGO
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| Disponibilidad de
| combustible para
Imowlnac:on

Jefe de Logistica

Fuente: Equipo técnico de evaf’uamon de riesgos

- Riesgo: Roturas
inundaciones

fugas o afectacion de la red de distribucion por impacto de

FASE

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1. ACTIVACION DE LA
EMERGENCIA

Activar el Plan de Continuidad
Operativa.

Gerencia General

Informar al Grupo de Comando
sobre la afactacion en lared de
distribucién.

Gerencia de Operaciones

Evaluar preliminarmente el

nivel de dafio vy zonas afectadas.

Gerencia de Operaciones

2, ACCIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO

Desplazar al personal operativo
con herramientas y materiales
necesarios.

Gerencia de Operaciones

Identificar con precision el
punto de la averia y evaluar
condiciones del terreno.

Gerencia de Operaciones

Delimitar, sefializar y asegurar
el drea de trabajo.

Gerencia de Operaciones

Realizar cierre sectorizado de
valvulas para estabilizar

Gerencia de Operaciones

presion.,
Ejecutar reparacion o Gerencia de Operaci
reemplazo de tramo dafiado. renca GeUpemeones
Verificar presién, posibles
filtraciones y correcto Gerencia de Operaciones
funcionamiento posterior.
Restablecer progresivamente el
servicio y monitorear Gerencia de Operaciones
comportamiento hidraulico.
Técnicos gasfiteros o de redes. |Jefe de Operaciones
3. PERSONAL Supervisor técnico de campo. lefe de Operaciones
REQUERIDO Operador de valvulas. Jefe de Operaciones

Chofer de unidad operativa.

Jefe de Operaciones

053 2019 - CENEPRED - !
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4. LOGISTICA E INSUMOS

Stock de tuberias, abrazaderasy
accesorios en almacén.

lefe de Logistica

Herramientas especializadas
para corte y reparacion.

Jefe de Logistica

Equipos de bombeo portatil si
se requiere drenaje.

Jefe de Logistica

| Combustible y movilidad
| disponible.

Jefe de Logistica

Fuente: Equipo técnico de evaluacion de riesgos

- Riesgo: Colapso de colectores y obstruccién del alcantarillado debido a inundacion

FASE

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1. ACTIVACION DE LA
EMERGENCIA

Activar el Plan de Continuidad
Operativa.

Gerencia General

Activar el equipo de emergencia
para atender obstruccionesy
aniegos en puntos criticos
reportados.

Gerencia de Operaciones

Informar al Grupo de Comando
sobre el nivel preliminar de
afectacion,

Gerencia de Operaciones

2. ACCIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DEL

Desplazar cuadrillas operativas
al area afectada,.

Gerencia de Operaciones

Realizar apertura y limpieza
rapida de buzones, retirando
solidos que bloqueen el paso.

Gerencia de Operaciones

Ejecutar trabajos de desatoro
con varilla y/o equipo hidrojet

Gerencia de Operaciones

SERVICIO para restablecer el flujo.
Evaluar tramos colapsados o ; g
. Gerencia de Operaciones
con riesgo estructural.
Registrar nivel de afectacion
(viviendas impactadas, tiempo | Gerencia de Operaciones
de aniego, longitud afectada).
Restablecer si te of
e'.r' ER progr.e RIS Gerencia de Operaciones
flujo normal del sistema.
3. PERSONAL Técnicos de alcantarillado. Jefe de Operaciones
REQUERIDO Operador de hidrojet. Jefe de Operaciones

al—
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Supervisor técnico de campo. Jefe de Operaciones
Chofer de unidad operativa. Jefe de Operaciones
Equipo hidrojet operativo, lefe de Logistica

Varillas de desatoro y

. lefe de Logistica
herramientas manuales,

Equipos de proteccion personal
(EPP).

Vehiculos operativos y
combustible disponible.

lefe de Logistica

4. LOGISTICA E INSUMOS
Jefe de Logistica

Sistema de comunicacién activo

. lefe de TIC
para alertas internas y externas.

Fuente: Equipo técnico de evaluacién de riesgos

8. PANEL FOTOGRAFICO

Foto N°9:  panoramica del punto de captacion superficial en el rio Mayo para el sistema de
abastecimiento de agua potable

Fuente: Prpfa
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Foto N°10:

Fuente. Propia

Foto N*11:  Tramo de estructura metalica de soporte de tuberia en el cruce del rio parala
conduccién de agua cruda.

Fuente: Pp."a

r.Ing. José Enrique Ramirez Ramirez REG. CDSM CIP N° 179362
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Foto

Fuente: Propia

Foto N°13: Instalaciones de pretratamiento y conduccién de agua cruda provenientes de la
fuente superficial.
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Foto N°14: Planta de tratamiento de agua potable en proceso de construccion

Fuenre " Propra

Foto N°15: Registro de dafios estructurales en soporte de tuberia

Fuente: Propfa
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Foto N°16: Evaluacion de integridad mecanica en seccion critica: Captacion
Chuyayacu.
TR~

i Tt 1 S
Fuente. Propia

Foto N*17: Modelado 3D

Enrneesrx

Fuente: Propia
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Foto N°18: Procesamiento de curvas de nivel

Fuente: Propia

Foto N°19: Generacion de curvas de nivel a partir de nube de puntos

Fuente: Propia

[
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~NE
(]

Foto N°20: Extraccidn de secciones de curvas criticas

Fuente: Propia

Foto N°21: Importacién de secciones a software slide 6.0

Fuente: Propia

L
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Foto N°22: Procesamiento en software slide 6.0

Fuente. Propia

Foto N°23: Infraestructura hidraulica utilizada para la captacién y conduccion
inicial del recurso hldrlco

Fnre: Prop'fé
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Foto N°24: Monitoreo de condiciones ambientales y operativas

Fuente: Propia

Foto N°25:  Evaluacién visual de areas de ladera afectadas por deforestacién dentro de la
microcuenca de captacion.
| i ;-l : .

Fuare. Propia
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Foto N°26: Zona de acceso y mantenimiento de infraestructura hidraulica del
sistema de captacion
- g

uete.‘ Propia

Fuente: Propia
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Foto N°28: Vista general de la zona de intervencion

Fuente: Pop.*a

Foto N°29: Area de captacion superficial utilizada para el abastecimiento del
stema de agua potable de |a EPS.

Fuente Propia
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Foto N°30: Vista panoramica de la zona de captacién y entorno natural del
sistema de agua potable.

Fuente: Propia

Foto N°31: Identificacié

nde riggos en infraestructuras criticas

e m

Fuente: Propf'
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ciones d
g A T

Foto N°32: Registro de condi e navegacion y acceso

¥

Fuente: Propia

Foto N°33: Vista panoramica del area de influencia del proyecto
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