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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 051-2026-EPS-M/GG

Moyobamba, 25 de marzo de 2026
VISTO:

El Informe N° 0385-2026-EPS-M/GG/GO de fecha 24 de marzo de 2026, Informe N° 01 4-2026-
EPS-M/GG/GO/ODYR de fecha 24 de marzo de 2026; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anonima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una empresa publica de accionariado Municipal, que
tiene por objeto la presicc;on de los servicios de saneamiento en el dmbito de la Provincia
de Moyobamba, Departamento de San Martiny que se encuentrcr incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio segin Resoluciéon Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el
Diono Oficial £l Peruano con fecha 18 de diciembre de 2035

Que. el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento {OTASS)
asume su rol de administrador en la EPS Moyobamba S.A, a parfir del 05 de abril del ano
2017: en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el
Consejo Direclivo del OTASS, constituye el érgano maximo de decision de la EPS
Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A ;

Que, el articulo 73° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamienio, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 058-
2023-SUNASS-CD, dispone que: “Las empresas prestadoras deben operar y mantener en
condiciones adecuadas los componentes de los sistemas de abastecimiento de los
servicios de aqua potable, alcantarillado sanitario y fratamiento de aguas residuales, con
el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad vy eficiencia. Para alcanzar dicho
objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar y ejecutar anualmente programas de
mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacién
de agua potable, de interrupciones o resfricciones de los servicios), asi como esfcbfec er las
-metas a alcanzar, porlo menos en los siguientes aspectos:

“l..)

e] Programa de mantenimiento de los motores y bombas, {...)

Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el arficulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en gjercicio de sus
funciones estad facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias, manuales,
protocolos, instructivos y procedimientos de administracion, recursos humanos, finanzas,
presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y ofras, en concordancia con los
lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normafiva de dichas materias que
le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la implementacién de las mismas™

Que, mediante Informe N° 014-2026-EPS-M/GG/GO/ODYR, de fecha 24 de marzo de 2026.
la jefatura de la Oficina de Distribucion y Recolecciéon remite a la Gerencia de
Operaciones, el PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES Y BOMBAS DE LA EPS
MOYOBAMBA 5.A., el cual ha sido formulado con el objetivo de garantizar la operatividad
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 051-2026-EPS-M/GG

confinua, eficiente y segura de los equipos electromecanicos instalados en nuestras
estaciones de bombeo y captacién, a efectos de ser aprobado mediante acto resolutivo:
el mismo que fue validado por la Gerencia de Operaciones, mediante el Informe N° 0385-
2026-EPS-M/GG/GO de fecha 24 de'marzo de 2026:

Que, el mantenimiento adecuado de estos equipos es fundamental para asegurar la
continuidad del servicio de agua potable, reducir tiempos de inoperatividad, prevenir fallas
criticas y extender |a vida Ulil de los aclivos;

Que, én virtud de ello, corresponde emitir el acto resolutivo que disponga la aprobacion e
implementacién del PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES Y BOMBAS DE LA EPS
MOYOBAMBA S.A., en cumplimiento del articulo 73° del Texto. Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, ya que permitira
optimizar la confinuidad y calidad del servicio de agua potable y alcantarillado, reducir
pérdidas de agua, prevenir fallas operativas y emergencias, asi como melorcr la eficiencia
en la gestion de la infraestructura sanitaria; :

Que, mediante Resolucic’m Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fe¢ha 10 de marzo de
2023, se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, idenfificado con DNI
N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de lo dispuesto
en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislafivo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE
GENERAL de la EPS Moyobamba $.A; asi como aquellas establecidas en el Estatuto Social
de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba:

Por las consideraciones expuestas, con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Operaciones; y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este
despacho a fraveés del Estatuto Social de la Empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES Y BOMBAS
DE LA EPS MOYOBAMBA S.A., en cumplimiento del articulo 73° del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, el mismo que se anexa
y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER la implementacion y cumplimiento del PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE MOTORES Y BOMBAS DE LA EPS MOYOBAMBA S.A. bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES Y
BOMBAS DE LA EPS MOYOBAMBA S.A., entrar@ en vigencia a partir de la presente fecha, y
mantendra su vigencia hasta que no sea modificada y/o derogada por ofro documento
o normaliva de similar o mayor jerarquia.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Distribucion y Recoleccion, la correcta
aplicacion, supervision y monitoreo permanente de sus procesos con lo dispuesto en el
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~ arficulo primero de la presente resolucion, en el marco de sus competencias, para lo cual
debe ser comunicado con el contenido de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la Gerencia de Operaciones, fiscalice el cumplimiento
de la ejecucion de las actividades proyectadas en los Programas aprobados en el articulo
primero de la presente resolucién.

ARTICULO SEXTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacién v
Comunicaciones proceda a publicar la presente resolucién en el Portal Institucional de la
EPS MOYOBAMBA S.A. (www.epsmovobamba.com.pe).

ARTICULO SEPTIMO. - NOTIFICAR la presente resoluciéon 'y su anexo, a la Gerencia de
Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, Oficina de Distribucidn y Recoleccion, Oficina
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, y demds instancias competentes
interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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1. INTRODUCCION:

El acceso al agué potable cor.lstituye un servicio esencial para la salud publica, por lo que su
continuidad, calidad y eficiencia deben ser garantizadas por las entidades prestadoras de
servicios de saneamiento. En este contexto, los equipos electromecanicos como motores y
bombas cumplen un rol fundamental en los procesos de captacion, tratamiento, impulsion y

distribucion del agua potable.

El adecuado mantenimiento de estos equipos resulta indispensable para asegurar la
operatividad del sistema, ayudando a prevenir fallas que puedan afectar la continuidad
del servicio. En ese sentido, el presente Programa de Mantenimiento de Motores y
Bombas de la EPS Moyobamba S.A. se formula como un instrumento técnico de gestion

orientado a la conservacion y optimizacion de dichos activos.

Cabe precisar que, si bien actualmente la entidad no cuenta con financiamiento especifico
para la ejecucion integral del presente programa. su formulacién responde a lo establecido
en la normativa vigente de la SUNASS, la cual exige la implementacion de planes de

mantenim’ento como parte de la gestion eficiente de los sevicios de saneamiento.

Asimismo, este programa podra ser implementado de manera progresiva o ejecutado en
su totalidad en caso se disponga de recursos presupuestales provenientes de saldos de

obras no ejecutadas u otras fuentes de financiamiento institucional.

II.  JUSTIFICACION:

El presente programa se justifica en la necesidad de garantizar la sostenibilidad operativa
de los sistemas de agua potable y saneamiento mediante la adecuada gestion de los activos

electromecdnicos criticos, como motores y bombas.

La ausencia de mantenimiento oportuno incrementa el riesgo de fallas imprevistas,
interrupciones del servicio, mayores costos correctivos y deterioro acelerado de los
equipos. Por ello, la implementacion de un enfoque preventivo resulta fundamental para

optimizar el desempefio operativo y prolongar la vida til de los activos.

Adicionalmente, la formulacién de este programa responde al cumplimiento de las

disposiciones regulatorias establecidas por la SUNASS. las cuales establecen la
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equipos incluyen tanto los motores eléctricos como las bombas que se encuentran en las
distintas instalaciones, tales como las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP),
estaciones de bombeo, y otras infraestructuras criticas para la distribucion del agua y la
recoleccion de aguas residuales. |

4.1. Ambito de Aplicacion

El programa cubre todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
necesarias para asegurar el funcionamiento continuo y eficiente de los motores y bombas

en las siguientes éreas:

~a. Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP’s): Mantenimiento de los
motores y bombas que intervienen en los procesos de captacion, tratamiento y
distribucion del agua tratada.

b. Estaciones de Bombeo: Equipos utilizados para impulsar el agua cruda desde
la captacion hacia la Planta de Tratamiento.

c. Sistemas de Distribucién: Motores y bombas ubicados en puntos em'atétri v
de las redes de distribucion que rermiten el suministro de agua a las zonas
servidas por la EPS, de ser el caso.

d. Otras Infraestructuras: Instalaciones adicionales que incluyan motores y
bombas criticos para la operacion de los sistemas de saneamiento.

4.2. Equipos Incluidos
El programa contempla la gestion y mantenimiento de los siguientes tipos de equipos:

a. Motores eléctricos: Motores que impulsan las bmbas de agua y que pueden ser
de corriente alterna (AC) o corriente continua (DC), dependiendo del tipo de

aplicacion.

b. Bombas centrifugas: Equipos clave para el bombeo de agua en diferentes etapas
del proceso, como captacion, tratamiento, distribucion y recoleccion de aguas

residuales.

¢. Bombas sumergibles: Utilizadas principalmente en estaciones de bombeo de

aguas residuales y en pozos profundos para la captacion de agua subterrinea.

d. Otros componentes relacionados: Variadores de frecuencia. tableros de
control, y otros dispositivos asociados al funcionamiento de los motores v

bombas.
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Oficina de
03 - Motobomba 8” * | Hidrostal | Operativo | Distribuciény 6 meses
Recoleccion
j _ PTAP San
04 Motobomba 8~ Hidrostal | Operativo 6 meses
Mateo
_ Oficina de
05 | Cortadora de concreto | Honda Operativo | Distribucion y 6 meses
Recoleccion
] ) PTAP San
06 Grupo Electrogeno | Enerpower | Operativo 6 meses
: _ Mateo
Lister- i PTAP San
07 | . Grupo Electrégeno Operativo 6 meses
Petter Mateo
_ Oficina de
08 | Cortadora de concreto Kohler | Operativo | Distribucion y 6 meses

Recoleccion
Oficina de

09 Rotomartillo Bosh Operativo | Distribucion y 6 meses

Recoleccion

Oficina de

10 | Bomba sumergible 2° | Pedrolo | Operativo Distribucion y 6 meses
Recoleccion

Oficina de

11 | Bomba sumergible 2" | Pedrolo | Operativo | Distribucion y 6 meses

Recoleccion

VI.  TIPOS DE MANTENIMIENTO:

6.1. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es una parte clave del programa, ya que se realiza de
manera planificada y periddica para evitar fallas y maximizar la vida atil de los
motores y bombas. El enfoque preventivo busca anticipar posibles problemas antes
de que se presenten. reduciendo asi la necesidad de reparaciones mayores y costos

imprevistos.
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Las principales actividades de mantenimiento correctivo consisten en:

a. Diagnéstico de fallas: Cuando se detecta una averia. el primer paso sera realizar
un diagndstico técnico para identificar la causa exacta del problema. Esto incluye
el andlisis de sintomas, inspeccion visual y uso de herramientas de diagndstico.

b. Reparacién de componentes: Se procederd a la reparacién o reemplazo de los
componentes daiados, tales como bobinas. rodamientos, sellos o partes eléctricas,
siguiendo los procedimientos indicados por el fabricante.

¢. Pruebas post-reparaciéon: Una vez reparado el equipo, se realizaran pruebas de
operacion para verificar que el problema ha sido resuelto y que el equipo vuelve
a operar dentro de los parametros normales.

~d. Documentacién de la intervencién: Todas las illtefvencioncs correctivas se
registrardn en el historial de mantenimiento del equipo, especificando la
naturaleza de la falla, los trabajos realizados, las piezas reemplazadas y los

resultados de las pruebas.
Tiempo de respuesta para el mantenimiento correctivo:

a. Fallas criticas: Aquellas que afectan de manera inmediata la continuidad del
servicio de agua potable o saneamiento. E] tiempo de respuesta serd lo mas corto
posible, con una intervencién inmediata.

b. Fallas moderadas: Problemas que afectan parcialmente el rendimiento de los
equipos, pero no comprometen el servicio de manera inmediata, EI tiempo de

respuesta sera de 24 a 48 horas.

(]

Fallas menores: Averias que no afectan la operacion inmediata de los equipos. Se

programaran para ser atendidas en el plazo de una semana.

VII.  FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES Y BOMBAS:

El Plan de Mantenimiento, es el eje operativo del programa, ya que establece de
manera detallada las actividades a realizar, los tiempos en que se llevaran a cabo, y
los responsables de ejecutar cada tarea. Su objetivo principal es organizar y
estructurar todas las acciones necesarias para garantizar el optimo funcionamiento de
los motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A.. minimizando los tiempos de

inactividad y maximizando la vida util de los cquipos.
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* Informes de cumplimiento: Generacion de reportes mensuales sobre el progreso -

del plan de mantenimiento,

« Control de calidad: Inspecciones periddicas realizadas por los supervisores para

asegurar que las tareas se cumplan con los estiandares establecidos.
VIII. RECURSOS:

Se debe contar con un equipo técnico especializado y con roles bien definidos. Cada

 tarea dentro del programa debera ser ejecutada por personal capacitado, que cuente

con el conocimiento necesario para llevar a cabo las intervenciones de mantenimiento

y resolver problemas de manera eficiente.
Distribucion de Roles

Para garantizar la correcta implementacién del programa, se asignaran
responsabilidades especificas a distintos niveles de personal técnico y administrativo.

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades dentro del Programa:

a. Gerente de Operaciones
* Supervisar y garantizar la correcta implementacion del programa.
* Aprobar los recursos necesarios para la ejecucion de actividades de
mantenimiento.
* Revisar los informes periddicos de avance y tomar decisiones estratégicas en
caso de emergencias o fallas criticas.
¢ Coordinar con los responsables de mantenimiento y otras areas de la EPS para
asegurar la disponibilidad de recursos.
b. Jefe de Oficina de Distribuciéon y Recoleccién / Produccion de Agua Potable
* Elaborar el cronograma detallado de mantenimiento preventivo y correctivo.
* Asignar tareas al personal técnico y asegurarse de que se cumpla el
cronograma.
* Supervisar la ejecucion de las actividades de mantenimiento, tanto preventivas
como correctivas.
e Coordinar la adquisicion de repuestos y materiales necesarios para el
mantenimiento.

* Gestionar el inventario de equipos y asegurar que esté actualizado.

11
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Para garantizar la calidad y efectividad en la ejecucion del protrrama el personal

técnico debera recibir capacitaciones periddicas sobre:

« Nuevas tecnologias aplicadas al mantenimiento de motores y bombas.

+ Procedimientos de diagnéstico de fallas electromecanicas.

+ Uso de herramientas especializadas para la medicion y reparacion de equipos.

» Normas de seguridad aplicables a las labores de mantenimiento en ambientes de

alto riesgo.

La capacitacion continua sera clave para asegurar que el personal esté swmpre
actualizado sobre las mejores practicas y tecnologias aplicables al mantenimiento de

motores y bombas en el contexto de la EPS Moyobamba S.A.

IX. RECURSOS NECESARIOS:

Para asegurar la correcta implementacion y ejecucion del "Programa de
mantenimiento de motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A.". es fundamental
contar con los recursos adecuados, tanto en términos de materiales y equipos como
de personal capacitado. Este apartado detalla los recursos que serdn necesarios para
llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de manera

eficiente.

a. Recursos Humanos
El personal encargado de ejecutar el programa .debe estar compuesto por técnicos
especializados y supervisores con experiencia en mantenimiento electromecanico.
Se requiere:

- Técnicos Electromecanicos: Personal capacitado para realizar inspecciones,

diagnosticos, reparaciones y reemplazo de piezas en motores v bombas.

- Supervisores de Mantenimiento: Encargados de coordinar y supervisar el trabajo

del equipo técnico, asi como de asegurar que se cumplan las normas de seguridad
y los estandares de calidad.

- Personal Administrativo: Responsables de la gestion de inventarios, adquisicion

de repuestos y materiales. y coordinacion logistica.

b. Herramientas y Equipos de Diagnéstico

13



EFS. MOYORAMEA
R.A,

a

Programa de Mantenimiento de motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A.

d.

c.

-+ Filtros :ltros Para asegurar que los sistemas de bombeo funcionen sin 1mpure?as

que puedan dafiar los componentes internos.

o Cables eléctricos y conectores: Necesarios para la sustitucion de componentes

eléctricos que puedan dafiarse o desgastarse.

Presupuesto

El presente programa ha sido formulado considerando los requerimientos técnicos
necesarios para su adecuada implementacion: sin embargo, a la fecha, la EPS
Moyobamba S.A. no cuenta con financiamiento asignado especifico para su
ejecucion.

En ese sentido, el presupuesto estimado constituye una referencia técnica para la
planificacion futura, quedando su ejecucion sujeta a la disponibilidad de recursos

economicos. Se prevé que el programa pueda ser financiado mediante:

* Saldos presupuestales provenientes de obras no ejecutadas o parcialmente
ejecutadas.
* Reasignacion de recursos dentro del presupuesto institucional.

* Disponibilidad de fondos adicionales gestionados por la entidad.

La existencia del presente programa permitira una ejecucion oportuna y ordenada
en caso se disponga de financiamiento, evitando improvisaciones en donde se

pretende asegurar el uso eficiente de los recursos.

Infraestructura de Soporte

Ademas de los recursos técnicos, es esencial contar con la infraestructura
adecuada para almacenar y gestionar los repuestos y herramientas de manera
eficiente:

e Almacenes: Instalaciones para el almacenamiento de repuestos, con

condiciones adecuadas de ventilacion, temperatura y seguridad.

15

e e ————

HEPS en

————

Ermpress predtana o2
yeviias 82 faneamuenia
£n Fkgmen S AD0Y0
Transiterio
EES—



EPS. mOYOoRAMEA
A

a

Programa de Mantenimiento de motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A.

XL

-——

Supervisién de Campo

Los ‘supervisores de mantenimiento realizaran inspecciones periédicas para
verificar la correcta ejecucion de las tareas y asegurar que se cumplan las normas
de seguridad y los procedimientos establecidos. Estas inspecciones permitiran:
- Detectar deficiencias en la ejecucién del mantenimiento.

- Evaluar el rendimiento del personal técnico y su capacidad para cumplir con
las tareas asignadas.

- Identificar dreas de mejora en los procedimientos de mantenimiento.
Revision del Plan de Mantenimiento |

De acuerdo con los resultados de las actividades de control y seguimiento, el

ii_EPS en :

RAT &

plan de mantenimiento sera revisado y ajustado de manera pct‘lodlca Esta -

revision incluira:

- Actualizacion del cronograma segtin el estado de los equipos.

- Revision de frecuencias de mantenimiento si se detectan fallas recurrentes o si

los equipos muestran desgaste prematuro.
- Incorporacion de mejoras tecnologicas o ruevas técnicas de diagnostico v

reparacion.

Auditorias Internas

Se programaran auditorias internas para evaluar la efectividad del programa de
mantenimiento, revisar los procedimientos seguidos y asegurar que los equipos
operen dentro de los parametros 6ptimos. Estas audrtorias incluirdn:

- Revision documental del historial de mantemmlento

- Verificacion en campo de la condicion de los equipos.

- Evaluacion de la eficacia de las reparaciones y el estado general de los motores

y bombas.

EVALUACION Y MEJORAS:

La evaluacion continua y la implementacion de mejoras son componentes clave para

garantizar que el Programa de mantenimiento de motores y bombas de la EPS

Moyobamba S.A. se mantenga actualizado y efectivo a lo largo del tiempo. Este

proceso permite identificar oportunidades para optimizar las actividades de
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Se propondra la realizacion de auditorias externas periédicas, llevadas a cabo
por consultores o expertos independientes, con el fin de obtener una evaluacion
imparcial del programa. Esto permitira:
- Obtener recomendaciones objetivas sobre areas de mejora.
- Validar la efectividad del programa en términos de cumplimiento de normativas
y estandares de calidad.
- Garantizar la transparencia en la gestién de los recursos y la ejecucion de las
actividades de mantenimiento.

e. Mejora Continua
- Objetivds especificos de mejora en el rendimiento de los equipos y la gestion
del mantenimiento.
- Recursos necesarios para implementar las mejoras propuestas.
- Plazos para la implementacion de las mejoras.
- Monitoreo de resultados para asegurar que las acciones implementadas generen

los beneficios esperados.

. XII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El "Programa de mantenimiento de motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A."
establece un marco integral para garantizar el funcionamiento eficiente v confiable
de los equipos esenciales para el sistema de saneamiento. Mediante un enfoque
preventivo, el programa minimiza el riesgo de fallas inesperadas, reduce los costos

de mantenimiento correctivo y prolonga la vida util de los motores y bombas.

Entre las principales conclusiones se destacan:

* El programa constituye un instrumento técnico necesario para garantizar la
continuidad y eficiencia del servicio de agua potable.

* Su formulacion permite dar cumplimiento a las disposiciones regulatorias de la
SUNASS.

* Apesarde no contar actualmente con financiamiento. el programa establece una

base téenica solida para su futura implementacion.
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