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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 034-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 27 de febrero de 2026
VISTO:

El informe N° 17-2026-EPS-M/GG/OAC de fecha 26 de febrero de 2026, emitido por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, sobre aprobacién del PLAN ANUAL DE MUESTREO DE CLORO
RESIDUAL - Afio 2026y,

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima
- EP§ MOYOBAMBA S.A., es una empresa publica de accionariado Municipal, que tiene por
objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el dmbito de la Provincia de
Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de
Apoyo Transitorio segun Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario
Oficial Bl Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
asume su rol de administrador en la EPS Moyobamba S.A, a partir del 05 de abril del afio 2017;
en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el Consejo
Directivo del OTASS, constituye el drgano mdaximo de decisidén de la EPS Moyobamba S.A,
ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba
S.A

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la EPS MOYOBAMBA S.A., aprobada
mediante Resolucidn de Gerencia General N° 012-2020-EP5-M/GG de fecha 05 de febrero de
2020, precisa que la Oficina de Aseguramiento de la Catidad es la responsable de planificar,
formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los programas de control de la calidad del
producto y de los servicios de agua potable, alcantarillado y efluentes de las PTARS en el marco
del cumplimiento de la normatividad vigente;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS MOYOBAMBA
S.A., en el articulo 13° numerai 13.6, la Gerencia General en ejercicio de sus funciones estd
facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y
procedimientos de adminisfracién, recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversién poblica,
relaciones institucionales y ofras, en concordancia con los lineamientos que establezca el
Directorio, asi como la normativa de dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al
Directorio de la implementacidn de las mismas"”;

Que, es responsabilidad de la EPS garantizar fa calidad del agua para consumo humano,
cumpliendo con los Limites Mdaximos Permisibles (LMP) establecidos en el Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (Decreto Supremo N° 031-2010-SA}, el cual exige un
nivel minimo de 0.5 mg/l de cloro residual libre en la red de distribucién;

Que, mediante Informe N° 17-2026-EPS-M/GG/OAC, de fecha 26 de febrero de 2026, la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad, presenta a la Gerencia General el “Plan Anual de Muestreo
de Cloro Residual - Ao 20264, el cual detalla los puntos de muestreo en los sistemas de
abastecimiento (PTAP San Mateo, PTAP Almendra y Sistema de Juninguillo), reservorios y red de
distribucion (sectores) y la frecuencia de control; a efectos de ser aprobado mediante acto
resolutivo, para su aplicacién e implementacién conforme a lo programado;
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El presente Plan tiene como objetivo general mantener un control permanente y sistematico de
la calidad del agua potable, mediante la verificacion diaria de los pardmetros de cloro residual
libre y turbiedad en los puntos de muestreo establecidos (PTAP, reservorios y red de distribucion),
a fin de asegurar condiciones adecuadas de desinfeccion y contribuir al suministro de agua
apta para la pobiacidn usuaria;

En virfud de lo expuesto, corresponde expedir el acto resolutivo que apruebe el Plan Anual de
Muestreo de Cloro Residual” correspondiente al afio 2026, presentado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la entidad;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo de 2023,
se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI N°01130970 como
Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba
Sociedad Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de lo dispuesto en el TUO del Decreto
Legislativo N°1280, Ley de Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le DELEGAN
LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquellas
establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina
registral de Moyobambaq;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, Jefatura de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad; y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a
este despacho a través del Estatuto Social de la Empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “Plan Anual de Muestreo de Cloro Residual” correspondiente
al afic 2026, documento que en anexo y forma parte integrante de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el “Plan Anual de Muestreo de Cloro Residual”, entrard en
vigencia a partir de la presente fecha, y mantendrd su vigencia hasta que no sea modificada
y/o derogada por otro documento o normativa de similar o mayor jerarquia.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia de Operaciones y a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, la impiementacién, ejecucidén y monitoreo del cumplimiento del
plan aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
proceda a publicar la presente resolucion en el Portal Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A.
(www.epsmoyobamba.com.pe).

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente resolucion y su anexo, a la Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Operaciones, Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, y demds instancias competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

&
?j e B
Oy SENERAL : .-
%y - <5 Ing. Ivén GStavo Redtequi Acedo

GERENTE GENERAL -
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OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PLAN ANUAL DE
TUESTREO DE CLORO

2026

Elaborado por:

ING. JOSE ELOY MAGUINA
ALZAMORA
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Con el propdsito de mantener la calidad del agua dentro de los parametros permisibles establecidos

or la normativa vigente, la EPS MOYOBAMBA S.A., a través de la Oficina de Aseguramiento de la

lidad, ha previsto para el afioc 2026 la ejecucion del Plan Anual de Muestreo de Cloro, como

trumento de control operativo y sanitario orientado a verificar la eficiencia del proceso de

esinfeccién y la calidad del agua suministrada a la poblacién.

e | o

__El presente plan se sustenta en la necesidad de realizar un seguimiento sistematico y diario del
é 6‘ mportamiento del cloro residual libre y la turbiedad en puntos estratégicos del sistema de
'astecnmlento, comprendiendo las plantas de tratamiento de agua potable (PTAP), reservorios y
{4 red de distribucion por sectores. Este control permite identificar oportunamente variaciones en la
/calidad del agua, zonas criticas con posibies deficiencias de desinfeccion, pérdida de residual de

cloro en red, asi como condiciones operativas que podrian afectar la continuidad y seguridad del

lese marco, el monitoreo de estas variables no solo cumple una funcién de verificacion del

plimiento normativo, sino que también constituye una herramienta técnica para la toma de

decisiones en campo, al permitir relacionar los resultados obtenidos con factores como la
sectorizacién del sistema, tiempos de permanencia del agua en reservorios, distancias en red,
condiciones hidraulicas, demanda de consumo y eventos operativos que puedan influir en la

conservacion del cloro residual hasta los puntos mas alejados del abastecimiento.

RS g;\ASlmismo, este Plan Anual de Muestreo considera la realidad operativa del sistema de Moyobamba,

%"@cluyendo el control en los sectores de distribucion abastecidos por Juninguilio, San Mateo y
mendra, asi como la verificacion en reservorios y PTAP con frecuencias definidas. De manera
especial, se incorpora el seguimiento diario intensificado en la PTAP San Mateo en horarios
establecidos, con la finalidad de fortalecer el control del proceso de desinfeccion y disponer de
informacion mas representativa para el andlisis del comportamiento del cloro residual durante la
jornada.

De igual forma, el plan articula el uso de formatos estandarizados de registro para el control de cloro
residual libre y turbiedad en reservorios, pre-cloracion y agua suministrada en red de distribucion,
lo cual permite consolidar informacion confiable, generar promedios mensuales, registrar
observaciones de campo y sustentar técnicamente la adopcion de medidas correctivas cuando los
resultados se aparten de los rangos de referencia establecidos. Esta trazabilidad resulta
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fundamental para el seguimiento internodeleservicio y para la evidencia documental de las

actividades de control de calidad.

Finalmente, el Plan Anual de Muestreo i Clorp se constituye en una herramienta de gestion

reventiva que coniribuye al aseguramientaasitanio del agua potable, al fortalecimiento del controt
erativo de la EPS y a la proteccion de la sudidéria poblacion usuaria, promoviendo una vigilancia
" gontinua y ordenada de los parametros dises:del proceso de desinfeccion en el sistema de
“\'/abastecimiento de Moyobamba.

de los parametros de cloro residual libre tuiriiedad en los puntos de muestreo establecidos

(PTAP, reservorios y red de distribucion), afic#sasegurar condiciones adecuadas de desinfeccién

mconmbuir al suministro de agua apta paradpgiiacion usuaria.
&) =)

Para el logro de este objetivo, es necemfmxsjecutar un monitoreo planificado que permita

T &
s &
S

eleccionar y evaluar puntos represeteiatny del sistema de abastecimiento, registrar

oportunamente los resultados de cloro madithd y turbiedad, identificar variaciones en el
comportamiento de ambos parametros y disprerxe informacion técnica confiable para la adopcion
de acciones comectivas o de mejora en la opsmfin del sistema.

=N
- | presente plan comprende las actividades sirasireo y control de cloro residual libre y turbiedad

3
-~
Py

abastecimiento identificados para el control gezesivo del servicio.

La ejecucion directa de estas actividades est&-aargo del Asistente de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, en coordinacién con el persmeiaga la Oficina de Produccién de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuales y, de sersmmsario, con el apoyo del personal de distribucion
para el acceso a puntos de control y ateriéw- de incidencias operativas. La supervision y
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seguimiento del cumplimiento del presente plan se realiza a nivel de la Gerencia de Operaciones, a

4.1. Gerencia de Operaciones
/Monitorear el cumplimiento del Plan Anual de Muestreo de Cloro Residual Libre y Turbiedad,

T

YT Aoed%ongan las medidas correctivas y acciones de mejora necesarias que permitan asegurar de
ABRZORIA &
g

Asimismo, disponer la articulacién operativa entre las areas involucradas cuando se identifiquen
\ desviaciones en los valores de cloro residual libre o turbiedad, especialmente en puntos criticos de

TAP, reservorios o red de distribucion.

2. Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
4 el responsable de dirigir, supervisary validar la ejecucién del Plan Anual de Muestreo de Cloro,

A
|' como de verificar que el monitoreo se realice conforme a la frecuencia, puntos de control y

formatos establecidos.

Le corresponde evaluar los resultados diarios y consolidados mensuales de cloro residual libre y
turbiedad, identificar tendencias o incidencias, emitir recomendaciones técnicas y coordinar con las
areas operativas la implementacion de acciones correctivas cuando se detecten valores fuera de

los rangos de referencia.

.
SEGLE

l.‘
DE 1.

Tiene a su cargo realizar el monitoreo diario de los puntos programados, incluyendo los controles
en horarios establecidos para la PTAP San Mateo, registrar fecha, hora, punto de muestreo, valores
obtenidos y observaciones, comunicar de manera inmediata cualquier resultado atipico o fuera de

rango y apoyar en la consolidacidon mensual de la informacion para su evaluacion.
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4.4. Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Coordinar con la Oficina de Aseguramiento de la Calidad las acciones necesarias para mantener

Asimismo, brindar informacion operativa relevante (dosificacion, maniobras, incidencias, variaciones
el proceso u ofras condiciones de operacion) que permita interpretar los resultados de cloro
asidual libre y turbiedad y facilitar la adopcién de medidas correctivas cuando corresponda.

| Oficina de Distribucién y Recoleccién
Jfindar apoyo operativo para el acceso y control en puntos de muestreo de la red de distribucién,

asi como coordinar intervenciones cuando se detecten incidencias que puedan afectar la calidad

del agua en sectores de abastecimiento.

De ser necesario, apoyar en la atencion de puntos criticos, maniobras operativas y ofras acciones

5. CRITERIOS A CONSIDERAR PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS Y CUMPLIMIENTO DE
METAS

Uno de los objetivos fundamentales de la EPS es garantizar y mantener de forma éptima la calidad
del agua potable dentro de los parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos establecidos por la
normativa vigente. En ese sentido, una de las acciones técnicas mas importantes para asegurar la
calidad del agua suministrada a la poblacién es la ejecucion de un control permanente del proceso

1 de desinfeccién, mediante el monitoreo del cloro residual libre y la turbiedad en puntos

estratégicos del sistema de abastecimiento.

El presente plan considera que la vigilancia de estos parametros permite verificar si el agua
mantiene condiciones adecuadas de desinfeccion desde la salida de planta, su almacenamiento en
reservorios y su distribucion a través de la red, hasta los puntos de consumo mas representativos.
Asimismo, permite identificar oportunamente variaciones en la calidad del agua asociadas a factores
como tiempos de permanencia, condiciones hidraulicas, sectorizacién, demanda de consumo,

distancia en red y posibles incidencias operativas.

Para el logro de los objetivos y el cumplimiento de metas del plan, el muestreo debe ejecutarse de
manera planificada, continua y diaria, con una adecuada definicién de puntos de control en PTAP,
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reservorios y red de distribucion, asi como con el uso correcto de los formatos institucionales

<%
£ 2

ptrol hacia zonas con mayor riesgo de pérdida de cloro residual o variacion de la calidad del agua.

el mismo modo, la frecuencia de muestreo, los horarios de control establecidos (especialmente en
PTAP San Mateo) y la coordinacién entre las areas involucradas son factores determinantes para

fortalecer el seguimiento operativo y asegurar el cumplimiento de las metas de control de calidad

DE

f NALISIS DE RESULTADOS DEL PLAN ANUAL DE MUESTREO

El propésito del presente apartado es analizar el comportamiento de las variables controladas en el
marco del Plan Anual de Muestreo de Cloro, a partir de la informacion registrada en los formatos
diarios y consolidados mensuales durante el afio 2026.

El analisis comprendera, entre otros aspectos, la evaluacién de los resultados de cloro residual libre
y turbiedad en PTAP, reservorios y red de distribucion, la identificacion de tendencias por sectores
de abastecimiento, el cumplimiento de la frecuencia de muestreo programada, la deteccién de
valores fuera de rango y la revisién de las acciones correctivas implementadas frente a incidencias

de decisiones operativas y sustentar el cumplimiento de las actividades de vigilancia desarrolladas
por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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PUNTOS DE MUESTREO Y SECTORIZACION OPERATIVA

Detalle operativo de sectores:

Sector 1: atendido por Juningillo con su reservorio (identificado internamente como Reservorio N°
3).

Sector 2: atendido por PTAP San Mateo, a través de reservorios de San Mateo.

e Sector 3: atendido por PTAP Almendra.

® Sector 4: atendido por PTAP San Mateo, a través de reservorios de San Mateo.

‘Q&Sﬂw DEW%‘
§ 2¥STRUCTURA DEL MUESTREO DIARIO
3, Cpetends £
2 &
Componente | Punto de Sectores Frecuencia Horario Responsable
muestreo relacionados ~
PTAP Plantas de Todos Todos los dias | Segtn rutina Asistente OAC
tratamiento OAC
(San Mateo,
Almendray
control de
Juningilio
segin
operacién)
‘_}\Beservorios Reservorios del | Sectores 1,2y | Todos los dias | 08:15 a.m. Asistente OAC
E i sistema 4 (referencial) y
a (incluye principalmente segun formato
& Reservorio N° 3
-Juningillo y
reservorios de
San Mateo)
Red de Sector | Sector 1 Todos los dias | Segtn ruta Asistente OAC
distribucién diaria
Red de Sector I Sector 2 Todos los dias | Segun ruta Asistente OAC
distribucion diaria
Red de Sector 11l Sector 3 Todos los dias | Segtn ruta Asistente OAC
distribucion diaria
Red de Sector IV Sector 4 Todos los dias | Segun ruta Asistente OAC
distribucidn diaria
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FRECUENCIA Y HORARIOS DE CONTROL

"frecuencia de muestreo es diaria (todos los dias), reservorios y redes de distribucién.
"o Horario especial de control para PTAP San Mateo:

08:00 a.m.
10:00a.m.
01:00 p.m.
03:00 p.m.
05:00 p.m.

En los demas puntos (reservorios y red), la hora se registrara conforme al momento real del muestreo

cutado, de acuerdo con la ruta diaria y el formato correspondiente.

. PARAMETROS DE CONTROL

e Cloro residual libre (mg/L)

e Turbiedad {(NTU)

Como referencia operativa en los formatos presentados: cloro residual libre 0,5 - 5 mg/L Cl y turbiedad < 5

40\\
27

[ ]

m

i
"

& "R £/FORMATOS DE REGISTRO A UTILIZAR
&)fi&é@ £
‘\\\

La evidencia del muestreo diario y del control de desinfeccion se registrara en los formatos institucionales

mostrados y alcanzados por el drea, entre ellos:

® Tabla N® 02: Control de Cloro Residual Libre y Turbiedad (Desinfeccién) - Reservorios 1 y 2.

e Tabla N° 02: Control de Cloro Residual Libre y Turbiedad (Pre-cloracion) - Reservorio {segin formato).

e Tabla N° 03: Control de Cloro Residual Libre y Turbiedad del Agua Suministrada - Red de Distribucidn
(Zona de Abastecimiento Sector |).

e Tabla N° 03: Control de Cloro Residual Libre y Turbiedad del Agua Suministrada - Red de Distribucion

(Zona de Abastecimiento Sector I1).
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Tabla N° 03: Control de Cloro Residual Libre y Turbiedad del Agua Suministrada - Red de Distribucién
(Zona de Abastecimiento Sector il1).
Tabla N° 03: Control de Cloro Residual Libre y Turbiedad del Agua Suministrada - Red de Distribucién

(Zona de Abastecimiento Sector V).

, ;;“\ctividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Responsable
s §}/luestreo X |X |x X |x X |x |Xx [|x |x [|x X | Asistente

&/’ diario en OAC
PTAP

Muestreo X X X X X X X X X X X X Asistente

diario en OAC
reservorios

Muestreo X X X X X X X X X X X X Asistente
diario en OAC

red - Sector

Muestreo X X X X X X X X X X X X Asistente

sodiario en OAC
&%.d - Sector
Al
Muestreo X X X X X X X X X X X X Asistente
diario en OAC
red - Sector

i
Muestreo X X X X X X X X X X X X Asistente

diario en OAC

red - Sector

v

Consolidado | X X X X X X X X X X X X Asistente
mensual y OAC/
promedio Jefatura

mensual OAC




HEPS en
RAT

g I 72 s sy oy soas . P
AT SEE Coriiecimrei e fa Soberumiu NG P

. PROCEDIMIENTO RESUMIDO

Preparar equipo e insumos de medicion antes de salir a campo.

Realizar el muestreo en PTAP, reservorios y redes de acuerdo con la ruta diaria y horarios
establecidos.

Registrar en el formato correspondiente fecha, hora, punto/zona, cloro residual libre y turbiedad.
Verificar si los resultados se encuentran dentro de los rangos de referencia del formato.

Registrar observaciones y comunicar inmediatamente cualquier desviacién relevante para accidon
correctiva.

Consolidar resuitados diarios y elaborar promedio mensual por formato/sector.

Componente Punto / Zona Frecuencia Observacion
1 PTAP San Mateo Diaria 5 controles diarios:
8am, 10am, 1pm,
3pm, Spm
2 PTAP Almendra Diaria Hora segun ruta
diaria OAC
3 Reservorio Juninguillo - Diaria Control diario
Reservorio N° 3
Q%TEE\S}; . (Sector 1)
§°’ »% "é Reservorios San Mateo Diaria Control diario
] gﬁ o g (alimentacion
\\ &/\SDEV IDAD] S Sectores 2y 4)
\f{&— /% Red de Sector | Diaria Formato Tabla N°
T distribucion 03
6 Red de Sector i Diaria Formato Tabla N°
distribucion 03
7 Red de Sector Il Diaria Formato Tabla N°
distribucion 03
8 Red de Sector IV Diaria Formato Tabla N°
distribucion 03




