EPS MOYOBAMBA S.A. o____ Agua
——

Moyobamba

“Afio de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana”

PARA

ASUNTO

FECHA

MEMORANDO MULTIPLE N° 03

4-2026-EPS-MICG—
GERENCIA ADMINISTR 1Ot
- ECON. FIDEL ANTONIO ANIGULO CASTRUANZA

Gerente de Comercial

ING. SAMUEL LOPEZ CHA
Gerente de Operaciones
ABOG. YASHIRA MERCED
Gerente de Asesoria Juridica

JOAN V. GALLOSA IZQUIERDO

Jefe de la Oficina de Imagen _

LIC. MARIA ENITH ALTAMIRANO VASQUEZ

Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto (e)
ING. XIOMY DANIELA ROJAS CAMACHO

Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad (e)

: DAR CUMPLIMIENTO

: Moyobamba, 07 de Mayo de 2025.

Mediante el presente, este despacho gerencial dispone dar

cumplimiento a la implementacién del PROGRAMA DE CONTROL DE
FUGAS EN LAS REDES DE DISTRIBUCION DE LA EPS MOYOBAMBA
S.A., mismo que fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
N° 064-2025-EPS-M/GG, de fecha 05 de mayo de 2025.

En tal sentido, sirvase hacer extensivo esta disposicion al

personal bajo su cargo.

Atentamente;

\L@»i( |

Ing. Ivan Gustavo Reategui Acedo
Gerente General
EPS Moyobamba S.A.
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“Afo de la recuperacién y consolidacién de ia
economia peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 064-2025-EPS-M/GG

Moyobamba, 05 de mayo de 2025
VISTO:

El Informe N° 529-2025-EPS-M/GG/GO de fecha 29 de abril de 2025, la Carta N° 002-2025-
EPS-M/GG/GO/ODyR/LMCP de fecha 25 de abril de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anodnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una empresa publica de accionariado Municipal, que
tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el dmbito de la Provincia
de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentraincorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio segun Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
asume su rol de administrador en la EPS Moyobamba S.A, a partir del 05 de abril del ano
2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano maximo de decisién de la EPS
Moyocbamba S.A, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A;

Que, el articulo 73° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacién
de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucidén de Consejo Directivo N° 058-
2023-SUNASS-CD, dispone que: “Las empresas prestadoras deben operar y mantener en
condiciones adecuadas los componentes de los sistemas de abastecimiento de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con
el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia. Para alcanzar dicho
objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar vy ejecutar anualmente programas de
mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de coenfaminacion
de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer Ias
metas a alcanzar, (...]";

Que, en el marco del Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el articulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en ejercicio de sus
funciones estd facultada para "Proponer o aprobar las directivas, guias, manuales,
protocolos, instructivos y procedimientos de administracion, recursos humanos, finanzas,
presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y otras, en concordancia con los
lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normativa de dichas materias que
le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la implementacidon de las mismas™;

Que, mediante Carta N° 002-2025-EPS-M/GG/GO/ODyR/LMCP, de fecha 25 de abril de
2025, la Oficina de Distribucion y Recoleccion, remite el PROGRAMA DE CONTROL DE
FUGAS EN LAS REDES DE DISTRIBUCION DE LA EPS MOYOBAMBA S.A., a efectos de ser
aprobado mediante acto resolutivo; el mismo que fue validado por la Gerencia de
Operaciones, mediante el Informe N° 529-2025-EPS-M/GG/GO de fecha 29 de abril de 2025;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE, de fecha 10 de marzo de
2023, se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 064-2025-EPS-M/GG

N°0 1130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de lo dispuesto
en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE
GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquellas establecidas en el Estatuto Social
de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobambag;

Por las consideraciones expuestas, con los vistos de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Operaciones, Oficina de Distribucion y Recoleccidn; y en uso de las facultades
y atribuciones conferidas a este despacho a fravés del Estatuto Social de la Empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS EN LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE LA EPS MOYOBAMBA S.A., en cumplimiento del articulo 73° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, el mismo
que se anexa y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS EN LAS REDES
DE DISTRIBUCION DE LA EPS MOYOBAMBA S.A., entrard en vigencia a partir de la presente
fecha, y mantendrd su vigencia hasta que no sea modificada y/o derogada por otro
documento o normativa de similar o mayor jerarquia.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Disfribucién y Recoleccién, gestione la
ejecucion de las actividades proyectadas en el programa aprobado en el articulo primero
de la presente resolucién, con eficiencia y eficacia.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Gerencia de Operaciones, fiscalice el cumplimiento
de la ejecucion de las actividades proyectadas en el programa aprobado en el articulo
primero de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. -DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicaciones proceda a publicar la presente resolucion en el Portal Institucional de la

EPS MOYOBAMBA S.A. (www.epsmoyobamba.com.pe).

ARTICULO SEXTO. - NOTIFICAR la presente resolucién y su anexo, a la Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Operaciones, Oficina de Distribucidon y Recolecciéon, Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, y demds instancias competentes
interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Pagina 2 de 2
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INTRODUCCION

La EPS MOYOBAMBA S.A. cuenta aproximadamente con 129.45 km de red de
distribucion de agua potable en el afno 2018 distribuidos en los 4 sectores
Operacionales de la Ciudad de Moyobamba, estas redes estan clasificadas en redes
primarias (diametro: 160 — 315 mm.), secundarias (diametro: 90 y 110 mm.), y
auxiliares (diametro: 2" - %4"). Actualmente el catastro técnico se encuentra en el tercer
afo regulatorio por lo que no se cuenta con los km de la distribuciéon de agua potable

actualizada.

Las tuberias de conduccién, aduccion y distribucién de agua potable sufren un
deterioro durante su servicio (corrosion, incrustacion, fatiga por esfuerzos, etcétera),
originando que sus capacidades de transporte hidraulico disminuyan. Estas
condiciones son potenciales causas de fallas o roturas de las tuberias, por lo cual se
hace necesario establecer estrategias de mantenimiento. El mantenimiento preventivo
y mantenimiento correctivo son acciones que disminuyen considerablemente los
costos de operacion, si se compara contra una falla que requiera de una sustitucion

completa en lapsos de tiempo no planeados; es decir, con caracter de emergencia.

Con la implementacion del Programa se pretende disminuir las pérdidas en el sistema
de distribuciéon de agua potable de la EPS MOYOBAMBA S.A. cumpliendo asi el Plan
Operativo, que tiene como meta reducir el Agua no Facturada, estableciendo una
metodologia que nos permita continuar reduciendo el A.N.F a valores menores en los
siguientes afnos, conociendo las principales causas que las generan y aprendiendo a
atacarlas sistematicamente con el apoyo del Catastro Técnico que ya es visible su

evolucion y aporte.

La EPS MOYOBAMBA S.A. ahora cuenta con mas equipos tecnoldgicos para asumir
el reto y su personal con las competencias necesarias que garantizan el logro de las
metas propuestas; es decir con nuestra infraestructura geo referenciada, con equipos
tecnolégicos y el personal con las capacidades mas que suficientes, se esta preparado
para desarrollar una metodologia de identificacion de fugas desde las lineas de
aduccion, distribucion y acometidas, las fugas ubicadas seran aforadas (medidas) para
determinar el caudal recuperado, su reparacion inmediata y finalmente el

procesamiento de la informacion.
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La metodologia a utilizar serd la prospeccion de predio por predio instalando el
gedfono en la conexién domiciliaria desde donde se ubicaran las fugas no visibles
pasando luego a la etapa de excavacion, aforo o medicién de caudal, reparacién y

registro en los formatos correspondientes, culminando con el andlisis e informe final.

Con la ejecucién de este programa, se espera como resultado ubicar y reparar 5 fugas
como minimo y recuperar el del agua no facturada y con ello elevar el numero de
horas de servicio de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Se espera con el resultado de este programa, identificar los componentes principales
de las pérdidas, que permitiran direccionar los esfuerzos eficazmente. Asimismo, se

optimizaran el uso de los recursos disponibles a un mejor costo/beneficio.

. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

El objetivo de este trabajo es proponer una metodologia para la reduccion y
Y control sistematico de las pérdidas operativas y comerciales de agua, con la
participacion colegiada entre la Gerencia de Operaciones y Gerencia

Comercial.

Se espera con el resultado de este programa, identificar los componentes

principales de las pérdidas, que permitiran direccionar los esfuerzos
eficazmente. Asimismo, se optimizaran el uso de los recursos disponibles a un

mejor costo/beneficio.

El desarrollo de competencias y habilidades que adquieran los participantes,
contribuira a reducir los niveles de Agua No Facturada ANF, y con estas

fortalezas replicar al resto de Unidades Operativas.

1.2. Objetivos Especificos
* Reducir el Agua no Facturada

*  Ubicar y reparar 5 fugas no visibles
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El presente programa tiene como base legal la RCD No 011-2007-SUNASS,
Reglamento de la Calidad de Prestacion de servicios de saneamiento, en su Art. 70°
se establece la obligatoriedad de las EPS de contar con un programa de
mantenimiento preventivo de los sistemas.

.  JUSTIFICACION

Las causas de las pérdidas tienen origen diverso y generalmente se dividen en dos
grandes clases: las fisicas (operativas) y las comerciales. Las primeras constituyen
pérdidas reales de agua, mientras que las segundas son pérdidas por omisiéon de
facturacion. En este ultimo caso, el agua ingreso a las instalaciones del usuario, pero
una parte o el total no fue detectado por el sistema de determinacion de consumos de
la empresa. Esto puede deberse a una falla del micro medidor, a su ausencia, o a una

conexion ilegal y por lo tanto desconocida para la empresa.

Un programa de reduccion de Agua No Facturada es una estrategia para optimizar la

capacidad instalada de la EPS, porque hace posible que mas usuarios dispongan de

agua sin aumentar la capacidad de produccién. Sin embargo, esto tiene un limite
determinado por consideraciones de costo/ beneficio.

Respecto a la parte organizacional, no es suficiente para la EPS que se realicen
esfuerzos aislados sea por la Gerencia Operacional o la Gerencia Comercial, sino se
requiere un trabajo conjunto, a fin de efectivizar los resultados y siendo mas eficientes
en el uso de los recursos disponibles, lo cual mejora la relacién beneficio/costo.

IV. ALCANCE

El presente programa tiene alcance de operacion en la Ciudad de Moyobamba
administrada por la EPS Moyobamba, La ejecucion del programa estara a cargo de la
Oficina de Distribucion y Recoleccion, supervisado por la Gerencia de Operaciones.
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V. ANTECEDENTES A TENER EN CUENTA

Existe informacién que es importante conocerla para conocer la amplitud del trabajo a
realizar asi mismo para conocer la situacion real en que se encuentran los sectores
operacionales de la red de distribucion de agua potable, las cuales se detallan a
continuacion:

Cuadro N° 01:

Numero de Conexiones Domiciliarias
Activas por Sector Operacional

£

Fuente: Oficina de Catastro Comercial - EPS MOYOBAMBEA S A septiernbre 2025

Cuadro N° 02:

Continuidad del Servicio de agua
Potable por Sector Operacional

Cuadro N° 03:
Presion del Servicio de agua
Potable por ector Operacional

s 8.36

Fuente: ODYR - EPS MOYOBAMBA S A septismbre 2025
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BASE TECNICA - METODOLOGIA DE DETECCION DE FUGAS

6.1.Control de fugas no visibles con medicién.

La investigacion de fugas no visibles con medicion tiene una etapa anterior a la
utilizacion de los equipos de deteccion de fugas, que es exactamente la fase de
seleccion de tramos de la red que presentan caracteristicas indicativas de
existencia de fugas. Pueden ser investigados con equipos, los sectores
operacionales seleccionados por medio de mediciones de caudales que realmente
presentan fugas determinandose por los minimos nocturnos, es decir, se debe
identificar en el sector operacional a intervenir el caudal minimo nocturno el cual
serd la linea base para la comparacion luego de la prospeccion de todas las

instalaciones domiciliarias.
Para este tipo de control es pre-requisito la existencia de:

- Catastro Técnico de las lineas de aduccion, de conduccion, de impulsién y de
distribucion.

- Equipos entrenados en deteccion de fugas de agua.

- Sectores y sub sectores de abastecimiento implantados.

- Micro zonas que permitan, a través de maniobras de valvulas el aislamiento
de los sub sectores en areas menores.

- Sistema de macro medicién implantado.

- Registro histérico de los caudales minimos nocturnos, permitiendo el
seguimiento operacional del sector y detectando alteraciones significativas
que puedan representar fugas.

- Organizacion en EPS Moyobamba S.A. de una estructura para el control de

fugas.

Este método presenta algunas ventajas tales como:

v' Control efectivo de la calidad del servicio (presion y continuidad).

v" Estimacion de la magnitud de la pérdida.

v La investigacion posterior a la deteccion no corre el riesgo de ser
antieconémica.
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El control esta basado:

1. En la identificacion de fugas mediante medicion y seguimiento de los
caudales de los sectores, sub sectores de abastecimiento y tramos menores
de la Red de Distribucion;

2. En lainvestigacion para la ubicacion e identificacion de estas fugas;

En la recepcion de informaciones, el procesamiento de datos y la supervision
de la ejecucién de los servicios.

6.1.1. Medicion e identificaciéon de Fugas de Agua en Reservorios y Planta de
Tratamiento.

Las fugas se producen a través de la estructura del fondo, por las paredes y

por la tuberia de rebose de nivel maximo.

Para medir las fugas de agua que ocurren a través de la estructura, se deben

cerrar las valvulas de entrada y salida del reservorio o parar el bombeo de ser

el caso y anotar las variaciones del nivel durante algunos dias. Esta prueba

debe ser realizada en niveles sucesivos para verificar si las fugas de agua

ocurren solamente a partir de determinados niveles.

La variacion de los niveles permite calcular la magnitud de la fuga de agua.

Para verificar las fugas de agua que ocurren a través de la tuberia de rebose,

se debe mantener la valvula de salida cerrada o mantener el bombeo parado y

abrir la valvula de entrada, permitiendo que el reservorio o el pozo de succion
alcance su nivel de rebose. Habiendo rebose se determinaran las medidas
correctivas para eliminarlo.

Estas mediciones deben ser hechas regularmente segun un programa de
mediciones periddicas desarrollado para evaluaciones de rutina y permanentes
de las fugas de agua. Las informaciones generadas permiten al grupo de apoyo
técnico del control de fugas proponer acciones correctivas.

6.1.2. Medicidn e Identificacion de Fugas de Agua en la Red.

La metodologia adoptada es una combinacion de medicion de caudal e
investigacion de fugas no visibles lo que en realidad es un inventario de toda el
agua que esta entrando en la red de distribucion, en sus sectores y sub
sectores (distritos) de abastecimiento.

La base del método es el analisis del caudal minimo nocturno de la red de
distribucion.
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A pesar de que el método exige adecuacion de la red, obligando a EPS
Moyobamba S.A. a realizar inversiones en obras; esto beneficia grandemente a
la operacion de la red de distribucion y al consumidor de agua.

Se adquieren beneficios adicionales por el desarrollo de un programa parcial de
mantenimiento de valvulas de corte, valvulas reguladoras de presion, valvulas
de aire y grifos contra incendios, ya que muchas de ellas seran operadas
durante la investigacion de fugas de agua.

Los planos de la red de distribuciéon también seran actualizados y corregidos
para incluir datos de la red existente.

a) Identificacion de la existencia de fugas.

En este tipo de método, los caudales suministrados a los sectores y
subsectores de abastecimiento de la Red de Distribucién, son medidos
diaria, semanal o mensualmente.

Los datos tomados son almacenados en equipos data logger, alli
instalados temporalmente. Estos datos son almacenados en una nube
en intervalos de tiempo convenientes; y su procesamiento permite
calcular la presion y continuidad del servicio, identificando sectores y

sub sectores donde estan ocurriendo fugas.

Si el caudal minimo nocturno no desciende por debajo de ciertos
valores durante el periodo de menor consumo nocturno, hay una
posibilidad de fugas de agua en el sector (ver esquema N° 02). En
este analisis debe ser considerado el consumo considerando la

utilizacion industrial.

Analizando los registros de todos los sectores o sub sectores, aquellos
con mayor posibilidad de fugas son separados para la proxima fase de

la investigacion: Subdivisién del sector.

Esquema N° 02:
Datalogger N°26 ubicado en Jr. Damian Najar con serial: 2102028293

% | 2102008283 DAMIAN NAIAR [AJE] | »un | s | CAIA | vor | sanmao | &
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Grafico estadistico del comportamiento de presiones
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Fuente: Zeus Micro.com - EPS Moyobamba, 2025

Cada sector o sub sector seleccionado puede ser o no dividido en
areas menores conteniendo sélo algunas cuadras. En cada una de
ellas se practican mediciones de presion con ayuda de un manémetro

y Georradar.

Cualquier area que presente un comportamiento de consumo
inusitadamente alto es separada e investigada completamente,

utilizando las técnicas de investigacion acustica.

Ubicacion de la fuga.

Después de la identificacion de la existencia de la fuga a través de
mediciones, la ubicacién de la fuga de agua es posible a través de:

e Deteccidn Acustica

e Presion Diferencial

o Observaciones Sistematicas

e Trazadores

La ubicacién puede ser hecha también con el uso de equipos que
detectan diferencias de temperatura o que detectan las ondas sonoras
de forma similar a un radar (Geo radar).
b.1) Deteccion Acustica.
La ubicacién de fugas se hace mayormente por deteccidn
acustica, usando equipos mecanicos y electronicos que permiten

identificar tramos sospechosos, por el sonido de la fuga, en
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puntos de contacto (valvulas, grifos y medidores) para después
ubicarlos por sondeo directo sobre tuberia (microfono). Ver
Anexo 1 — Operacion de equipos de deteccion de fugas.

b.2) Presion Diferencial.
Una manera practica de comenzar a localizar fugas de agua en
lineas a conduccién, impulsién o tramos largos de la red de
distribucién, es la observacion de las variaciones de presion a lo
largo de la tuberia.
Las variaciones bruscas de presion en puntos aguas abajo de un
punto observado, pueden indicar obstrucciones en la tuberia,
derivaciones no catastradas o fugas de agua. La confirmacién de
la constatacion debe ser hecha a continuaciéon con equipos de
deteccion acustica.

b.3) Observaciones Sistematicas
Otra manera practica de localizar las fugas en el area
seleccionada es la observacion del flujo de agua en tuberias de
alcantarillado, tuberias de aguas de lluvia y reclamos de baja de
presion no usuales en las conexiones domiciliarias de los

clientes.

La observacion sistematica puede identificar puntos de fugas. La
confirmacién de la constatacion debe ser hecha a continuacién

con equipos de deteccién sénica.

VIl. PLANEAMIENTO, PROGRAMACION Y CONTROL.

Las tareas de planeamiento, programacién, ejecucidén y control de las actividades
involucradas con la identificaciéon y ubicaciéon de fugas de agua, son ejecutadas por la
Oficina de Distribucion y Recoleccion, a través del equipo de control de pérdidas de la
EPS Moyobamba S A.

La ejecucidn de las actividades es funcién del Area de Distribucién, Mantenimiento y

Recoleccion.

10
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Vill. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR
8.1. Recopilaciéon de informacién Existente.
Con esta informaciéon se determina la Linea Base con la cual compararemos los
resultados al final del proyecto. La informacion a levantar sera:

» Planos catastrales existentes

e Fichas Catastrales de puntos relevantes (verificar estado de
valvulas, verificar empalmes en perimetros e ingresos al sector)

« Plano de presién. (Estado inicial).

« Plano de continuidad. (Estado inicial).

¢ Plano de lotizacion y conexiones domiciliarias.

+ Micro medicion del sector (cantidad, tipos, antigledad)

e Estado de las conexiones.

8.2. Sectorizar la red.

Con la informacion recopilada se procede a validar la informacién para su
actualizacion. Asimismo, se busca a través de pruebas de cierre de valvulas no
afectar los sectores vecinos, por lo que la implantacién se hara gradualmente con

apoyo de personal especialista de la EPS.

Esta actividad requerira realizar las siguientes sub actividades:

« |nsertar o cambiar valvulas
« Mantenimiento de valvulas

* Prueba de Estanqueidad de valvulas limite de sector

8.3. Balance Hidrico.
Esta es una evaluacién que se realiza a fin de determinar la eficiencia de la red,
con ello se establecera un balance inicial y luego se volvera a ejecutar cada vez
que se realice una medida (operativa o comercial), a fin de evaluar su impacto.
Para realizar el calculo de eficiencia se requiere:

* Registro con Data Logger de presion distribuido (macro medidor

con salida de pulsos).
* Determinacion del caudal minimo nocturno antes de la intervencion

y después dela intervencion.

11
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8.4. Componentes Comerciales.
Son las medidas que ejecutara directamente la Gerencia Comercial a fin de
evaluar sus pérdidas. Cada medida debe ser evaluada aisladamente, a fin de

medir su efectividad. Las medidas a ejecutar son:

» Instalacion de medidor testigo (conexiones directas).

¢ Instalacion de medidor patrén en serie al medidor existente (sub
medicién).

* Verificacion de estado de conexidon - Revision catastro comercial
(cortados, inactivos, asignados).
Nota: Esta actividad no se desarrollara.

8.5. Componentes Operativos.

Son las medidas que ejecutaran directamente el Area de Distribucién,
Mantenimiento y Recoleccién a fin de evaluar sus pérdidas. Cada medida debe
ser evaluada aisladamente, a fin de medir su efectividad. Las medidas a ejecutar
son:

Inventario de Fugas Visibles.

Prueba Caudal minimo nocturno.

Prueba Consumo nocturno domiciliario.

Control y Regulacion de Presiones Nocturnas.

8.6. Analisis de la Informacion.

Esta actividad consolida la informacion de campo obtenida, y luego la trabaja en
base a un analisis por segmentos que permitira identificar el peso de cada
componente del volumen de Agua No Facturada. Los componentes a analizar

son:

* Pérdidas por fugas no visibles.

» Pérdidas por fugas visibles.
8.7. Busqueda de Fugas No Visibles.

Al identificar en el analisis de la informacion los componentes de mayor % de

pérdidas, se determinaran las acciones correctivas a ejecutar para reducir el

12
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volumen de ANF. Dentro de estas actividades estara el de encontrar las fugas

(pérdidas fisicas en red) para lo cual se realizaran las siguientes sub actividades:

e Patrullaje de red con equipos de deteccion de fugas.

e Reparacion de fugas visibles y no visibles.

8.8. Recursos a utilizar.

- Recursos Humanos, los trabajos de deteccién seran realizados por el

mismo personal de la Oficina de Distribucion y Recoleccion de la

Gerencia de Operaciones S.A., para la reparacion de las fugas se

contratara personal.

Materiales, equipos y herramientas,

Se utilizaran las herramientas

propias del personal operativo de EPS Moyobamba S.A., los accesorios

seran solicitados de acuerdo a la necesidad de los trabajos al area de

Logistica. Los equipos como retroexcavadoras, cortadoras de concreto

y otros seran de la misma EPS, algunos equipos seran necesarios

IX. METODO DE INTERVENCION

adquirirlos los cuales estan descritos en el detalle del presupuesto.

- Equipos empleados, se emplearan los data logger, medidor ultrasénico

de caudal portatil, geéfonos propios de EPS Moyobamba S.A.

Se contara con una cuadrilla de 4 operarios para la deteccion de fuga o segun lo

disponga la Gerencia de Operaciones para la intervencién de la fuga.

X. EQUIPOS EMPLEADOS EN LA DETECCION DE FUGAS.

Los principales equipos empleados son:

A. Macro medidor portatil ultrasénico

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Caudalimetro
ultrasonico  clamp-on
para la medida

temporal del caudal de

liquidos. Caudalimetro

Tipo de producto:
Caudalimetro
Posicionamiento de

producto: Para la medida

temporal del caudal de liquidos

13
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portatil, alimentado a | Principio de medida:
bateria, para recopilar | Ultrasénico

datos de caudal | Productos medidos: Liquidos
adicionales o para la | Condiciones de operacion:
verificacion de | Presion de proceso Sin
caudalimetros en linea. | limitacion

Convertidor de caudal | Temperatura de proceso: -
portatil con data logger. | 40...+120°C / -40... +248°F
Hasta +200°C / +392°F bajo
pedido

Unidades de fijacion
magnéticas o flejes para
tubos: DN15...4000/ %...160"

Comunicacion: Salidas
digitales Bluetooth, USB
B. Data logger de 1 canal
Equipo Descripcion Especificaciones Técnicas

Alimentacion: una pila de litio
de 3,6 V, 14Ah

Grado IP: IP68 a 2 metros
Equipo de medicion que | durante 100 dias

permite el registro de | Temp. de Operacién: -20 °C
caudales instantaneos, | a + 75°C

promedios minimos, | Conectividad: 2G/NB - loT
maximos y totalizados. | Numero entradas digitales:
Permite el calculo | 2. Pueden emplearse para
automatico de | lectura de caudalimetros.

totalizados 24 horas | Longitud de manguera: 1,5

minimos nocturnos y | m

agua no registrada | Modo de operacion:
(ANR) . Activacion por contacto a
masa.

Frecuencia de muestreo:
64Hz / 256Hz

14



Programa de Control de Fugas de Agua en Redes de Distribucion.

. Data logger de 2 canales

#EPSen -
RA

Transtone

Equipo

Descripcion

Especificaciones
Técnicas

Equipo que permite el

registro de  presion
instantanea, promedio,
minima, maxima Y

deteccion de transitorios
de presion y golpes de
ariete. Es de control

manual en remoto vy

automatico del cambio
de consignas de presion
nocturna y diurna en
reguladores de presion
compatibles. Con
configuracion tipica de
registro de caudal vy
presion cada 5 minutos,
24

horas y a demanda si

transmision cada

alarma.

Capacidad de baterias:
pack Simple 7,2V, 13Ah
Grado IP: |IP68. 2 metros
de profundidad durante
100 dias

Radio Médem: 2G/NB -
10T, 2G/3G

Historicos: >90000
registros.
Cantidad de antenas

digitales: 4 todas pueden
emplearse para lectura de
caudalimetros.
Frecuencia de
muestreo: 64Hz / 256Hz
Entradas Analdgicas:
Numero 2 Tipo 0-1 VDC,
0-10 VDC o0 4/20 mA
Salidas de
Cantidad 2 Rango De 5 a
24 VDC. Pasos de 1
VDC. SENSORES DE
PRESION Cantidad 2
Rango 0-10 / 0-20 Bar
Frec. de muestreo Modo

Tension:

bajo consumo: 1 Hz Modo
Transitorios: de 8 a 128
Hz

neumatico con encaje a

Conexidn Racor

presion, @ 8 mm
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Especificaciones

Equipo Descripcion )
Técnicas
Capacidad de | UNIDAD DE CONTROL
funcionamiento por | Sensibilidad total:

deteccién acustica desde
la superficie del suelo,
disefiado para identificar
el punto de fuga de agua
mediante la deteccién
del sonido que se
produce en una tuberia
de abastecimiento de
agua enterrado bajo el
suelo. La wunidad de
Control DNR-18 cuenta
con pantalla LCD, digital,
con retroiluminacion e
indicacion de nivel de
fluctuacion (nivel de
sefal) e indicacion de

nivel de bateria.

900V/G o mayor (400Hz)
Fuente de alimentacion:
4 Baterias C (LR14)
Recargables, o} 4
Baterias AA.
Rango de temperatura
de trabajo de: -20°C a
55°C.
Tiempo de Trabajo
Continuo: 24 horas a
mas dependiendo de las
condiciones
Clase de proteccion:
IP52
Pantalla: LCD,
Resolucion 128 x 64 de
matriz de puntos.
archivos.
AURICULARES
Tipo: Stereo.

Impedancia: 8 Ohmios
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E. Manometro

Equipo ] Descripcion Especificaciones Técnicas |

Manémetros realizados | Caja y Anillo: AISI 304
para ser utilizados con | Tubo Bourdon: AlS| 316 L
fluidos liquidos o | Ventana(visor): Plexiglass.
gaseosos que no | Socket: AlSI 316 L.
ataquen la aleacion de | Aguja: Acero anodizado en
cobre y no presenten | negro.

una viscosidad elevada | Empaquetadura: Viton

y que no cristalicen. | EGOC

Para fluidos no | Aproximacion: 1% para 4"
corrosivos y/o fluidos |y 6", 1.6% para 2 %"
moderadamente Temperatura Ambiente: -
COIrosivos. 25 °C a 65 °C.
Temperatura del fluido de
proceso: 2 %" Maximo
100°C; 4" y 6" Maximo
150°C

Presion de trabajo: 90%

del valor de la escala

Aplicaciones: fluidos

moderadamente corrosivos.

F. Geo Radar

. L Especificaciones
Equipo Descripcion o
Técnicas

Detecta tuberias bajo la | Frecuencia del sensor:

superficie terrestre. | 250 MHz banda ultra-
Destaca de manera | ancha
selectiva objetos pequefios | RD1500: Incluye

y superficiales, objetivos | FrequenSee Mejora de

medianos a profundidades | sefial DynaQ (optimiza la

medias y grandes objetivos | calidad de los datos con

a grandes profundidades, o | velocidad de transporte).
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incluso todos, para mayor | Filtrado espacial.
facilidad de visualizacion y | Analisis en el campo:
deteccion. Analisis del tratamiento
El RD1500 incluye un GPS | posterior con
interno como estandar, lo | EKKO_Project y Utility
que hace posible la funcion | Suite (opcional) Pantalla
Unica de visualizacion de | tactil

mapa. Esta funciéon permite | Tamano: 21 ocm (8")
al usuario ver el camino | diagonal

recorrido por el sistema | Mejoras: Paquete de
junto con los marcadores | unidad de visualizacion
colocados en pantalla | mejorada

Potencia Consumo:
125Aa12V

Bateria: 12 V, 9 Ah acido
de plomo

G. Sistema de correlacion multiple (deteccion de fugas)

. L Especificaciones
Equipo Descripcion o
Técnicas

LNL-1 es un sistema Analizador
registrador de datos | Fuente de alimentacion:

acusticos disenado para | bateria recargable de iones
detectar y monitorear | de litio.

fugas en tuberias de | Nivel de proteccion: IP52
agua. Tiempo de
Los LOGGERS, | funcionamiento continuo:
equipados con sensores | 10 h a mas

de alta sensibilidad, se | Comunicacién

instalan en los | inalambirca: banda de
accesorios de las | 433Hmz

tuberias, como valvulas | Memoria: tarjeta SD(2GB)
e hidrantes. Los loggers | Fuente de alimentacion:
registran el "nivel minimo | bateria de litio

de ruido" en los puntos
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de la tuberia. Sensibilidad del sensor: 1
ANALIZADOR: los datos | V/g

registrados se descargan | Rango de temperatura de
mediante comunicacion | funcionamiento: -20 a
por radio por el|50°C

analizador y el | Nivel de proteccién: 1P68
analizador muestra 3 | (profundidad de agua 2 m)
niveles de posibilidades | Tiempo de
de fuga en umbrales | funcionamiento continuo:
determinados. 8 afios o mas (+20 °C)
SOFTWARE, el software | Comunicacion

para PC identifica cada | inalambrica: banda de 433
registrador y lo visualiza | MHz

en el mapa. Los |Memoria: Memoria de
resultados del Nivel | anillo no volatil Numero de
Minimo de Ruido se |datos guardados Max.
indican en cada area o | 7200 (intervalo de medicion
bloque. Los resultados | 1 s) x35 dias 252.000

se muestran en forma de

grafico. También se

muestra el cambio

momentaneo del sonido.

Xl. INVENTARIADO DE EQUIPOS EMPLEADOS EN LA
DETECCION DE FUGAS

INVENTARIOS DE EQUIPOS DE PRODUCCION PARA
LA DETECCION DE FUGAS

= MARCA/ , ESTADO
i ROMBGE DREQUIPO MODELO NUMERO DE  |SITUACIONAL
= SERIE
01 | MACROMEDIDOR PORTATIL | KROHNE/OPTISO
ULTRASONICO NIC 6300P Al2050041 | ORERARND
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02 MICROCOM/NEMO

DATA LOGGER DE 1 CANAL S N110 PS20 SG 2102050143 OPERATIVO

03 MICROCOM/NE |
DATA LOGGER DE 2 CANALES| ~ MOSN210+ | 2102028277 | OPERATIVO
P20 2G
o GEOFONO ELECTRONICO | FUJITECOM/ON 19073274 | OPERATIVO
05 MANOMETRO OPERATIVO
06 RADIODETECTI
GEO RADAR RD 1500 ONDRiSoo | 007667482012 | OPERATIVO
07 | SISTEMA DE CORRELACION
MULTIPLE (DETECCIONDE | FMITECOM SIN OPERATIVO
FUGAS)

Xll. INDICADORES

El Gerente de Operaciones, peribdicamente debera evaluar los avances de acuerdo a
los indicadores indicados mas adelante, con la finalidad de adoptar las medidas

correctivas del caso.

e Grado de cumplimiento del plan, meta ejecutado/meta programado en %
« Numero de prospecciones realizadas por dia
* Numero de fugas detectadas

¢ Costo total/ sobre red mantenido.

* NuUmero de fugas reparadas.

e Disminucion del ANF en un 5%

Xlll. ANEXOS

Anexo | : Plano general de red de agua potable.

Anexo Il: Plano de cada Sector Operacional.
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