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Moyobombo, 25 de febrero de 2025

VISTO:

El lnforme N'0208-2025-EPS-M/GG/GO de fecho 24 de febrero de 2025. lnforme N'037-
2025-EPS-M/GG/GO/OPAPTAR de fecho 21 de febrero de 2025, Oficio Múlliple No

000039-2025-OTASS-DO de fecho l7 de febrero de 2025.y:

CONSIDERANDO:

Que, lo Empreso Prestodoro de Servicios de Soneomiento de Moyobombo Sociedod
Anónimo - EPS MOYOBAMBA S.A., es uno Empreso Público de occionoriodo Municipol.
que tiene por objelo lo prestoción de los servicios de soneomiento en el ómbilo de lo
Provincio de Moyobombo, Deportomento de Son MortÍn y que se encuentro
incorporodo ol Régimen de Apoyo Tronsitorio según Resolución Min¡sleriol N'338-2015-
VIVIENDA, publicodo en el Diorio Oficiol El Peruono con fecho I 8 de diciembre de 201 5;

Que, el Orgon¡smo Técnico de lo Admin¡stroción de los Servicios de Soneomiento
(OTASS). osume su rol de odmin¡strodor en lo EPS MOYOBAMBA S.A, o portir del 05 de
obril del oño 2017; en consecuencio, duronte el periodo que dure el Régimen de
Apoyo Tronsilorio, el Consejo Directivo del OTASS, constiluye el órgono móximo de
decisión de lo EPS Moyobombo S.A. e.ierciendo ios funciones y otr¡buciones de Junto
Generol de Accionislos de lo EPS Moyobombo S.A.;

Un Plon de Contingencio. es un documenlo que permite o los prestodores estqr
preporodos poro octuor onte olgún escenorio de riesgo que genere impoctos
negolivos en lo prestoción de los servicios de oguo poloble, olcontorillodo sonilorio.
trotomiento de oguos residuoles o dispos¡ción finol de oguos residuoles de excretos;

El Plon de Contingencio onte escenor¡o de riesgo de lluvios ¡ntensos de lo EPS

MOYOBAMBA S.A. 2025 - 202ó, se desonolló producio de lo necesidod de contor con
un documento que permito orgonzor los oclividodes y loreos o desonollor por los

óreos que ¡nlegron lo empreso onte uno evenluol s¡luoción odverso generodo por
cond¡ciones de origen noiurol (precipitociones pluvioles y pos¡ble fenómeno El Niño),

osí como ofrontor los declorolorios vigentes de estodos de emergencio en diversos

regiones;

Que, medionte Decrelo Supremo N" 0ó0-2024-PCM. Decrelo Supremo que modifico el

Reglomenlo de lo Ley N" 2?664. que creo el Sislemo Nocionol de Geslión del Riesgo

de Desostres (SINAGERD), oprobodo por Decreto Supremo N'048-2011-PCM. define ol

Plon de Conlingencio como los procedimientos especÍficos preestoblecidos de
coordinoción, olerto, movilizoción y re§pueslo onte lo ocunencio o inminencio de un

evento porliculor poro el cuol se tiene escenor¡os defin¡dos;

As¡m¡smo, medionte Resolución M¡nisieriol N" 188-20'1s-PCM. de fecho ll de ogosto de
2015, se opruebo los Lineomientos poro lo Formuloc¡ón y Aprobación de P,ones de
Confingencio, en lo cuol indico que los empresos del esiodo y operodores de
concesiones públicos. deben eloboror y oprobor sus plones de conlingenc¡o, onte lo
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ocurrencio o inminencio de un evento porl¡culor poro el cuol se liene escenorios
definidos. con lo f¡nol¡dod de gorontizor lo conlinuidod de los servicios públicos.
monteniendo comunicoción y coordinoción permonente con lo outoridod reg¡onol o
locol, según conespondo;

Que, medionte Oficio Múlliple N' 000039-2025-OTASS-DO. lo Dirección de Operociones
del Orgonismo Técnico de lo Adm¡n¡siroción de los Servicios de Soneomiento - OTASS.

solicilo lo presentoción del Plon de Contingenc¡o de lo EPS MOYOBAMBA S.A., con
especiol otención ol monejo de escenorios de intensos precipitociones pluvioles;

Que. o lrqvés del lnforme N" 037-2025-EPS-M/GG/GO/OPAPTAR, de fecho 2l de
febrero de 2025, el espec¡olislo de lo Of¡cino de Producción de Aguo Potoble y
Trolomiento de Aguos Residuoles. remile los Plones de Cont¡ngencio onte
Precipitociones lntensos y Fenómeno El Niño de los Sistemos de Producción de oguo
Potoble (PTAP SAN MATEO, PIAP ALMENDRA y SISTEMA JUNINGUILLO) de lo EPS

MOYOBAMBA S.A. 2025 - 202ó; sustentondo lo importoncio de su implemenloción,
sol¡citondo su oproboción med¡onle octo resolulivo; el m¡smo que fue volidodo por lo
Gerencio de Operociones, medionle el lnforme N" 0208-2025-EPS-M/GGlGO de fecho
24 de febrero de 2025:

Que, el menc¡onodo Plon, tiene como objetivo oseguror que los circunstoncios
potencioles que pueden ofector o lo producción de oguo poloble de los Sistemos de
Producción seon idenlificobles y que lo respuesto qnte estos hechos seo efeclivo,
minimizondo los consecuencios y osegurondo un mínimo de efectos personoles y
omb¡entoles;

Por los fundomentos expueslos, resul'to necesorio que, vío octo resolutivo, se opruebe
el Plon de Contingencio onte Precipitociones lntensos y Fenómeno El Niño de los

Sisiemos de Producción de Aguo Potoble (PTAP SAN MATEO, PTAP ALMENDRA y

SISTEMA JUNINGUILLO) de lo EPS MOYOBAMBA S. A.2025 - 2026, presentodo y volidodo
por lo Oficino de Producc¡ón de Aguo Potoble y Trotqmiento de Aguos Residuoles y lo

Gerencio de Operociones respeclivomenle;

Que. med¡onte Resolución Directorol N' 000029-2023-OTASS-DE de fecho l0 de morzo

de 2023, se des¡gno ol señor lvÁN GUSTAVO REÁTEGUI ACEDO, identificodo con DNI

N"O I I 30970 como Gerente Generol de lo Empreso Preslodoro de Servlcios de
Soneqmiento de Moyobombo Sociedod Anónimo - EPS MOYOBAMBA S.A., en el

morco de lo dispueslo en el Decreto Legislotivo N'I280, Decrelo Legislotivo que

opruebo lo Ley del Servicio Universol de Aguo Potob¡e y Soneomiento;y se le DELEGAN

tAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de lo EPS Moyobombo S.A; osí como oquellos

esloblecidos en el Estotulo sociol de lo Entidod. inscrito en lo portido N"l 1001045 de lo

oficino registrol de Moyobombo;

Con el v¡sto de lo Gerencio de Asesor'to Juríd¡co, Gerencio de Operociones, y en uso

de los focultodes y otribuciones conferidos o esle despocho o trovés del Estoluto Sociol

de lo Empreso;

*§-^fii,
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RESOLUCIóN DE GERENCIA GENERAT N' 038.2025- EPS-M/GG

SE RESUETVE:

ARTíCUIO PRIMERO. - APROBAR EI PIAN DE CONTINGENCIA ANTE PRECIPITACIONES

INÍENSAS Y FENOMENO Et NIÑO DE TOS SISTEMAS DE PRODUCCIóN DE AGUA POTABTE

(PTAP SAN MAIEO, PTAP AI.MENDRA Y SISTEMA JUNINGUITTO) DE tA EPS MOYOBAMBA
S.A. 2025 - 2026, el mismo que se onexo y formo porle inf egronf e de lo presente
resolución.

ARTíCUIO SEGUNDO. - DISPONER que el Plon de contingencio entroró en vigencio o
portir de lo presente fecho, y montendró su vigencio hoslo que no seo modificodo y/o
derogodo por otro documento o normotivo de similor o moyor jerorquío.

ARTíCUIO TERCERO. - DISPONER que lo Of¡cino de Producción de Aguo Potoble y
Trotomiento de Aguos Residuoles, gesfione lo implemenloción y el cumplimiento del
Plon de contingencio oprobodo precedentemenle, con eficiencio y eficocio.

ARTíCULO CUARTO. - DISPONER que lo Gerencio de Operociones. fiscolice el
cumplimiento del Plon de contingencio oprobodo en el orfículo primero de lo presente
resolución.

ARTíCUIO OUIN - DISPONER o lo Oficino de Tecnologío de lo lnformoción y

Comunicociones, que procedo o publicor lo presente resolución en el Porlol
Inslitucionol de lo EPS MOYOBAMBA S.A. (www.eosrnovobombo,conr.oe).

ARIíCUIO SExfO. - NOTIFICAR lo presente resolución y su onexo, o lo Dirección de
Operociones del OTASS, Gerencio de Operociones, Gerencio Comerciol, Gerencio de
Administroción y Finonzos, Gerencio de Asesorío Jurídico. y demós insloncios

competentes ¡nteresodos.

REGíSTRASE, cOMUNíQUESE, CÚMPTASE Y ARCHíVESE

lr! lt¡il! sl?x i;iñ¡ii¡ilñ'
OEf,¿t{fE GTI¡EflAL
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El presente Plan de Contingencia, presenta la organización, administración y

respuesta ante eventos no deseados, contemplando estrategias orientadas al

control de estos, que puedan ocunrir en la producción diaria de agua potable de

la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Juninguillo, así como en las diferentes

etapas del Proceso del Srstema de Producción de Agua Potable de Jun¡nguillo.

Para esto se establecen los procedimientos y acciones a ejecutar para hacer frente

a las emergencias que se presentan antes, durante y después de una no

conformidad en la producción de agua potable .

OBJETIVO

EI propósito del presente PIan, es asegurar que las circunstancias potenc¡ales

que pueden afectar a Ia producción de agua potable del Sistema de Producción

de Juninguillo, sean ¡dentificables y que la respuesta ante estos hechos sea

efectiva, minimizando las consecuencias y asegurando un mínimo de efectos

personales y ambientales.

ALCANCE

El presente Plan aplica al personal todo el personal en la Planta de Tratamiento

de Agua Potable de Juninguillo y al personal operativo de Ia EPS l\iloyobamba,

a tráves de Gerencia de Operacrones - Oficina de Producción de agua potable.

Para garantizar la gestión apropiada de los procesos y de las operaciones es

necesario poder contar con la preparación del personal, ante cualquier

contingencia o acontec¡m¡ento anormal. Este Plan de Contingencia forma parte

de los documentos de operación y está integrado al sistema de mane.jo de

seguridad y ambiental de la Planta de Tratamiento de Agua de Juninguillo.

Aplica cada vez que se presenten casos que puedan afectar a la calidad y el

suministro de agua potable de la PTAP de Juninguillo.

iIATERIALES, ACCESORIOS Y EQUIPOS ¡¡ECESARIOS

. Sistemas de comu nicación(radios, teléfonos, celulares, redes sociales, otros

de apoyo)

. Equipos de primeros auxilios.

' lnstrumentos portátiles para las verificaciones en sitio de cloro residual,

turbiedad, pH, Conductividad y temperatura.

' Palanas.

' Barreta.

. Operarios.

" Com bustible(Gasolina Diesel).

2

3



" Tubería PVC de 160mm.

o Unión simple '160, codos 45" 160.

" Pegamento.

o Taladro.

4. RESFOT{SABILIDADES

El Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de Adminrstración, el jefe

de ¡a ofic¡na de Producción de agua potable y tratam¡ento de aguas residuales,

el jefe de la Oficina Distribución y el responsable de laboratorio, son

responsables de la respuesta inmediata ante cualquier contingencia, así también

del cumplimiento de las medidas contempladas en este Plan.
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4.2. RESPONSABLES

4.2.1. De los responsables de los planes de contingencia
. Planificar las acciones a realizar ante las sttuaciones de

cont¡ngencias identificadas.

. Coordinar, ejecutar y controlar las acciones planificadas, en el

momento de la contingencia.

. Dar aviso al jefe de producción de agua potable y tratamiento de

aguas residuales/ Coordinador de Planta / Responsable de

Mantenimiento (Mecánico/Eléctrico) / Responsable de

Laboratorio.

. Dar aviso a las entidades externas (OTASS, SUNASS, MVCS Y

OTROS), en el caso de ser necesario.

. Dar aviso a los Proveedores/Contratistas y/o lnstituciones

gubernamentales y privadas especializadas, solo en caso de ser

estrictamente necesario.

. Comunicar el fin de la Contingencia (Equipos de la Planta de

tratamiento de agua potable y otras entidades).

4.3. DECLARACIÓN Y NOTIFICACIÓN DE UNA CONTINGENCIA

La declaración de una situación de contingencia del sistema de captación

Juninguillo será realizada por el personal operativo de la PTAP

Juninguillo, a través del jefe de Producción de agua potable y tratamiento

de aguas residuales, previa evaluación, de los daños ocasionados.

En caso de Ia declaración de una contingenc¡a, las comunicaciones se

harán a través de redes sociales, grupos institucionales, canales de radio

Y TV.

La notificación será comunicada oportunamente a OTASS.

4.4. ENTRENAMIENTO

El personal deberá recibir información sobre los siguientes temas:

. Respuesta frente a cualquiera de las situaciones l¡stadas.

. Realización de diagnóstico de fallas en los procesos de la

Captación y Plantas de Tratamiento de Agua Potable Juninguillo

(captaciones El Milagro, Chuyayacu, Juninguillo, línea de

conducción).



5, PROCED|TIENTOS

5.I. PROCEDIT]ET{TOS DE ETERGEII¡CIA DE PRODUCCIÓF¡

Nuevos diagramas de flujos serán preparados para cualquier s¡tuación

de emergencia añadida a la lista.

Se muestran diagramas con el fin de ayudar al personal a identificar

rápidamente y responder apropiadamente. Así, también para asegurar

que los efectos amb¡entales, sociales e impactos sobre la producción

sean minimizados o eliminados.

Nuevos diagramas de flujos serán preparados para cualquier situación

de emergencia añadida a la lista.

El personal involucrado deberá ser entrenados en nuevos

procedimientos de respuesta, ¡mpacto o severidad potenciales de

¡mpacto en la captación de agua que puede resultar de situaciones

particulares de emergencia ante lluvias intensas y/o presencia del

fenómeno "El Niño".

5.2. PRIORIDAD DE ACC¡ONES

Ante una situación de amenaza para la producción que pueda surgir, se

presentan diagramas de flujo detallados, siendo conscientes de que

puede presentarse una situación no planificada. En cualquiera de estos

2 casos, la siguiente lista proporciona un orden de prioridades para las

acciones:

. Seguridad de los usuarios

. Efectos de la situación sobre las metas de la EPS Moyobamba.

Por encima de todo, la seguridad de los usuarios, del personal de la EPS

Moyobamba, contratistas y proveedores tiene la máxima prioridad y

BAJO Nl¡¡GU¡lA CIRCUNSfANCIA debe obviarse en aras de responder

a una amenaza de producción.

5.3. LISIADO DE LOS POSIBLES ]II¡C¡DE}¡TES

Como referencia se presenta una lista de incidentes que pueden afectar

en el Sistema Juninguillo. Los procedimientos a seguir para cubrir cada

uno de ellos serán preparados por el jefe de Producción de agua potable

y tratam¡ento de aguas residuales, Coordinador de Planta, ingeniero de

planta, responsable de Mantenimiento y Responsable de Laboratorio, en

conjunto con las autoridades competentes, cuando sea práctico y

apropiado. Algunos incidentes pueden requerir acc¡ones que dependen



de otros factores variables, y deben ser decididos por las personas

adecuadas en el momento. Posibles ¡ncidentes incluyen:

GRUFO A - IT{CIDEilTES QUE AFECTAiI LA PRODUCCIÓT{ Y

DISTRIBUCIÓil DE AGUA POTABLE.

A1 . Deslizamientos, colmatación, de captaciones El Milagro y
Chuyayacu.

A2. Deterioro de la estructura y compuertas de las captaciones El
M¡lagro y Chuyayacu.

A3. Obstrucción y ruptura de tubería de conducción hacia el Reservorio
R3.

44. Deterioro de línea de conducción y válvulas de control de sal¡da del
Reservorio R3.

A5. Baja presión en el Sector Operacional S 1 .

GRUPO B - IHCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA

TRATADA.
81. Calidad de agua cruda fuera de los Límites Máximos Permisibles para

fuentes superficiales con tratamiento.

B2. F alla de los dosificadores de rnsumos qu[micos.

83: lncidente de baja en Ia Tens¡ón de la Energía eléctrica en la

PTAP.



GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN LA PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN

DE AGUA POTABLE.

A1. Deslizamientos, coimatación de captaciones El fulilagro y Chuyayacu

tN tcto

Lluvias ¡ntensas que ocasion¿n

desli¿¿mientos en l¿s quebradas

El milacro v Chuvayecu.
V

¿Hay co¡matació n en

la quebrada El

Milagro y Chuyayacu?

Comunicar al jefe de

producción de agua

pota ble/coord inador

de pla nta.

Accionar pla n de

contingencia en caso

de fugas o rupturas de

linea de cond ucció n.

___!9_, cExiste suficiente SI

agua potable en la

PTAP para elevar los

niveles de algunos

NO

-Comunicar alJefe de

Distribuc¡ón de Agua

Pota ble/Coord¡nador

de planta.

-El operario de turno
efectuará las acciones

con el ing. de calidad.

Comunicar al operario
para que ¡ncremente el

caudal del reservorio R3

en forma progres¡va

hasta 45 l/s para que

llegue a las zonas más
altes

5e envía la ca ntidad

necesar¡a para la

distribución de las

zonas más altas.

Registrar incidentes y

se estima la

proyección de

t

f

t
Fin del incidente

t
Re porte por

escrito

-

F¡nal¡zado

sí

?



A2: Deterioro de Ia estructura y compuertas de las captaciones El Milagro y
Chuyayacu.

Sí

SÍ NO

Regist¡ar iocidentes y se estima
la proyección de consumo

mensual.

Inicio

Debido a las intensas lluvias se
generan desli¡amientos,

causando de este ñanera
deterioro de l¿ captacíón El

lvlilagro y Chuyayacu

¿Existe deterioro de la

estructura Y compuertas en la

captación de El Mjlagro y
Chuyayacu?

¿Existe posible deterioro en la

estructura de las captaciones El

Milagro y Chuyayacu que
puedan interferir elsistema de

aSua?

Comunicar al lefe d

roducción de Agúa
otable/Coordinador de Planta.

El operar¡o de turño efectu
s acciones necesarias,

Comu¡icar a lefe d

istribución de Ag
otable/Coordinador de Pl¿nta.

Accionar Plan de Contingencia
caso de deterioro de la

ructuras de la línea d

nducción y aducción Comunlc¿r aLoperario que abra
s campuertas debido a qu
uede iñgreser sedimentos a la

uberia

Fin dellncideñte

Repoate por escrito

Se envía la cantidad necesaria
para la distribución de las zonas

más altas,

Finalizado



A3. Obstrucción y ruptura de tuberÍa de conducción hacia el reservorio R3.

NO Sí

Rea|zar e coñtroidiario de la ine¿d

nducción para corroborar el

la rubería-

fomar fotografías y

aderoo de ¡ñcidencias.

Coñrunicar alJefe de Distrib!crón de

Agua Potable/Coordinador de Pla¡ta.

in icio

Obstrucción y rotura de tuberías de la

Lí¡ea de Coñducció¡, desde la

cáptac¡ó¡l haci¿ el reservorio R3

Comunicar a lefe de Producción de

agua Potable/Coordinador de Pl¿nta.

Realizar la adqusición de I

ales necesar¡os p¿ra la atenció

e la incideñcia, ya sea de lo que

cuentre e¡ al.nacén o que

Organizar y movii¿¿r persoñal

I llgar la incidencia para atender I

ptuÉ y/o obstrucción de la tubería

a Potable/Coordinador de Planta

Tomar fototrafías y ,notar

aderno de incidencia.

--.------------>



A4. Detenoro de válvulas de control de salida del Reservorio R3

ln¡cio

NO

Comu nicar alJefe de
Distribuc¡ón de Agua

Pota ble/Coo rd ina d or de
Pla nta.

Si

Deterioro de válvula de
control de salida de los

Reservorios R3

Comu nicar alJefe de
Producción de Agua

Potable/Coordinador de
P la nta.

Reatizar el control diari
e las válvulas de contro

fotografías
cuaderno d
para Iueg

jefe d

de agu

R3

n cide n cias

rod ucción
able.

Tomar
notar en

¡sar al

Realizar la adquisición de los materiale
ecesarios para la atención de la incidencia

sea de lo que se encuentre en almacén
ue sea necesaflo com pra r

Organizar y movilizar personal hasta el luga
a incidencia para reparar las válvulas.

Comu n ica r al lefe d

roducción de Agu
otable/Coordinador d

la nta.

Tomar fotografías
notar en cuaderno d

n cide ncias

Fin de ¡ncidente

Reporte por escrito

Finalizado



45: Bala presión en el Sector Operacional S1

No

Sí

lnicio

SECTOR OPERACIONAL N"01Zona Alte (bario
Zaragoza, sector Cococho, Sañ Rosa, Punta de

Fachín, luan Anoton¡o, playas del Río Mayo)

¿Existe fugas o rupturas en las

redes de distribución de aBua
potable del sector oper¿cional

N"01?

¿Existe suflciente agua potable
en la R3 para elevar los nive es

de presión en las zonas más
criticas del Sedor Operacioñes

N"01?

Se envía la cantidad necesaria
para la distribución de las ¿onas

más ¡ltas.

Registrar incidentes y se estima
la proyección de consumos

mensuales.

Comunicar alJefe de
Distr¡buc¡ón de ASua

Potable/Coord¡ñador de Planta

El operario de turno efectuará
las acciones con elencargado
deel laborator¡o de C¿l¡dad de

agua.

Cornunicar al jefe

Ejecutar Plan de Coñtingeñcia
n caso de fugas o rupturas de la

ínea de conducción y redes

strlbuclón Agu
inador de Planta

stribución

Comun¡c¿r al operario que
incremefl te progresivamente el
caudalde entrada y salida de
Planta, hasta llegar al caudel

ecesario para llegar a las zonas
más altas.

F n de incdente

Reporte por escrito

Finalizado



GRUPO B - INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DELAGUATRATADA.

81. Turbiedad fuera de los LI¡IP

Registrar el incidente y
solución en cuaderno
de ocurrencias diario.

?lanta opera normal

V

ln icio

detecta parámetros
de calidad de agua
superando los LMP

municar al coordioado
de Planta/lefe de oficin¿
de ¿seguramiento de la

Calidad sobre el suceso.

¿Se confirma el

incidente?

Comunicar al lefe de Producción
a potable/lefe de oficina

rammiento de la calidad pa

r Plan de Contingencia

Parar la captación El Milagro

Realizar los análisis de agua cruda

Se ievanta el problema,
ultados de pará
calidad de ague

de los LMP.

Comunicar aljefe de
producción de agua

potable para reiniciar la
producción de ague

potable.

Fln del lncidente

Reporte por escrito

F NALIZADO

hast¡ verificar que los parámetros

bncuentren dentro de los LMP.



82. Falla de los dosificadores de insumos químicos.

sí

lnicio

5e detecta falla de los
dosificadores de insumo

quimicos cotño: cloro
ga5eo5o.

Se realizará un¿ óptima
dosificación de insumos.

¿Hay fa lla en los
dosificadores de insumos

químicos?

¿Exisle suficiente
dosificación para el

tratañiento de agua
potable?

Registrar iñcidentes
Comun car al lefe
ducció,1 de

otab e tobre el suceso,

El operario de turn
ará las accion

ecesarias

Comunicar állefe de
Producción de agua

potable sobre el
incidente.

Fln delincide¡te

Reporte por escrito

Ei operario de tu
ra Y comunrcara a

efe de Producción
Potable/ oficina

guramiento de
lidad para dar pro

olución.

Contratar señicio po
rcero para realizar
agnóstico y reparacio

los dos¡ficadores.

SÍNO

Finalizado



83 lnc¡dente de baja en la Tensión de la Energía eléctrica en la PTAP.

lnicio

F¡nalizado

Corte de en ergía eléctrica

Com u n icación inmediata al
.lefe de Producc¡ón de Agua

Pota b le/Coo rd ina do r de
P la nta.

Comunicación alJefe de
Producción de Agua

Potable/Coordinador de Pla nta
sobre el mantenimiento de los

paneles sola res.

iSe solucionó el problema ?

egistrar incidencias

nciona m¡ento de
quipos de dosificación

los
buerificar el

Fin del incidente

evisar las baterías y
luciona r el problema

ntratar servicio po
pa ra rea liza r el

iagnóstico y reparación del
istema elétr¡co de la PTAP

ercero

Re porte por escrito

Solrcrtar al enca rgadoi
Electro mecánico para]
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El presente Plan de Contingencias presenta ¡a organizacrón. administración y respuesta

ante eventos no deseados, contemplando estrategias orientadas al control de estos que

puedan ocurrir en la Producción diaria Ia captac¡ón Rumiyacu y Mishquiyacu, para las

d¡ferentes etapas del proceso de la Planta de Tratamiento de agua potable San Mateo.

Para esto se establecen los procedimientos y acciones a ejecutar para hacer frente a

las emergencias que se presentan antes durante y después de una no conformidad en

la producción de agua potable.

L OB.TETTVO

Asegurar que las circunstancias potenciales que pueden afectar a la producción

en el sistema San Mateo, sean identificables y que la respuesta ante estos

hechos sea efectiva, minimizando las consecuencias y asegurando un mínimo

de daños a los usuarios y al ambiente.

Z ALCA]ICE

Este PIan aplica al personal operativo de la EPS Moyobamba, a través de

Gerenc¡a de Operaciones - Oficina de Producción de agua Potable y

Tratamiento de aguas Residuales, del sistema de producción de agua potable

San Mateo.

Para garantizar la gestión apropiada de los procesos operativos, es necesario

contar con la preparación ante cualquier contingencia o acontecimiento de

precipitaciones intensas.

El presente Plan de contingencia forma parte de los documentos de operación y

está integrado al sistema de manejo de seguridad y ambiental de la planta de

tratamiento de agua potable San Mateo, aplica cada vez que se presenten casos

que afecten a la calidad y continuidad del sumin¡stro de agua potable.

3. TATER¡ALES, ACCESORIOS Y EC¡IJIPOS ÑECESARIOS

. Sistemas de comunicación(radios, teléfonos, celulares, redes sociales, otros

de apoyo)

. Equ¡pos de primeros auxilios.

. Instrumentos portátiles para las verificaciones en sit¡o de cloro residual,

turb¡edad, pH, Conductividad y temperatura.

. Maquinaria (retroexcavadora, camioneta).

. Palanas.

o Barreta.

. Generador.

' Combustible(GasolinaDiesel).

l



o Tubo de PVC de 250mm, 200mm.

. Unión Dresser, n¡ple.

" Amoladora.

" Taladro.

" Grasa.

4. RESFONSABILIDADES

EI Gerente General, Gerente de Operac¡ones, Gerente de Administración, el jefe

de Ia oficina de Producción de agua potable y tratamiento de aguas residuales,

el jefe de la Oficina Dishibución y el responsable de laboratorio, son

responsables de la respuesta inmediata ante cualqu¡er contingencia, así tamb¡én

del cumplimiento de las medidas contempladas en este PIan.

4.1. EQUIPO DE COilTINGENCIA

Equipo formado por:

4
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4.2. RESPOh¡SABLES

&.2.n. De los responsab]es de los püanes de contingemcia

" Planificar las acciones a realizar ante las situaciones de

contingencias ¡dentif¡cadas.

" Coordinar, ejecutar y controlar las acciones planificadas, en el

momento de la contingencia.

' Dar aviso al jefe de producción de agua potable y tratamiento de

aguas residuales/ Coordinador de Planta / Responsable de

Mantenimiento (Mecánico/Eléctrico) / Responsable de

Laboratorio.

. Dar aviso a las ent¡dades externas (OTASS, SUNASS, MVCS Y

OTROS), en el caso de ser necesario.

. Dar aviso a los Proveedores/Contratistas y/o lnstituciones

gubernamentales y privadas especializadas, solo en caso de ser

estrictamente necesario.

" Comunicar el fin de la Contingencia (Equ¡pos de la Planta de

tratamiento de agua potable y otras entidades).

4.3. DECLARAC}ÓÑ Y I*OTIF}CACIÓ}¿ DE UHA COI*TINGENCIA

La declaración de una situación de contingencia del sistema de

Producción San Mateo será realizada por el personal operat¡vo de la

PTAP San Mateo a través del jefe de Producción de agua potable y

tratamiento de aguas residuales, previa evaluación, de los daños

ocasionados.

En caso de la declaración de una contingencia, las comunicaciones se

harán a través de redes sociales, grupos instrtucionales, canales de radio

y TV. La notificación será comunicada oportunamente a OTASS.

4.4. E}TTREXAMIENTO

El personal deberá recibir información sobre los siguientes temas:

. Respuesta frente a cualquiera de las situaciones listadas.

. Realización de diagnóstico de fallas en los procesos del sistema

de Producción San Mateo (captaciones, válvulas de aire y purga,

lÍnea de conducción, desarenador y PTAP).

5. PROCEDITIENTOS

5.'. PROCEDIM]ENTOS DE Ei'ERGEHCIA DE PRODUCCIÓN

Se muestran diagramas de flujos con el fin de ayudar al personal a

identificar rápidamente y responder aprop¡adamente. Asimismo, para

5
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asegurar que los efectos ambientales, sociales e impactos sobre la

producción sean minimizados o eliminados.

Nuevos diagramas de flujos serán preparados para cualquier situación

de emergencia añadida a Ia lista.

El personal involucrado deberá ser entrenado en nuevos procedimientos

de respuesta, impacto o severidad potenciales de ¡mpacto en la

producción de agua potable que puede resultar de situaciones

particulares de emergencia ante lluvias intensas y/o presencia del

fenómeno "El Niño".

PRIORIDAD DE ACCIONES

Ante una situación de amenaza para la producción que pueda surgir, se

presentan diagramas de flujo detallados, siendo conscientes de que

puede presentarse una situación no plan¡ficada. En cualquiera de estos

2 casos, la sigu¡ente lista proporciona un orden de prioridades para las

accrones

" Seguridad de los usuarios

" Efectos de la situación sobre las metas de la EPS l\Ioyobamba.

Por encima de todo, la seguridad de los usuarios, del personal de la EPS

Moyobamba, contratistas y proveedores trene la máxima prioridad y bajo

n¡nguna circunstancia debe obviarse en aras de responder a una

amenaza de producción.

I-ISTADO DE [-OS POSIBLES INCIDENTES

Como referencra se presenta una lista de incidentes que pueden afectar

en el s¡stema de producción de agua potable y tratamiento de aguas

residuales, Coordinador de Planta, ingeniero de planta, responsable de

mantenim¡ento y responsable de Laborator¡o, en conjunto con las

autoridades competentes, cuando sea práctico y apropiado. Algunos

incidentes pueden requerir acciones que dependen de otros factores

variables, y deben ser decididos por las personas adecuadas en el

momento. Posibles incidentes incluyen:

GRUPO A - ]NCIDEHTES QUE AFECTA¡T EN LA PROOUCCIO¡I Y

DISTRIBUC]óH DE AGUA POTABLE.

A1. Deslizam¡entos, colmatación de captaciones Rumiyacu y Mishquiyacu.

A2. Deterioro de estructura y compuertas de las captaciones Rumiyacu y

Mishquiyacu.

6



A3. Obstrucción y ruptura de tubería de conducción hacia la PTAP.

A4. lnc¡dente de baja en la Tensión de la Energía eléctr¡ca en la PTAP San Mateo.

A5. Deterioro de válvulas de control de salida de los Reservorios R1 y R2.

A6. Baja presión en los sectores operacionales 02 y 04.

47. Ruptura de tuberías de redes de conducción, aducción y distribución.

GRUFO B - I]'ICIDÉNTES OUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA

TRATADA.

81. lncidente sobre mala calidad de agua producida por alta turbiedad de ingreso

de agua cruda a planta.

82. Falla de los dosificadores de insumos químicos.

83. lnterrupción del suministro eléctrico para la dosificación de insumos

químicos.

7



GRUPO A _ INCIDENTES QUE AFECTAN EL SUMINISTRO DE AGUA

POTABLE EN LA DISTRIBUCIÓN.

41. Deslizamientos, colmatación de captac¡ones Rumiyacu y Misquiyacu.

rNtcto

Lluvras intenra5 que ocasion¿n deslrzamientot

én 1.5 quebradat Rumiyacu y Mrshquiy¡cir. f

¿Hay colmatac¡ón en

la quebrada Rumiyacu

y M ishq uiyacu?

SÍ

No > ¿Existe suficiente
agua potable en la

PTAP para elevar los

niveles de algunos

reservorios R1 Y R2?

NO

-Comunicar aliefe de

Distribución de Agua

Potable/Coord inador

de planta.

-El operario de turno
efectuará las acciones

con el ¡ng. de calidad.

Comunica r al operar¡o
para que incremente

el caudal del

reservorio 01 y 02 en

forma progresiva

hasta 75 l/s para que

llegue a las zonas más

a ltas.

V

F¡n del incidente

Se envía la ca ntidad
necesaria para la

distr¡buc¡ón de las

zonas más altas.

f

Registrar incidentes y

se estima la

proyección de

co nsumo mensual.

SÍ

V

Comun¡car al jefe de

producción de agua

potable/Coordinador

de pla nta.

Acc¡onar pla n de

contingencia en caso

de fugas o rupturas de

linea de cond ucción.

!
Reporte por

escrito

t
Finalizado

--8



A2: Deterioro de estructura y compuertas de las captaciones Rumiyacu y

Mishquiyacu.

I

I
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,A3. Obstrucción y ruptura de tubería de conducción hacia Ia PTAP

t
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A4. lncidente de baja en la Tensión de la EnergÍa eléctrica en la PTAP San

Mateo.

si NO

NO

<

Finalizado

ln icio

Corte de en ergía eléctrica

o municación in mediata alJefe
de Prod ucció n de Agua

ta ble/Coord inado r de Planta

Comunicación alJefe de P rod ucción
de Agua Pota b le/Coord in a dor de

Planta sobre el mantenimiento de
los pa n eles so la res.

¿5e solucionó el problema ?

istrar incidencias y verificar e

en fu ncionamiento de lo
quipos de dosificación

Fin del ¡ncidente

olicitar al encargado electr
ecánico para revisar la

aterías y solucionar e

roblema.

ntrata r servic¡o por terce
ara realizar el diagnóstico
paración del siste ma elétric

e Ia PTAP

Repo rte por escrito

11
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45. Deterioro de válvulas de control de salida de los Reservorios R1 y R2

ln icio

NO SÍ

Comu n icar al Jefe de
Distribuc¡ón de Agua

Potable/Coordinador de
Planta.

Deterioro de válvula de
control de salida de los

Reservorios R1 y R2.

Comu nicar al Jefe de
Producción de Agua

Potable/Coordinador de
P la nta.

Realizar el control d iar¡

e las válvulas de contro
e Rl. y R2.

fotografías
cuaderno d
para lueg

jefe d

nc¡d e ncia s

roducción
ta b le.

de agua

Tomar
notar en

isar al

Realizar la adquisición de los material
ecesarios para Ia atención de la incidencia,
a sea de lo que se encuentre en almacén
ue sea necesario comprar.

Organizar y movil¡zar personal hasta el luga
a incidencia para reparar las válvulas

Comu n icar al Jefe d
roducción de Agu
otable/Coordinador d

la nta.

de
n c¡de n c¡a s

fotografías
cuaderno

Tomar
notar en

Fin de incidente

Reporte por escrito

Fin a lizad o

1,2



46. Baja presión en los Sectores Operacionales 02 y 04

SÍ NO

ReSistr¿r incidentes y se estim¿
a proyección de consumos
nensuá1.

lnicro

Exilen fugas o rupturas en

de dist.¡bución de
del Sector operacional

Y 04?

ECTOR OP€RAC¡ONAL N'02 Y

n¡ ¿lta (Lá loma, Punt¿
lor banc¿rios), Zo

ia {Uulluycucha, Calvario),
n¿ gaja (Alto Mayo,

rd rne,

Existe suficiente agua potab
la PfAP para elevar los ñ
pres¡ón en la5 ¿onas

del Sector Operaciona
2y04?

ble/Coordinador de PIant¿

operario de turno efectuará
cciones con el encar8ado d

bución de

Fln delincidente

Repone por escrito

inador de PLenta.

Accionar Plan de Contin8e
n caso de fug¿s o ruptur¿s de

ínea de conduccióñ y redes d
istribución

¿l lefe
de

Finali¿ado

13

I
__J-_
Eomunicar ál oper¡rio quei

lncremente progresivamente ell

F¿udel de entr¿d¿ y ralid¿ del
Planta, h¿sta lleaar al c¡uda{
lnecesario para llegar a las zonad
lrás alos. i

Sí Li 
"nr¡" 

la cantidad neces¿r¡¡l

----¡lpara ta distribución de las zon¿d

rálartas. I



A7: Ruptura de tuberías de redes de conducción, aducción y distribución

- Comunicar al lefe de
Producción de agua

potable/Distribucióñ de
agua potable.

- Accionar Plan de
Contingencia en caso de
ruptura de tuberías en
.edes de conducción,

aducción y distribución.

NO

Finalizado

5e envía la cntidad
necesaria para la

distribución de las zonas
más altas.

Registrar incideñtes y se

estima la proyección de
consumo mensual.

NO

s

'

v Sí

-)'

ln¡cio

Se detecta ruptura de
tuberias en las redes de
aducción y distribución.

l-lay ruptura de tu be

en redes de aducción y
distribución?

e sufi.iente caudal
en as.edes, aducción y

distribución?

- comunicar allefe de
Producción de agua

potable sobre el suceso

- El operarío de TURNO
efectuará las accione5

necesarias.

Cor¡unicar al operario
que vaya ¿ reparar la

tubería rota

Reporte por escrito

14

Fin de incidente

1-



GRUPO B - INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DELAGUATRATADA

B1: incidente sobre mala calidad de agua produc¡da por alta turbiedad de ingreso de
agua cruda a planta.

¿Hay ruptura de
tuberías en redes de

aducción y
distribución?

Comunicar a lefe
roduccióñ de
otable/Distribuc¡ón

potable.

Acaionar Plan
¡ngenci¡ en caso

ptura de tuberías eñ
de conducción,
y distribución.

st

NO

ln icio

Se detecta parámetros
de calidad de agua
superando los LMP

Comunicar al coordinador
de Planta/lefe de ofic¡na
de ¿seSuramieñto de la

calidad sobre el ruceso.

confirna e¡incideñte?

Parar la captación
miyacu, Mishquiyacu.

Re¿lizar los ¿nálisis
ua cruda hasta

ue lo5 parámetros
entren dentro de lo

Se levanta el problema,
resultados de parámetros

c¿lidad de ague dentro
de los LMP.

Comunicar aljefe de
producción de agu¿

potable pala reiniciar la
producción de a8u¿

potable.

Fin del incidente

Reporte por escrito

15
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82. Falla de los dosifícadores de insumos químrcos

s N

s

El operario de tu
rificará y comunicará a

efe de Producción d

a Potable/ ofi€ina d

ramiento de I

iidad para dar pron

ro para realizar e

iagnóstico y rep¿racion
e los dos¡ficadores.

ucton

¿Hay fall¿ en los
os¡ficadores de insumos

químicos?

¿Existe suficiente
dosificación para el

tratamiento de agua
potable?

Se realizará una óptima
d05ifrcación de insumos-

Registrar incidentes
Comun¡car el lefe d

ucción de ag
ble Sobre eisuceso.

El operario de turn
ará las accion

ecesanas

Comunicar a{iefe de
Producción de agua

potable sobre el
incidefl!e.

Flñ del inc dente

Reporte por escrito

16

Se detecta f, lá de los
dosif icadores.le insuño
quimicos como: Sulfato
de AIuminio, polímero

catiónico y cloro gaseoso.l

NOI
-',

Contratar rervicio por

L

r;,"*-l



83. lnterrupción del suministro eléctrico para la dosificación de ¡nsumos químicos.

NO

NC
si

lñicio

intumos

ruministro Éléctrico
para la dos¡ficáción

PTAP opera de
manera norñal

Comunicacióñ inrnediata al

Producción de

Eñceñder el grupo electrógeno.

de Plañta.

icación alJefe
de Producción de

Agua Potable

¿Se solucion¿ el
problem¿?

incidentes
se continua con el

se icio.

Solicitar ai encar8ado
para encender

electrógeno

Llamar a Electro
que se ¿cerque

elproblema

r el problema. Fin del incidente

Reporte por escrito

Finalizado

77

I lnlerupción del I

icos.
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1

El presente Plan de Contingencia, presenta la organizac¡ón, administración y

respuesta ante eventos no deseados, contemplando estrategias orientadas al

control de estos, que puedan ocurrir en la producción diaria de agua potable de

la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Almendra, así como en las diferentes

etapas del Proceso del S¡stema de Producción de Agua Potable de Almendra.

Para esto se establecen los procedim¡entos y acciones a ejecutar para hacer frente

a las emergencias que se presentan antes, durante y después de una no

conforn¡idad en la producción de agua potable .

2.

O&JETN'O

El propósito del presente Plan, es asegurar que las circunstancias potenciales

que pueden afectar a la producción de agua potable del Sistema de Producción

de Almendra, sean rdentificables y que la respuesta ante estos hechos sea

efect¡va, minimizando las consecuencias y asegurando un mínimo de efectos

personales y ambientales.

ALCAI{CE

El presente Plan aplica a todo el personal en la Planta de Tratamiento de Agua

Potable de Almendra.

Para garanlizar la gestión apropiada de los procesos y de las operaciones es

necesario poder contar con la preparación del personal, ante cualquier

cont¡ngencia o acontecimiento anormal. Este Plan de Contingencia forma parte

de los documentos de operación y está integrado al sistema de manejo de

seguridad y ambiental de la Planta de Tratamiento de Agua de Almendra.

Aplica cada vez que se presenten casos que puedan afectar a la calidad y el

suministro de agua potable de la PTAP de Almendra.

TATERIALES, ACCESORIOS Y EQUIPOS I{ECESAR]OS

. Sistemas de comun¡cación(radios, teléfonos, celulares, redes soc¡ales, otros

de apoyo)

. Srstema de alarmas en cada componente de la línea de conducción, válvulas

de aire y pruga de la Planta, así como el monitoreo manual de las m¡smas

por parte del personal operario.

, Equipos de Primeros auxilios.

' lnstrumentos portátiles para las verificaciones en sitio de cloro residual,

turbiedad, pH, Conductividad y temperatura.

. Maquinaria(retroexcavadora,camioneta).

" Palanas.

3



o Barreta.

o Generador.

" Combustible(GasolinaDiesel).

" Tubería PVC de f 60mm.

' Unión Dresser, niple.

, Amoladora.

. Taladro.

' Grasa.

4. RESPO'{SABILIDADES

El Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de Administración, el jefe

de la oficina de Producción de agua potable y tratamiento de aguas res¡duales,

el jefe de la Oficina Distribución y el responsable de laboratorio, son

responsables de la respuesta inmediata ante cualquier contingencia, así también

del cumplimiento de las medidas contempladas en este Plan.

4.1. EOUTPO DE CONTtitGEilCtA

Equipo formado por:

4
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4.2, RESPONSABLES

4.2.1. úe Fos responsables de [os planes de continEencia

" Planificar las acciones a realizar ante las situaciones de

contingencias identificadas.

' Coordinar, ejecutar y controlar las acciones planificadas, en el

momento de la contingenc¡a.

' Dar aviso al jefe de producción de agua potable y tratamiento de

aguas residuales/ Coordinador de Planta / Responsable de

Mantenimiento (l\lecánico/Eléctrico) / Responsable de

Laboratorio.

. Dar aviso a las entidades exteTnas (OTASS, SUNASS, MVCS Y

OTROS), en el caso de ser necesario.

. Dar aviso a los Proveedores/Contratistas y/o lnstituciones

gubernamentales y privadas especializadas, solo en caso de ser

estrictamente necesario.

' Comunicar el fin de la Contingencia (Equipos de Ia Planta de

tratamiento de agua potable y otras entidades).

4.3. DECLARACIÓil Y ilOTIFICAC]óH DE UNA CONT]IUGETrcIA

La declaración de una situación de contingencia del sistema de

Producción Almendra será realizada por el personal operativo de la PTAP

Almendra a través del jefe de Producción de agua potable y tratamiento

de aguas residuales, previa evaluación, de los daños ocasionados.

En caso de Ia declaracrón de una cont¡ngenc¡a, las comunicaciones se

harán a través de redes sociales, grupos institucionales, canales de radio

Y TV.

La notificación será comunicada oportunamente a OTASS.

4.4. EI{TREilAltlEXTO

El personal deberá recibir información sobre los siguientes temas:

. Respuesta frente a cualquiera de las situaciones listadas.

" Realización de diagnóstico de fallas en los procesos de la

Captación y Plantas de Tratamiento de Agua Potable Almendra

(captaciones, válvulas de aire y purga, línea de conducción,

desarenador y PTAP).

5



5. PROCEDItlIEilTOS

5.1. PROCEDIHIE}JTOS DE EIIERGENCIA DE PRODUCCóil

Una l¡sta de situaciones potenciales de emergencia en la producción de

agua potable ha sido preparada, resultado del análisis de pos¡bles fallas

que podrían ocurrir durante el proceso de producción y distribución de

agua potable, esto se llevó a cabo durante las primeras semanas de

operación. Esta lista será revisada anualmente por el Jefe de Producción

de agua potable y tratamiento de aguas residuales, Coordinador de

Planta, Responsable de Manten¡miento y Responsable de Laboratorio.

La revisión puede identificar áreas o circunstancias donde se deben

mejorar los procedim¡entos.

Se muestran diagramas de flujos con el fin de ayudar al personal a

identificar rápidamente y responder apropiadamente. Así, también para

asegurar que los efectos ambientales, sociales e impactos sobre la

producción sean minimizados o eliminados.

Nuevos diagramas de flujos serán preparados para cualquier situación

de emergenc¡a añadida a la lista.

. Todos los empleados serán entrenados en nuevos

proced¡mientos de respuesta, impacto o severidad potenc¡al de

impacto en la producción de agua potable que puede resultar de

situaciones particulares de emergencia.

5.2- PRIORIDAD DE ACC¡OilES

Ante una situación de amenaza para la producción que pueda surgi¡ se

presentan d¡agramas de flujo detallados, siendo conscientes de que

puede presentarse una situación no plan¡ficada. En cualquiera de estos

2 casos, la siguiente lista proporciona un orden de prioridades para las

acciones:

. Seguridad de los usuarios

. Efectos de la situación sobre las metas de la EPS Moyobamba.

Por encima de todo, la seguridad de los usuarios, del personal de la EpS

Moyobamba, contratistas y proveedores tiene la máxima prioridad y

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA debe obviarse en aras de responder

a una amenaza de producción.

5,3. LISTADO DE LOS POSIBLES IITCIDEi¡TES

Como referencia se presenta una lista de incidentes que pueden afectar

en el sistema de Almendra. Los proced¡mientos a seguir para cubrir cada

6



uno de ellos serán preparados por el jefe de Producción de agua potable

y tratamiento de aguas residuales, Coordinador de Planta, ingeniero de

planta, responsable de tr/antenimiento y Responsable de Laboratorio, en

conjunto con las autoridades competentes, cuando sea práctico y

aprop¡ado. Algunos incidentes pueden requerir acciones que dependen

de otros factores variables, y deben ser decid¡dos por las personas

adecuadas en el momento. Posibles incidentes incluyen:

GRUPO A- INCIDENTES QUE AFECTAIT¡ LA VIABILIOAD DE SUTIN]STRAR

AGUA POTABLE EN LA PRODUCC]ÓN Y DISTRIBUCIÓN.

A1. Falta de capacidad de suministrar agua tratada con buena presión al

sector operacional N'03 (Urb. Los Plnos, Urb. Las Américas, Sector

Canaán, Urb. Azungue, Urb. 05 de diciembre, Fonavi ll, Sector Shango).

A2. Deslizamiento de trerras y colmatación de captación Almendra

A3. Deterioro de estructura y compuertas de captación Almendra

44. Obstrucción y ruptura de tuberia de conducción hacia la PTAP

A5. lncidente de baja en la Tensión de la Energía eléctrica en la PTAP

Almendra.

A6. Ruptura de tuberías de redes de conducción, aducción y distribución

GRUFO B - INCIDEHTES QUE AFECTAN LA CALIOAD DEI- AGUA

TRATADA.
B'1. Calidad de agua cruda fuera de los Límites f\iláximos Permisibles para

fuentes superficiales con tratamiento.

7



GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN LA VIABILIDAD DE

SUMINISTRAR AGUA POTABLE EN LA PRODUCCIÓN Y

DISTRIBUCIÓN.

A1. Baja de presión en el sector operacional N'03

No

¿Existe tugas o ¡upturas en las

redes de distribución de agua
potable del Sector operacional

N'03?

sl

5e envia ¡a cantidad necesaria
para la distribución de las ¿onas

más alta5,

Regilrar incidentes y se estim¿
la proyección de consumos

ñeñsuales.

si

Final¡zado

8

ln icio

SECTOR OPERACIONALN'03 Zon¿ Alta (Urb.
Azungue, Urb. 5 de diciembre, lJrb. Las américas),
Zo'1d Media v Baja (Urb. Los Pinos, Sector Canaán,

Fonavi ll, Sedor Shángo)

¿Existe suficiente ¿gu¿ potable
en la PTAP pa.a elevar los

niveles de presión en la5 ¿onas
más críticas delSector

Operaciones N'03?

Comun¡car ¡llefe de
0istribu€ión de Agua

Potab¡e/Coordiñador de Planta

Comuñicar al jefe d

t¿ble/Coordinador de Planta

Ejecutar Pl¡n de Contingencia
n caso de fuSas o rupturas de I

inea de conducción y .edes

5tribucióh Agua

istribución Col¡unicar al opererio que
ancremente pro8resivamente el
caudalde entrada y salida de
Pl¿nta, hasta llegar a¡ ceudal

ecesár¡o para lletar a las ¿onas
más alt¿s.

Fin deliñcidente

Reporte poa escrito

-t

de



42: Deslizamiento de tierras y colmatación de captación Almendra.

No

______>

se envía la cañtidad
necesaria para la

distribución de las zonas
más altas.

Sí

Si

L uviás intensas qLe

Quebrada Almendra
an desli¿amientos

¿Hay colmatación en la
queb.ada Almendra?

¿Existe srficiente agua
potable en la quebrada
para elevar el caudalde

ingreso a la PTAP?

Regitrar incidentes y se

estima la proyección de
consumo me¡sua l.

Comunica | lefe de

otable/Coordinador de
anta.

El operario de turn
ará la5 ácciones con

I lngeniero de Calidad

de Agu- CorÍuricar e¡jefe de
Producción de agua

potable,Tcoordinador de
planta.

Organ zar pe¡sonal para
lizar la descolmatación

limpieza de la quebrada

Abrir compuertas para
dejar que elagua siga tu

recorrido hasta que
dismÍnuya la turbiedad.

Comunicar aloperario
paaa que incremente el
caudalde ingreso a fa

PTAP de forma
gresivamente hasta 22

l/s para que llegue ¡ las

zonas má5 altas.

Fin del incidente

Repoate por escrito

------------.}
Finalizado
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A3. Deterioro de estructura y compuertas de captación Almendra:

lnicio

Debido a les intensas lluvi¡s te
gener¡n des¡¡zámientos,

derrumbes e increñento del
brada, causando
deterioro de la

A¡mendra.
de esta manera

udalde la que

¿Existe deter¡oro de la

e5truft!a¿ y compuertas en la

capt¡ción de Almendra?

¿Ex¡ste posible deteíoro en la

estructura de las c¿ptaciones
dra que puedan ¡ñterferir
el ristema de agua?

Se envia la cañtidad ñecer¡ria
para la distribución de las ¿onas

más ált¿s.

Coñunicar al lefe

El operario de turno efectuará
acciones necesaries.

ucción de Agu
¡nedor de Planta

ReBistr¿r incidentes y se estima
la proyección de consumo

mensual.

Solicitar al encargado
ecánico para revisar la

ertas y soluciooar
roblema.

Contrater servicio por terce
ara reáli¿ar el diagñóstico

ucón de las compuertas.

e

Comunacar al operado que
compuert¡s debrdo a que

uede ingresar sedimentos a I

Reali¿ar el enSr¡sado de las
puertas y liñp¡eza con

d, manteniñiento

ria

Fin del incidente

Reporte por escrito

Fin¿l¡zado

10

i ...*,*. al lefe de

bistribución de Agu¡

Potable/coordinador de Planta.



44. Obstrucción y ruptura de tubería de conducción desde captación hacia la
PTAP.

NO
5t

Reali¿ar el con&ol dia.io d€ la i¡ea

duc.ió¡ para ccroborar e estado Ce

ac.eso¡os. válvuhs de purea,

lvulas de aúe,.ámara rompep.esión

fotografias y anotar eñ cuaderño d

Comunica. allefe de Dirribución de Agua

Potable/coord¡nador de Planta.

Obíu.oói V rotura de ¡rberias de la

Linea de Conducció¡, desde la captación

hacia la PTAP Almeñdra.

Comunicar allefe de Producción de AE!a

Potable/Coord¡nador de P a¡ta.

Rea izar la adqusición de os materiá es

ecesarios para la atenc¡ón de

dencia, ya sea de lo que te eñcuenire

O.ganiza. y rnovili2ar personal hara el

laincidencia para atender as rúptura

o obstrucción de la tuberia.

Comunicar allefe de Producción de AEua

fomar fotografias y a¡ota. en cuaderno

11

iñ alñacé. o que rea neceiaro comp¡ar



A5: Incidente de baja en la Tensión de la Energía eléctrica en la PTAP
ALMENDRA.

NO

lnicio

Corte de en ergía
e léctrica

Realizar el lavado de los
paneles sola res de manera

q uincen al

Comunicación inmediata
al Jefe de Producción de

Agua
Potable/Coordinador de

P la nta.

-Re¡nicio general de las

bater¡as.

Se solucionó el problema?

Comunicación inmediata al lefe
de Producción de Agua

Potable/Coordinado. de Planta
sobre el m¿ntenim¡ento de los

paneles solares.

eg¡strar ¡ncidencias

nc¡onamiento de I

uipos de dosificación

buerificar el

F¡n del incidente

lic¡tar al encargad
lectro mecánico para

isa r las baterÍas
luciona r el problema

ontratar servicio po
ercero para rea liza r e
iagnóstico y reparació
el s¡stema elétrico de I

TAP.

Reporte por escrito <t--

Fina llzado

12
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46. Ruptura de tuberías en lÍnea de aducción y redes de distribución

SÍ

sÍ

- Comunicar alJefe de
Producción de agua

potable/Distribución de
agua potable.

- Accionar Plan de
Contingencia en caso de
ruptura de tuberia5 en
redes de conducción,

aducción y distribucióñ.

NO

Fina lizado

Registrar inc¡dentes y se
estim¿ la proyección de

consumo mensual.

lnicio

Hay ruptura de tuberias
en redes de aducción y

distribución?

Se envía la cntidad
necesarla para la

istribución de las ¿onas
más altas.

Existe suficiente caL.rdal

eo las redes, aducción y
distribución?

- Comunicar alJefe de

Producción de agua
potable sobre el suceso

- El operario de TLJRNO

efectuará la5 acciones
nece5arias.

Comunicar al operario
que vaya a reparar la

tubería rota

Reporte por escrito

13

Se detecta ruptura de
tuberías en ias redes de
aducción y distribución.

NO

Fin del incidente



GRUPO B - INCIDENTES QUEAFECTAN LACALIDAD DELAGUATRATADA.

B1: Calidad de agua cruda fuera de los Límites Máximos Permisibles para fuentes
superficiales con tratamiento.

sl

NO
ar e

inc¡dente/solución
en cuaderno de

su LMP

parámetros de
cal¡dad de agua

Comun¡car al

coordinador de
Planta/lefe de of¡cin¿
de aseSutamiento de

la Calidad sobre el
suce50.

¿Se coñflrma el
incidente?

Coñunicar al

coord¡n¿dor de
Planta/Jefe de oñcina
de esegur¿miento de

l¿ calidad, sobre

ishquiyacu.

Reali¿ar ios ¡nál
agua cruda hast¡

rárñet.os
cuentren dentro

capta

se

LMP

f que

problema, r€sultados
de parárnetros de
l¡dad de agua dentro

Comunicar aljefe de
producción de agua

potable para rejniciar
a producc¡ón de agua

potable.

Fi¡ deiincidente

Reporte por escrito

l4
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EPS MOYOBAMBA S.A.

"Año DE tá REcupERActóit y coNsouDActóN DE lá EcoNofrtlA
PERUAf{A"

#EPS en
t .te

INFORME NOO2O8.2O25.EPS.M/GG/GO
?025

Solicito aprobación de Planes de Contingencia airE+teUpfaUoñés lhtenses y
Fenómeno El Niño de los sisiema <te pro<tucckln de agua de la EPS
Moyobamba S.A.

lnforme N'037-2025-EP$i,,/GG/GO/OPAPTAR, de feúa 21 .O2.2025

Moyobamba, 2l de febrero de 2025

Ql
1

Señor

Asunto

Relercncla

Fecha

Ii *,,..,"*,,.r,,.§§9.:

Por medio de la pr€sente, me diri.io a usted para saludarlo cordialmente y, en atención al docr¡mento
de la referencia, infomar que el Espec¡alista de la Oficina de Producción de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuales ha solicitado la aprobac¡ón de los s¡guientes planes de
contingsnc¡a para los sistemas de producción de agua de la EPS Moyobamba S.A.:

1 . Plan de Contingencia ante Precipitaciones lntensas y Fenómeno El Niño del S¡§ema de
Producción de Agua San Mateo.

2. Plan de Contingenc¡a ante Precipitac¡ones lntensas y Fenómeno El Niño del Si§ema de
Producción de Agua Almendra.

3. Plan de Conüngencia ante Precidtac¡ones lntensas y Fenónnno El Niño del Siderna de
Producdón de Agua Junlngulllo.

En ese sentido, se recom¡enda la aprobación de cada uno de los referidos planes mediante su
resped¡va resoluc¡ón de Gerenc¡a General, aseguÉndo que cada plan cuente con su
conespond¡enle acto resolutivo.

Es tdo q¡anto informo a usted para su conoc¡miento y acciones que estime tes

Atentamente,

C.c.
Arürivo

;,,
GERENCIA GENBRAL

Moyoba m ba 9../.O*.. J}l§...s-M

GEIT¡TT OE JPENACIOI,IES

EPS - MOY s.A

Cháucz -io. R¿r.
G. Comer.
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O. D. Piane¿,¡
I l'!f 

G.Asesoria,turil r:

: i_J o. Comunicao,cnes

fl Acción Necesaria

l-l Emitir tníorme

f] Ccnocimíenro

l*-l Archivar

. i,rriiederdeacuerdo¿.-- ,.:crma legalVigenti .

il Rutortzar 
Í

f opinión y prepara, '

Respuesta i
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' '-l
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i-l
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20252\
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"AÑo DE LA RECUPERACIÓN Y coNsoLIDAcIÓN DE
LA ECONOM¡A PERUANA"

ing. Samuei López Chávez
Gerente de Operaciones

'---.-.---é
#EPSen .

RAT ,;-""'"'
-_-_-
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Asunto Aprobación de Planes de Contingencia de los S
Producción de Agua Potable

Fecha Moyobamba, 21 defebrcro 2025

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y mediante el presente, hacerle
llegar los Planes de Contingencia de los Sistemas de Producción de Agua Potable de la
EPS Moyobamba S.A. (PTAP San Mateo, PTAP Almendra )/ Sistema Juninguillo), con la
final¡dad de que puedan ser aprobados con Resolución de Gerencia General, para su
implemenfación en los mismos.

Los Planes de Contingencia se encuentran adjuntos en el presente informe.

Es todc cuantc informo para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente.

EPS.ir

9¡plln
9( 16¡.r tgo.flI
0a

Calle sa¡ Lucas Cdra. I Urb. M§ta Aegro - Moyobamba T€lef (042f562201-561369
ü/w\¡r.ep§moyobamba.com Pe

C


