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“Afio de la recuperacién y consolidacién de la
economia peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 038-2025-EPS-M/GG

Moyobamba, 25 de febrero de 2025
VISTO:

El Informe N° 0208-2025-EPS-M/GG/GO de fecha 24 de febrero de 2025, Informe N° 037-
~ 2025-EPS-M/GG/GO/OPAPTAR de fecha 21 de febrero de 2025, Oficio Multiple N°
\ 000039-2025-OTASS-DO de fecha 17 de febrero de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa PUblica de accionariado Municipal,
que tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el Gmbito de la
Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucién Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA S.A, a partir del 05 de
abril del ano 2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de
Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano mdaximo de
decision de la EPS Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta
General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Un Plan de Contingencia, es un documento que permite a los prestadores estar
preparados para actuar ante algun escenario de riesgo que genere impactos
negativos en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas residuales o disposicion final de aguas residuales de excretas;

El Plan de Contingencia ante escenario de riesgo de lluvias intensas de la EPS
MOYOBAMBA S.A. 2025 - 2026, se desarrollé producto de la necesidad de contar con
un documento que permita organizar las actividades y tareas a desarrollar por las
dreas que integran la empresa ante una eventual situaciéon adversa generada por
condiciones de origen natural (precipitaciones pluviales y posible fendmeno El Nifo),
asi como afrontar las declaratorias vigentes de estados de emergencia en diversas
regiones;

Que, mediante Decreto Supremo N° 060-2024-PCM, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, define al
Plan de Contingencia como los procedimientos especificos preestablecidos de
coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un
evento particular para el cual se tiene escenarios definidos;

Asimismo, mediante Resolucion Ministerial N° 188-2015-PCM, de fecha 11 de agosto de
2015, se aprueba los Lineamientos para la Formulacién y Aprobacién de Planes de
Contingencia, en la cual indica que las empresas del estado y operadores de
concesiones publicas, deben elaborar y aprobar sus planes de contingencia, ante la
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ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tiene escenarios
definidos, con la findlidad de garantizar la continuidad de los servicios publicos,
manteniendo comunicacién y coordinacién permanente con la autoridad regional o
local, segun corresponda;

Que, mediante Oficio Multiple N°® 000039-2025-OTASS-DO, la Direccién de Operaciones
del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS,
solicita la presentacion del Plan de Contingencia de la EPS MOYOBAMBA S.A., con
especial atencidn al manejo de escenarios de intensas precipitaciones pluviales;

Que, a través del Informe N° 037-2025-EPS-M/GG/GO/OPAPTAR, de fecha 21 de
febrero de 2025, el especialista de la Oficina de Produccién de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuadles, remite los Planes de Contingencia ante
Precipitaciones Intensas y Fenémeno El Nifio de los Sistemas de Produccién de agua
Potable (PTAP SAN MATEO, PTAP ALMENDRA y SISTEMA JUNINGUILLO) de la EPS
MOYOBAMBA S.A. 2025 - 2026; sustentando la importancia de su implementacion,
solicitando su aprobacion mediante acto resolutivo; el mismo que fue validado por la
Gerencia de Operaciones, mediante el Informe N° 0208-2025-EPS-M/GG/GO de fecha
24 de febrero de 2025;

Que, el mencionado Plan, fiene como objetivo asegurar que las circunstancias
potenciales que pueden afectar a la produccién de agua potable de los Sistemas de
Produccidon sean identificables y que la respuesta ante estos hechos sea efectiva,
minimizando las consecuencias y asegurando un minimo de efectos personales y
ambientales;

Por los fundamentos expuestos, resulta necesario que, via acto resolutivo, se apruebe
el Plan de Contingencia ante Precipitaciones Intensas y Fendmeno El Nino de los
Sistemas de Produccion de Agua Potable (PTAP SAN MATEO, PTAP ALMENDRA y
SISTEMA JUNINGUILLO) de la EPS MOYOBAMBA S.A. 2025 - 2026, presentado y validado
por la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales y la
Gerencia de Operaciones respectivamente;

Que, mediante Resolucidon Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo
de 2023, se designa al sefor IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el
marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le DELEGAN
LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aqguellas
establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la
oficina registral de Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, y en uso
de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social

de la Empresa;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR | PLAN DE CONTINGENCIA ANTE PRECIPITACIONES
INTENSAS Y FENOMENO EL NINO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE
(PTAP SAN MATEO, PTAP ALMENDRA Y SISTEMA JUNINGUILLO) DE LA EPS MOYOBAMBA
S.A. 2025 - 2026, el mismo que se anexa y forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER gue el Plan de contingencia entrard en vigencia a
partir de la presente fecha, y mantendra su vigencia hasta que no sea modificada y/o
derogada por ofro documento o normativa de similar o mayor jerarquia.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Produccién de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuales, gestione la implementacion y el cumplimiento del
Plan de contingencia aprobado precedentemente, con eficiencia y eficacia.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Gerencia de Operaciones, fiscalice el
cumplimiento del Plan de contingencia aprobado en el articulo primero de la presente
resolucion.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, que proceda a publicar la presente resolucion en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A. (www.epsmoyobamba.com.pe).

ARTICULO SEXTO. - NOTIFICAR la presente resolucion y su anexo, a la Direcciéon de
Operaciones del OTASS, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, y demds instancias
competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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El presente Plan de Contingencia, presenta la organizacion, administracion y
respuesta ante eventos no deseados, contemplando estrategias orientadas al
control de estos, gue puedan ocurrir en la produccion diaria de agua potable de
la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Juninguillo, asi como en las diferentes

etapas del Proceso del Sistema de Produccion de Agua Potable de Juninguillo.

Para esto se establecen los procedimientos y acciones a ejecutar para hacer frente
a las emergencias que se presentan antes, durante y después de una no

conformidad en la producciéon de agua potable .

1. OBJETIVO
El propdsito del presente Plan, es asegurar que las circunstancias potenciales
que pueden afectar a la produccion de agua potable del Sistema de Produccion
de Juninguillo, sean identificables y que la respuesta ante estos hechos sea
efectiva, minimizando las consecuencias y asegurando un minimo de efectos
personales y ambientales.
2. ALCANCE
El presente Plan aplica al personal todo el personal en la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de Juninguillo y al personal operativo de la EPS Moyobamba,
a traves de Gerencia de Operaciones — Oficina de Produccion de agua potable.
Para garantizar la gestion apropiada de los procesos y de las operaciones es
necesario poder contar con la preparacién del personal, ante cualquier
contingencia o acontecimiento anormal. Este Plan de Contingencia forma parte
de los documentos de operaciéon y esta integrado al sistema de manejo de
seguridad y ambiental de |la Planta de Tratamiento de Agua de Juninguillo.
Aplica cada vez que se presenten casos que puedan afectar a la calidad y el
suministro de agua potable de la PTAP de Juninguillo.
. MATERIALES, ACCESORIOS Y EQUIPOS NECESARIOS

» Sistemas de comunicacion(radios, teléfonos, celulares, redes sociales, otros

de apoyo)

» Equipos de primeros auxilios.

» Instrumentos portatiles para las verificaciones en sitio de cloro residual,
turbiedad, pH, Conductividad y temperatura.

» Palanas.

» Barreta.

s Operarios.

s Combustible(Gasolina Diesel).



» Tuberia PVC de 160mm.
» Union simple 160, codos 45° 160.
» Pegamento.
» Taladro.

4. RESPONSABILIDADES
El Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de Administracién, el jefe
de la oficina de Produccion de agua potable y tratamiento de aguas residuales,
el jefe de la Oficina Distribucion y el responsable de laboratorio, son
responsables de la respuesta inmediata ante cualquier contingencia, asi también
del cumplimiento de las medidas contempladas en este Plan.

4.1. EQUIPO DE CONTINGENCIA

Equipo formado por:
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4.2. RESPONSABLES
4.2.1. De los responsables de los planes de contingencia

e Planificar las acciones a realizar ante las situaciones de
contingencias identificadas.

« Coordinar, ejecutar y controlar las acciones planificadas, en el
momento de la contingencia.

* Dar aviso al jefe de produccion de agua potable y tratamiento de
aguas residuales/ Coordinador de Planta / Responsable de
Mantenimiento  (Mecanico/Eléctrico) / Responsable de
Laboratorio.

e Dar aviso a las entidades externas (OTASS, SUNASS, MVCS Y
OTROS), en el caso de ser necesario.

« Dar aviso a los Proveedores/Contratistas y/o Instituciones
gubernamentales y privadas especializadas, solo en caso de ser
estrictamente necesario.

o Comunicar el fin de la Contingencia (Equipos de la Planta de
tratamiento de agua potable y otras entidades).

4.3. DECLARACION Y NOTIFICACION DE UNA CONTINGENCIA
La declaracion de una situacién de contingencia del sistema de captacion
Juninguillo sera realizada por el personal operativo de la PTAP
Juninguillo, a través del jefe de Produccion de agua potable y tratamiento
de aguas residuales, previa evaluacion, de los dafios ocasionados.
En caso de la declaracion de una contingencia, las comunicaciones se
haran a través de redes sociales, grupos institucionales, canales de radio
y TV.
La notificacion sera comunicada oportunamente a OTASS.

4.4, ENTRENAMIENTO

El personal debera recibir informacién sobre los siguientes temas:

» Respuesta frente a cualquiera de las situaciones listadas.

e Realizacion de diagnéstico de fallas en los procesos de la
Captacién y Plantas de Tratamiento de Agua Potable Juninguillo
(captaciones ElI Milagro, Chuyayacu, Juninguillo, linea de

conduccidn).



5. PROCEDIMIENTOS

5.1.

o.L.

5.3.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA DE PRODUCCION
Nuevos diagramas de flujos seran preparados para cualquier situacion
de emergencia anadida a |a lista.
Se muestran diagramas con el fin de ayudar al personal a identificar
rapidamente y responder apropiadamente. Asi, también para asegurar
que los efectos ambientales, sociales e impactos sobre la produccion
sean minimizados o eliminados.
Nuevos diagramas de flujos seran preparados para cualquier situacion
de emergencia anadida a la lista.
El personal involucrado debera ser entrenados en nuevos
procedimientos de respuesta, impacto o severidad potenciales de
impacto en la captaciéon de agua que puede resultar de situaciones
particulares de emergencia ante lluvias intensas y/o presencia del
fendmeno “El Nifo™.
PRIORIDAD DE ACCIONES
Ante una situacion de amenaza para la produccion que pueda surgir, se
presentan diagramas de flujo detallados, siendo conscientes de que
puede presentarse una situacion no planificada. En cualquiera de estos
2 casos, la siguiente lista proporciona un orden de prioridades para las
acciones:

» Seguridad de los usuarios

» Efectos de la situacion sobre las metas de la EPS Moyobamba.
Por encima de todo, la seguridad de los usuarios, del personal de la EPS
Moyobamba, contratistas y proveedores tiene la maxima prioridad y
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA debe obviarse en aras de responder
a una amenaza de produccion.
LISTADO DE LOS POSIBLES INCIDENTES
Como referencia se presenta una lista de incidentes que pueden afectar
en el Sistema Juninguillo. Los procedimientos a seguir para cubrir cada
uno de ellos seran preparados por el jefe de Produccion de agua potable
y tratamiento de aguas residuales, Coordinador de Planta, ingeniero de
planta, responsable de Mantenimiento y Responsable de Laboratorio, en
conjunto con las autoridades competentes, cuando sea practico y

apropiado. Algunos incidentes pueden requerir acciones que dependen



de otros factores variables, y deben ser decididos por las personas

adecuadas en el momento. Posibles incidentes incluyen:

GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN LA PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

A1. Deslizamientos, colmatacion, de captaciones El Milagro y
Chuyayacu.

A2. Deterioro de la estructura y compuertas de las captaciones El
Milagro y Chuyayacu.

A3. Obstruccion y ruptura de tuberia de conduccién hacia el Reservorio
R3.

A4. Deterioro de linea de conduccioén y valvulas de control de salida del
Reservorio R3.

A5. Baja presion en el Sector Operacional S1.

GRUPO B - INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA

TRATADA.
B1. Calidad de agua cruda fuera de los Limites Maximos Permisibles para

fuentes superficiales con tratamiento.
B2: Falla de los dosificadores de insumos quimicos.

B3: Incidente de baja en la Tension de la Energia eléctrica en la
PTAP.




GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN LAPRODUCCION Y DISTRIBUCION

DE AGUA POTABLE.

A1. Deslizamientos, colmatacion de captaciones El Milagro y Chuyayacu.

¢Hay colmatacion en
la quebrada El
Milagro y Chuyayacu?

Si

¥

Comunicar al jefe de
produccion de agua
potable/Coordinador
de planta.

Accionar plan de
contingencia en caso
de fugas o rupturas de
linea de conduccién.

NO
——T

INICIO

Lluvias intensas que ocasionan
deslizamientos en las quebradas
Ef milagro v Chuvavacu.

:

Si Se envia la cantidad
——* necesaria para la
distribucion de las
zonas mas altas.

¢Existe suficiente
agua potable en la
PTAP para elevar los

niveles de algunos

NO

L

Registrar incidentes y
se estima la

proyeccién de
b 4

-Comunicar al Jefe de
Distribucidn de Agua
Potable/Coordinador
de planta.

-El operario de turno
efectuara las acciones
con el ing. de calidad.

k4
Comunicar al operario
para que incremente el
caudal del reservorio R3
en forma progresiva
hasta 45 |/s para que

llegue a las zonas mas
altas

¥

Fin del incidente
k4

> Reporte por = 3
escrito

h

Finalizado




A2: Deterioro de la estructura y compuertas de las captaciones El Milagro y
Chuyayacu.

Inicio

Debido a las intensas lluvias se
generan deslizamientos,

causando de esta manera |

deterioro de la captacion El |
Milagro y Chuyayacu

1

I i

i 4
s + N A H
. NO ¢Existe posible deterloer enla i S' g ) _ )
| sstrienine v sormpaanas &R estructura de las captaciones El { | Se envia la cantidad necesaria |
i ‘e pug > Milagro y Chuyayacu que | para la distribucion de las zonas |
| captacion de El Milagro y : . . | : i
| Chivavacul puedan interferir el sistema de i mas altas. i
| ! agua? i i {
J ]' 3 !: 3
Si | NO
I 1 - i H 1
| | Comunicar al Jefe de P i
] i roduccidn de Agua | |Registrar incidentes y se estima |
5 ‘ otable/Coordinador de Planta. | “——  |a proyeccién de consumo
;f T dej El operario de turno efectuara 1 mensual. i
Distribucion de Aguai }as acciones necesarias. |

| Potable/Coordinador de Planta. |

;‘; Accionar Plan de Contingencia!
,Pn caso de deterioro de !as,§
ﬁstructuras de la linea de; i

onduccion y aduccidn. . - Comunicar al operario que abra!

| as compuertas debido a que|

puede ingresar sedimentos a Eag
tuberia. |

1
|
{

i
- |

Fin del incidente

Reporte por escrito

'y

v

i Finalizado




A3. Obstruccion y ruptura de tuberia de conduccion hacia el reservorio R3.

Inicio

Obstruccion y rotura de tuberias de la
Linea de Conduccion, desde la

captacion hacia el raservorio R3

NO | si

v

Comunicar al Jefe de Produccién de

+ Realizar el control diario de la linea de Agua Potable/Coordinador de Planta.

conduccidn para corroborar el estado

de |a tuberia.

tTomar fotografias anotar  en " o 1
g ! + Realizar la adqusicion de los:
ruaderno de incidencias. i ) ik
materiales necesarios para la atencion;

de la incidencia, ya sea de lo que sei;
i
encuentre en almacén o que sea

necesario comprar.

| Comunicar al Jefe de Distribucidn de

- Organizar y movilizar personal hastaj

Agua Potable/Coordinador de Planta. el lugar la incidencia para atender Iasf-,

ruptura y/o obstruccion de la tuberia. !

i

Comunicar al Jefe de Produccign de]

iﬁgua Potable/Coordinador de Planta.

i

i !
L Tomar fotografias y anotar en!
; i

?:uadernc de incidencia. i
J

% Fin del incidente

» { Reporte por escrito i

] Finalizado




A4. Deterioro de valvulas de control de salida del Reservorio R3.

Inicio

i

Deterioro de vélvula de
. control de salida de los
Reservorios R3

k]

NO | ;;si

1- Realizaf’ el control diario:.f | Comunicar al Jefe de
de las valvulas de control | Produccion de Agua
Pe R3 i ; Potable/Coordinador de

% Tomar fotografias ! Planta.

notar en cuaderno de I
ncidencias para luego! i

avisar al jefe de ; ]

produccion  de  agua ; ) N -
otable : ~ Realizar la adquisicion de los materiales;
‘ i necesarios para la atencion de la incidencia,
ya sea de lo que se encuentre en almacén o

que sea necesario comprar.

Comunicar al Jefe de - Organizar y movilizar personal hasta el lugarf

. Distribucion de Agua | badne: : .
| la incidencia para reparar las valvulas.
| Potable/Coordinador de P P

Planta.

i

- Comunicar al lJefe dej
Producciéon  de  Agua
Potable/Coordinador de
Planta. !

{
-~ Tomar fotografias vy

notar en cuaderno de
ncidencias.

i

Fin de incidente

T
i

Reporte por escrito

I———

Finalizado




A5: Baja presion en el Sector Operacional S1.

Inicio

SECTOR OPERACIONAL N°01 Zona Alta (barrio
Zaragoza, sector Cococho, San Rosa, Punta de
Fachin, Juan Anotonio, playas del Rio Mayo)

5

{

§

|

1

FEdiste Fumas o rupturasen s ¢ Existe suficiente agua potable
Cr ;' d g'stribu:idn de azua en la R3 para elevar los niveles 5 Se envia la cantidad necesaria
gtaekfle geI[Sector 0 eracignal de presion en las zonas mas —- para la distribucion de las zonas
P . P criticas del Sector Operaciones mas altas.
N°01? o
N°01?
No |
1 : i
i Comunicar al Jefe de .
Comunicar  al  jefe de1 Distribucién de Agua | |Registrar incidentes y se estima
; istribucidn de Agual Potable/Coordinador de Planta. 1 la proyeccidn de consumos
i ! otable/Coordinador de Planta. ! El operario de turno efectuars mensuales.
1Ejecutar Plan de Contingencia_] | las acciones con el encargado
en caso de fugas o rupturas de la| deel |laboratorio de Calidad de |
rinea de conduccion y redes de; } agua. |
distribucion. !
1 {
1 i
Comunicar al operario que
incremente progresivamente el
caudal de entrada y salida de
Planta, hasta llegar al caudal
necesario para llegar a las zonas
mas altas.
Fin del incidente
e ._,.] Reporte por escrito }4

Finalizado




GRUPO B — INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA TRATADA.
B1: Turbiedad fuera de los LMP.

Inicio

Se detecta parametros|
de calidad de agua |
superando los LMP !

i

i
I

i

1
i

?ﬁomun‘scar al coordinador.
ide Planta/lefe de oficina

| de aseguramiento de la |
| Calidad sobre el suceso. ;

|

i

|
; - 0 _t ¢Se confirma el
Registrar elincidentey} *+—— 1 ihicidanta?
solucion en cuaderno I
de ocurrencias diario. i

‘1 Comunicar al Jefe de Produccién de!

hd pgua potable/lefe de oficina de;
| asegurammiento de la calidad paral
i accionar Plan de Contingencia. !
Planta opera normal. = !

é2.Parar la captacion El Milagro vy
Chuyayacu. i
3. Realizar los andlisis de agua crudal
hasta verificar que los parametros se
encuentren dentro de los LMP.

T

1

Se levanta el problema, |

resultados de parametros

de calidad de agua dentro
i de los LMP.

{
i
] Comunicar al jefe de
produccidn de agua
potable para reiniciar la
| produccion de agua
; potable.

i
|
Fin del incidente  §

» 1

" Reporte por escrito |

Y
FINALIZADO |

§




B2. Falla de los dosificadores de insumos quimicos.

Inicio {

Se detecta falla de los
| dosificadores de insumo
' quimicos como: cloro

gaseoso.
]
|
—
{ i :
sty faila en los ¢Existe suficiente | .
dosifri'cadvores i e G ND.. dosificacion para el §l Se realizard una 6ptima
- ! tratamiento de agua | > dosificacion de insumos.
quimicos? !
potable? i
LS

1
-+ Comunicar al Jefe de i
produccion de  agua - Registrar incidentes
potable sobre el suceso.

El operario de turno
verificara y comunicara al
efe de Produccidon de

Agua Potable/ Oficina de - El operario de turno
Aseguramiento de la efectuara las acciones
ralidad para dar pronta necesarias. !
solucion. ]

Contratar servicio por
tercero para realizar el T

diagndstico y reparacion; | Comunicar al Jefe de
de los dosificadores. i | Produccion de agua
! potable sobre el g
. incidente. i
i
i

§ Fin del incidente

T
i

i

Reporte por escrito

A

*

Finalizado




B3. Incidente de baja en la Tension de la Energia eléctrica en la PTAP.

Inicio

DEPSR——

Corte de energia eléctrica _5
.
i

, { E 1

| Comunicacién inmediata al Comunicacion al Jefe de
!Jefe de Produccion de Agua Produccion de Agua

J Potable/Coordinador de Potable/Coordinador de Planta
; Planta. sobre el mantenimiento de los
; ; paneles solares.

i

| ¢Se soluciond el problema?
" T
i

i 1

I ! |
‘ f Registrar incidencias v
Solicitar al encargado! verificar el buen
electro  mecanico para funcionamiento de los|
revisar las baterias vy equipos de dosificacion. |
solucionar el problema. | |

Contratar  servicio por|
tercero para realizar eli
diagndstico y reparacion del! Fin del incidente
sistema elétrico de la PTAP.

i
|

Reporte por escrito

Y

Finalizado




RENBI

£




INDICE

1. OBJETIVO ... TR R 5 A A 3
2. ALC ANCE o 3
3. MATERIALES, ACCESORIOS Y EQUIPOS NECESARIOS ... 3
4. RESPONSABILIDADES ... e 4
i1 EGIPO DE CONTIIGEMNCIR. oo s st s i aamass 4
4.2; RESPONSABLES ....ovaunmmnanansnmssia s s s i s 5
4.21. De los responsables de los planes de contingencia.......................... 5
4.3. DECLARACION Y NOTIFICACION DE UNA CONTINGENCIA ... 5
A:8. ENTRENBAMIENTD ..o s 5
B. PROCEDINMERITIIG: .....coonmmmmnmuncsmmmmeosimmmmsim s s as s s s sy asaisssiss 5
5.1. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA DE PRODUCCION ... 5
5.2. PRIORIDAD DE ACCIONES ... i 6
5.3. LISTADO DE LOS POSIBLES INCIDENTES ... 6
GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN EN LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION
B 0 | —— 6
GRUPO B - INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA TRATADA......7




El presente Plan de Contingencias presenta la organizacion, administracion y respuesta

ante eventos no deseados, contemplando estrategias orientadas al control de estos que

puedan ocurrir en la Produccion diaria la captacion Rumiyacu y Mishquiyacu, para las

diferentes etapas del proceso de la Planta de Tratamiento de agua potable San Mateo.

Para esto se establecen los procedimientos y acciones a ejecutar para hacer frente a

las emergencias que se presentan antes, durante y después de una no conformidad en

la produccion de agua potable.

1.

OBJETIVO

Asegurar que las circunstancias potenciales que pueden afectar a la produccién
en el sistema San Mateo, sean identificables y que la respuesta ante estos
hechos sea efectiva, minimizando las consecuencias y asegurando un minimo
de danos a los usuarios y al ambiente.

ALCANCE

Este Plan aplica al personal operativo de la EPS Moyobamba, a través de
Gerencia de Operaciones - Oficina de Produccién de agua Potable y
Tratamiento de aguas Residuales, del sistema de produccién de agua potable
San Mateo.

Para garantizar la gestién apropiada de los procesos operativos, es necesario
contar con la preparacion ante cualquier contingencia o acontecimiento de
precipitaciones intensas.

El presente Plan de contingencia forma parte de los documentos de operacion y
esta integrado al sistema de manejo de seguridad y ambiental de la planta de
tratamiento de agua potable San Mateo, aplica cada vez que se presenten casos

que afecten a la calidad y continuidad del suministro de agua potable.

. MATERIALES, ACCESORIOS Y EQUIPOS NECESARIOS

» Sistemas de comunicacion(radios, teléfonos, celulares, redes sociales, otros
de apoyo)

» Equipos de primeros auxilios.

» Instrumentos portatiles para las verificaciones en sitio de cloro residual,
turbiedad, pH, Conductividad y temperatura.

» Maquinaria (retroexcavadora, camioneta).

» Palanas.

» Barreta.

» Generador.

» Combustible(Gasolina Diesel).



s Tubo de PVC de 250mm, 200mm.
s Unién Dresser, niple.
» Amoladora.
s Taladro.
» Grasa.

4. RESPONSABILIDADES
El Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de Administracién, el jefe
de la oficina de Produccion de agua potable y tratamiento de aguas residuales,
el jefe de la Oficina Distribucién y el responsable de laboratorio, son
responsables de la respuesta inmediata ante cualquier contingencia, asi también
del cumplimiento de las medidas contempladas en este Plan.
4.1. EQUIPO DE CONTINGENCIA

Equipo formado por:

1
GERENCIE
GEMERAL
SERWICIO DE SECURIDED ¥
SELUD EN EL TRABAID- SET
| ,
CERENTE OF GEREMTE DE CPERACIONES | JEFE DE OFICINS DE
ADMNTIRACTON ¥ | ASEGLBSAMENTO
F BRANEAS . DELACALDAD
| |
] JEFE DE OFICINS. | J57E DE OFERG | JESE DE DFCEIADE
SEFE DE L% OFICINA DE  DEFROCWCTION | pE DETRRMAEN EACEN
m'm D = ¥ RECOUECCIO™ | comPORSTRR
PETRBATNIAL POMBE Y
| TRATANENTO
| DE frai3
RESIDUSLES
T
mz: RESPOMSEELE DE RO i
Mt “;"':" : IE” : . OPERSTING! | OPERATIVO




4.2. RESPONSABLES
4.2.1. De los responsables de los planes de contingencia

» Planificar las acciones a realizar ante las situaciones de
contingencias identificadas.

» Coordinar, ejecutar y controlar las acciones planificadas, en el
momento de la contingencia.

» Dar aviso al jefe de producciéon de agua potable y tratamiento de
aguas residuales/ Coordinador de Planta / Responsable de
Mantenimiento  (Mecanico/Eléctrico) / Responsable de
Laboratorio.

» Dar aviso a las entidades externas (OTASS, SUNASS, MVCS Y
OTROS), en el caso de ser necesario.

s Dar aviso a los Proveedores/Contratistas y/o Instituciones
gubernamentales y privadas especializadas, solo en caso de ser
estrictamente necesario.

s Comunicar el fin de la Contingencia (Equipos de la Planta de
tratamiento de agua potable y otras entidades).

43. DECLARACION Y NOTIFICACION DE UNA CONTINGENCIA

La declaracion de una situacién de contingencia del sistema de
Produccion San Mateo sera realizada por el personal operativo de la
PTAP San Mateo a través del jefe de Produccion de agua potable y
tratamiento de aguas residuales, previa evaluacién, de los dafos
ocasionados.

En caso de la declaracién de una contingencia, las comunicaciones se
haran a través de redes sociales, grupos institucionales, canales de radio
y TV. La notificacion sera comunicada oportunamente a OTASS.

4.4. ENTRENAMIENTO

El personal debera recibir informacion sobre los siguientes temas:

» Respuesta frente a cualquiera de las situaciones listadas.

» Realizacion de diagnostico de fallas en los procesos del sistema
de Produccion San Mateo (captaciones, valvulas de aire y purga,
linea de conduccién, desarenador y PTAP).

5. PROCEDIMIENTOS
5.1. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA DE PRODUCCION
Se muestran diagramas de flujos con el fin de ayudar al personal a

identificar rapidamente y responder apropiadamente. Asimismo, para

5



asegurar que los efectos ambientales, sociales e impactos sobre la
produccion sean minimizados o eliminados.
Nuevos diagramas de flujos seran preparados para cualquier situaciéon
de emergencia anadida a la lista.
El personal involucrado debera ser entrenado en nuevos procedimientos
de respuesta, impacto o severidad potenciales de impacto en la
produccion de agua potable que puede resultar de situaciones
particulares de emergencia ante lluvias intensas y/o presencia del
fendmeno “El Nifio”.

5.2. PRIORIDAD DE ACCIONES
Ante una situacion de amenaza para la produccion que pueda surgir, se
presentan diagramas de flujo detallados, siendo conscientes de que
puede presentarse una situacion no planificada. En cualquiera de estos
2 casos, la siguiente lista proporciona un orden de prioridades para las
acciones:

s Seguridad de los usuarios
» Efectos de la situacion sobre las metas de la EPS Moyobamba.

Por encima de todo, la seguridad de los usuarios, del personal de la EPS
Moyobamba, contratistas y proveedores tiene la maxima prioridad y bajo
ninguna circunstancia debe obviarse en aras de responder a una
amenaza de produccién.

5.3. LISTADO DE LOS POSIBLES INCIDENTES
Como referencia se presenta una lista de incidentes que pueden afectar
en el sistema de produccién de agua potable y tratamiento de aguas
residuales, Coordinador de Planta, ingeniero de planta, responsable de
mantenimiento y responsable de Laboratorio, en conjunto con las

autoridades competentes, cuando sea practico y apropiado. Algunos

incidentes pueden requerir acciones que dependen de otros factores
variables, y deben ser decididos por las personas adecuadas en el

momento. Posibles incidentes incluyen:

GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN EN LA PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

A1 Deslizamientos, colmatacidon de captaciones Rumiyacu y Mishquiyacu.

A2. Deterioro de estructura y compuertas de las captaciones Rumiyacu y

Mishquiyacu.



A3. Obstruccién y ruptura de tuberia de conduccién hacia la PTAP.

A4. Incidente de baja en la Tension de la Energia eléctrica en la PTAP San Mateo.

A5. Deterioro de valvulas de control de salida de los Reservorios R1y R2.
AB. Baja presion en los sectores operacionales 02 y 04.

AT7. Ruptura de tuberias de redes de conduccién, aduccidn y distribucion.

GRUPO B - INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA
TRATADA.

B1. Incidente sobre mala calidad de agua producida por alta turbiedad de ingreso

de agua cruda a planta.
B2. Falla de los dosificadores de insumos quimicos.

B3. Interrupciéon del suministro eléctrico para la dosificaciéon de insumos

guimicos.




GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN EL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE EN LA DISTRIBUCION.

A1. Deslizamientos, colmatacion de captaciones Rumiyacu y Misquiyacu.

INICIO

Lluvias intensas que ocasionan deslizamientos
R R | enlas quebradas Rumiyacu y Mishquiyacu.

é¢Hay colmatacion en o ~ g Se envia la cantidad
la quebrada Rumiyacu — = 5 (Existe suficiente ————» necesaria para Ia

v

y Mishquiyacu?

Si

4

Comunicar al jefe de
produccion de agua
potable/Coordinador
de planta.

Accionar plan de
contingencia en caso
de fugas o rupturas de
linea de conduccion.

agua potable en la
PTAP para elevar los
niveles de algunos
reservorios R1Y R2?

NO

——

-Comunicar al Jefe de
Distribucion de Agua
Potable/Coordinador
de planta.

-El operario de turno
efectuara las acciones
con el ing. de calidad.

¥y

Comunicar al operario
para que incremente
el caudal del
reservorio 01 y 02 en
forma progresiva
hasta 75 I/s para que
llegue a las zonas mas
altas.

v

Fin del incidente

RESSNEY.. S

> Reporte por

escrito

,

Finalizado

— g

distribucion de las
zonas mas altas.

v

Registrar incidentes y
se estima la
proyeccion de
consumo mensual.




A2: Deterioro de estructura y compuertas de las captaciones Rumiyacu y

Mishquiyacu.
INICIO
TS € 3¢ COaracures 5 NO genes deshIameantss i ual LS si peargedt &
erguartes de las queturadas de M:!;m-i* P a‘imueh
Rumsiyan y Masirgayace? Bonncy y Mt roegs mds sltes.
| s |
i 2 ” iExste cetenor en L3 3 B :
Cmcfrd.pﬁ»de estructrs de las captaciones: m“"‘""’?""
produccion de acgua Rumivacy » Mishauisacs aee estima la proyectidn de
satabieCsurdinador de slarta. suedsn intefent ol sistama de consumo mensual
Acriuwar plan fe seetirgencs 2 b i
@0 te-fugas ¢ mokras 1@ s 42
ToRguCaIon ¥ sBeUaTion. NO
=  Comumcar at efe de gmeuonsm
slarts
» Hspeanic de ture sfectars las
> g
|
Fin del incidents

Reporte por escrito
|

Finatizado



A3. Obstruccion y ruptura de tuberia de conduccion hacia la PTAP.

INICIO
r |
: Dbstruccion y rotuss de tuberias de
s aN i
conductidn pars Ryl e Semng gy S gy
haeia (o PTAP Sam Matea.
conmolcrar el estado
de (@ tubera | si
accesorics, valwulas
de purge. valvulas de Comunicar al jefe de produczidn
aire, cimara, rompe de Agua PofableCoordinador.
gresicn. i
* Tomar fotografias ¥ = Realizar iz adquisiciér: de (os materiales necssarios
anctar en cusderno de parz la atencion de ta incidencia, y= sea de (o que
mciderncias. se encuentse en Amecém o quE sea mecessrn
' camgrar.
= grgsmizer § mowilzer persomsl hesta of luger (=
Commumicar ={ jefe de mcidenciz para atender los nupiuras wo obstruccidn
proguccidn de agus de (o tubera.
plantz.

- Cum:araﬁ;ﬁt&epm&igm

l - Tmﬁs@gaﬁ&vmmm&
racigencies.
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A4. Incidente de baja en la Tensién de la Energia eléctrica en la PTAP San
Mateo.

Inicio

P . " |
Corte de energia eléctrica —

S NO
i i

1 |

|

|Comunicacion inmediata al Jefe| Comunicacion al Jefe de Produccion |
de Produccion de Agua | de Agua Potable/Coordinador de |
Potable/Coordinador de Planta.i Planta sobre el mantenimiento de |
’ los paneles solares. |

|

! ¢éSe solucioné el problema?
L

NO ' Si

: ;

i | i
{ |
! |

egistrar incidencias y verificar el|

uen funcionamiento de los|

Solicitar al encargado electro

mecanico para revisar las !equipos de dosificacion. 5
baterias y  solucionar el l i
problema. | . |

-
[ ]

ontratar servicio por tercero 1

para realizar el diagnostico vy i

eparacion del sistema elétrico.

%, dela PTAP. -
N

Fin del incidente

Reporte por escrito

-

v

| Finalizado

Ll



AS5: Deterioro de valvulas de control de salida de los Reservorios R1 y R2.

Inicio

i

' Deterioro de valvula de
| control de salida de los
| Reservorios R1y R2.

NO : 2 si

| | |
~ Realizar el control diario i Comugicar:al Jafe di
de las védlvulas de control | Produccién de Agua
deR1yR2. ! Potable/Coordinador de
- Tomar fotografias vy 1 Planta.

anotar en cuaderno de
ncidencias para luego
avisar al jefe de f ]
produccion de  agua 3 ‘

i

botable. | - Realizar la adquisicion de los materia|est
- - necesarios para la atencion de la incidencia,|
ya sea de lo que se encuentre en almacén o
que sea necesario comprar. '

i

l Comunicar al Jefe de b Organizar y movilizar personal hasta el lugar’

. Distribucién de Agua | 13 inci - .
| . ‘ a incidencia para reparar las valvulas.
- Potable/Coordinador de | ; P P

! Planta.

| j

1

|
+ Comunicar al Jefe de

Produccion de  Agua
Potable/Coordinador de
Planta.

- Tomar fotografias v
anotar en cuaderno de
ncidencias.

Fin de incidente

Reporte por escrito

i Finalizado
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AB: Baja presion en los Sectores Operacionales 02 y 04.

Inicio {

¥
1

£ Existen fugas o rupturas en las
redes de distribucion de agua
potable del Sector Operacional{
N°02Y 04?

-

S

NO

+Comunicar al Jefe de
Distribucion de Agua
Potable/Coordinador de Planta.

Accionar Plan de Contingencia
en caso de fugas o rupturas de la
inea de conduccidn y redes de
distribucion.

|
|

SECTOR OPERACIONAL N°02 Y 04
Zona alta (La loma, Punta de!
Alcon, Los bancarios), Zona
Media (Llulluycucha, Calvario),
Zona Baja (Alto Mayo, Los
ardines)

]

|

Sl §i envia la cantidad necesaria

! ara la distribucion de las zonas}
as altas.

i
{
i

NO

i Existe suficiente agua potablel
n la PTAP para elevar los niveles
e presion en las zonas mas
riticas del Sector Operacional
°02y 04?

Comunicar al Jefe de}
Distribucién de Agua

Potable/Coordinador de Planta.

El operario de turno efectuara las|
acciones con el encargado del

Laboratorio de Calidad del Agua.

i
|

Comunicar al operario que
ncremente progresivamente el
caudal de entrada y salida de

Planta, hasta llegar al caudal
’ !
necasario para llegar a las zonas|
mas altas. }

T

{

!

Fin del incidente

]

!
|

Reporte por escrito

v

Registrar incidentes y se estima
la proyeccion de consumos
mensual.

A

Finalizado
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AT: Ruptura de tuberias de redes de conduccion, aduccién y distribucion.

Inicio {
T
i

i
1
i

Se detecta ruptura de !

: |
{tuberias en las redes de |
1

aduccidn y distribucion. |

i

| 1
] i

| | ! e | . 5
¢Hay ruptura de tuberias, | . IS Becivioignme
en redes de aduccién y | §¢Exrste suficiente cggdal; |  necesaria para la
distribucion? en las redes, aduccidn y | —* distribucion de las zonas
o distribucién? mas altas.
) |
v Sl
NO ] ]
aruniearatlate:de - Comunicaral.iefeda : lReglstrar mudentgf y se a
Produccién de agua Produccién de agua | iesttma . provecc:onl =
potable/Distribucién de potable sobre el suceso. | | coreume mensua
agua potable. - El operario de TURNO |
- Accionar Plan de Efectuaré las acciones i
Contingencia en caso de necesarias. |
ruptura de tuberias en 1
redes de conduccion, {
aduccion y distribucion. [ .
i Comunicar al operario |

| que vaya a reparar la
tuberia rota

Fin del incidente

|

| 1
fi Reporte por escrito 1 e

Finalizado
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GRUPO B — INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA TRATADA.

B1: incidente sobre mala calidad de agua producida por alta turbiedad de ingreso de
agua cruda a planta.

Inicio

|Se detecta parametros
de calidad de agua
superando los LMP

Comunicar al coordinador
de Planta/Jefe de oficina
de aseguramiento de la
Calidad sobre el suceso.

‘—1

¢Hay ruptura de NO  lise confirma el incidente?
tuberias en redes de
aduccion y si
distribucion?

Parar la captacion
1 umiyacu, Mishquiyacu. l
1‘ . Realizar los analisis de!
gua cruda hasta verificar;
ue los parametros sel
ncuentren dentro de los:

+ Comunicar al Jefe de
Produccion de  agua
potable/Distribucién  de

agua potable. MP. i
Accionar Plan  de| i :

Contingencia en caso de

ruptura de tuberias en [

redes de conduccién,| i

pduccion y distribucién. ekt pealle,

resultados de parametros

de calidad de agua dentro
de los LMP.

Comunicar al jefe de
produccidn de agua
potable para reiniciar la
produccidn de agua
potable.

| Findelincidente |

.;I Reporte por escrito J

L FINALIZADO !
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B2: Falla de los dosificadores de insumos quimicos.

Inicio

| Se detecta falla de los

| dosificadores de insumo

| quimicos como: Sulfato
de Aluminio, polimero

icatidnico y cloro gaseoso. |

{

| i {1
S | ¢Existe suficiente { sl
¢Hay falla en los NO PR | | i g T
s ) . dosificacién parael | Se realizard una optima
dosificadores de insumos | 3! £ —_— : 5 :
P tratamiento de agua | dosificacion de insumos.
quimicos? | |
! potable?
L
T
si | NO

] 1
H 1
{ + Comunicar al Jefe dej

- i
produccion de  agual
potable sobre el suceso. |

El operarioc de turno

verificara y comunicara al
efe de Produccién de}

Agua Potable/ Oficina de| - El operario de turnol
Aseguramiento de la efectuara las accionesf
talidad para dar prontaj necesarias. |
solucion. i |

T
|

Contratar servicio por! i

tercero para realizar el]

diagndstico y reparacion Comunicar al Jefede |
He los dosificadores. { Produccion de agua

i potabie sobre el

. ‘ 4 incidente.

Fin del incidente

]

i
i

Finalizado
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B3: Interrupcion del suministro eléctrico para la dosificacion de insumos quimicos.

f
Inicio

|

Interrupcion del
suministro Eléctrico
para la dosificacion

de insumos quimicos.

I
S{ { INO

|
|

- Comunicacién inmediata al Jefe . PTAP opera de
de Produccién de Agua | manera normal.
Potable/Coordinador de Planta. i

+ Encender el grupo electrégeno.

Comunicacién al Jefe |
de Produccion de
Agua Potable

¢Se soluciona el
problema?

NO I si
i i

';iegistrar incidentes y

Solicitar al encargado def 8 cahtiniea coinal
turno para encender el i Saricio.

Erupo electrogeno y
solucionar el problema. ]

Llamar a Electro QOriente: I

para que se acerque a
solucionar el problema.

Fin del incidente

|
{
i

— _» | Reporte por escrito |

Finalizado
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El presente Plan de Contingencia, presenta la organizacién, administracion vy

respuesta ante eventos no deseados, contemplando estrategias orientadas al

control de estos, gue puedan ocurrir en la produccion diaria de agua potable de

la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Almendra, asi como en las diferentes

etapas del Proceso del Sistema de Produccidon de Agua Potable de Almendra.

Para esto se establecen los procedimientos y acciones a ejecutar para hacer frente

a las emergencias que se presentan antes, durante y despuées de una no

conformidad en la produccion de agua potable .

3

OBJETIVO

El proposito del presente Plan, es asegurar que las circunstancias potenciales
que pueden afectar a la produccidén de agua potable del Sistema de Produccion
de Almendra, sean identificables y que la respuesta ante estos hechos sea
efectiva, minimizando las consecuencias y asegurando un minimo de efectos
personales y ambientales.

ALCANCE

El presente Plan aplica a todo el personal en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de Almendra.

Para garantizar la gestion apropiada de los procesos y de las operaciones es
necesario poder contar con la preparacion del personal, ante cualquier
contingencia o acontecimiento anormal. Este Plan de Contingencia forma parte
de los documentos de operacion y esta integrado al sistema de manejo de
seguridad y ambiental de la Planta de Tratamiento de Agua de Almendra.

Aplica cada vez que se presenten casos que puedan afectar a la calidad y el

suministro de agua potable de la PTAP de Almendra.

. MATERIALES, ACCESORIOS Y EQUIPOS NECESARIOS

» Sistemas de comunicacion(radios, teléfonos, celulares, redes sociales, otros
de apoyo)

s Sistema de alarmas en cada componente de la linea de conduccién, valvulas
de aire y pruga de la Planta, asi como el monitoreo manual de las mismas
por parte del personal operario.

s Equipos de primeros auxilios.

s Instrumentos portatiles para las verificaciones en sitio de cloro residual,
turbiedad, pH, Conductividad y temperatura.

» Maquinaria (retroexcavadora, camioneta).

» Palanas.



>

Barreta.

Generador.
Combustible(Gasolina Diesel).
Tuberia PVC de 160mm.
Unién Dresser, niple.
Amoladora.

Taladro.

Grasa.

4. RESPONSABILIDADES

El Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de Administracion, el jefe

de la oficina de Produccion de agua potable y tratamiento de aguas residuales,

el jefe de la Oficina Distribucion y el responsable de laboratorio, son

responsables de la respuesta inmediata ante cualquier contingencia, asi también

del cumplimiento de las medidas contempladas en este Plan.

41. EQUIPO DE CONTINGENCIA
Equipo formado por:
t
CEREMCIS
GEMEREL
SERMICIC DE SECURIDED ¥
SELUVD EMET TRSBAKD:- SET
: l .
| CEIEMTE DE | GEREMTE DE OPERACIONES

JEFE DE OFICENS [E

| JEFE DE OFICIN% | [ESE OE OFICMGE
| CEMROOUCTION | | pE DSTREVCION
DE BEUS | ¥RECOUECTION
| PORENE 4 ;
i 3 gL
| RESIDLILES

WNESDDE | | RESPOMSSELE DE F

2PECEM ! RASRUTE MRIIE TO! | PERSD | PERSDMRS]

e dpisis Ty | oFERETVE | OPERATIVE

JEE DE OF NS DE




4.2. RESPONSABLES
4.2.1. De los responsables de los planes de contingencia

» Planificar las acciones a realizar ante las situaciones de
contingencias identificadas.

= Coordinar, ejecutar y controlar las acciones planificadas, en el
momento de |la contingencia.

s Dar aviso al jefe de produccion de agua potable y tratamiento de
aguas residuales/ Coordinador de Planta / Responsable de
Mantenimiento  (Mecanico/Eléctrico) / Responsable de
Laboratorio.

» Dar aviso a las entidades externas (OTASS, SUNASS, MVCS Y
OTROS), en el caso de ser necesario.

= Dar aviso a los Proveedores/Contratistas y/o Instituciones
gubernamentales y privadas especializadas, solo en caso de ser
estrictamente necesario.

» Comunicar el fin de la Contingencia (Equipos de la Planta de
tratamiento de agua potable y otras entidades).

4.3. DECLARACION Y NOTIFICACION DE UNA CONTINGENCIA
La declaracion de una situacion de contingencia del sistema de
Produccion Almendra sera realizada por el personal operativo de la PTAP
Almendra a través del jefe de Produccion de agua potable y tratamiento
de aguas residuales, previa evaluacion, de los dafios ocasionados.
En caso de la declaracion de una contingencia, las comunicaciones se
haran a través de redes sociales, grupos institucionales, canales de radio
y TV.
La notificacion sera comunicada oportunamente a OTASS.

44. ENTRENAMIENTO

El personal debera recibir informacién sobre los siguientes temas:

» Respuesta frente a cualquiera de las situaciones listadas.

» Realizacion de diagnostico de fallas en los procesos de la
Captacion y Plantas de Tratamiento de Agua Potable Almendra
(captaciones, valvulas de aire y purga, linea de conduccion,

desarenador y PTAP).



5. PROCEDIMIENTOS

&1

5.2.

5.3.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA DE PRODUCCION

Una lista de situaciones potenciales de emergencia en la produccién de
agua potable ha sido preparada, resultado del analisis de posibles fallas
que podrian ocurrir durante el proceso de produccion y distribucion de
agua potable, esto se llevo a cabo durante las primeras semanas de
operacion. Esta lista sera revisada anualmente por el Jefe de Produccién
de agua potable y tratamiento de aguas residuales, Coordinador de
Planta, Responsable de Mantenimiento y Responsable de Laboratorio.
La revision puede identificar areas o circunstancias donde se deben
mejorar los procedimientos.

Se muestran diagramas de flujos con el fin de ayudar al personal a
identificar rapidamente y responder apropiadamente. Asi, también para
asegurar que los efectos ambientales, sociales e impactos sobre la
produccién sean minimizados o eliminados.

Nuevos diagramas de flujos seran preparados para cualquier situacion
de emergencia anadida a |a lista.

» Todos los empleados seran entrenados en nuevos
procedimientos de respuesta, impacto o severidad potencial de
impacto en la produccion de agua potable que puede resultar de
situaciones particulares de emergencia.

PRIORIDAD DE ACCIONES

Ante una situacion de amenaza para |la produccion que pueda surgir, se
presentan diagramas de flujo detallados, siendo conscientes de que
puede presentarse una situacion no planificada. En cualquiera de estos
2 casos, la siguiente lista proporciona un orden de prioridades para las
acciones:

e Seguridad de los usuarios

» Efectos de la situacion sobre las metas de la EPS Moyobamba.

Por encima de todo, la seguridad de los usuarios, del personal de la EPS
Moyobamba, contratistas y proveedores tiene la maxima prioridad vy
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA debe obviarse en aras de responder
a una amenaza de produccion.

LISTADO DE LOS POSIBLES INCIDENTES

Como referencia se presenta una lista de incidentes que pueden afectar

en el sistema de Aimendra. Los procedimientos a seguir para cubrir cada



uno de ellos seran preparados por el jefe de Produccion de agua potable
y tratamiento de aguas residuales, Coordinador de Planta, ingeniero de
planta, responsable de Mantenimiento y Responsable de Laboratorio, en
conjunto con las autoridades competentes, cuando sea practico y
apropiado. Algunos incidentes pueden requerir acciones que dependen
de otros factores variables, y deben ser decididos por las personas

adecuadas en el momento. Posibles incidentes incluyen:

GRUPO A - INCIDENTES QUE AFECTAN LA VIABILIDAD DE SUMINISTRAR
AGUA POTABLE EN LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION.

GRUPO B -

TRATADA.

A1. Falta de capacidad de suministrar agua tratada con buena presion al
sector operacional N°03 (Urb. Los Pinos, Urb. Las Américas, Sector

Canaan, Urb. Azungue, Urb. 05 de diciembre, Fonavi Il, Sector Shango).
A2. Deslizamiento de tierras y colmatacion de captacion Almendra.

A3. Deterioro de estructura y compuertas de captacion Almendra.

A4. Obstruccion y ruptura de tuberia de conduccion hacia la PTAP.

A5. Incidente de baja en la Tension de la Energia eléctrica en la PTAP

Almendra.

AB. Ruptura de tuberias de redes de conduccidn, aduccién y distribucién.

INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA

B1. Calidad de agua cruda fuera de los Limites Maximos Permisibles para

fuentes superficiales con tratamiento.



GRUPO A -

INCIDENTES QUE AFECTAN LA VIABILIDAD DE

SUMINISTRAR AGUA POTABLE EN LA PRODUCCION Y

DISTRIBUCION.

A1. Baja de presion en el sector operacional N°03.

Inicio

SECTOR OPERACIONAL N°03 Zona Alta (Urb.
Azungue, Urb. 5 de diciembre, Urb. Las américas),
Zona Media y Baja (Urb. Los Pinos, Sector Canaan,

Fonavi I, Sector Shango)

No

|

|
]

¢ Existe fugas o rupturas en las |

redes de distribucidn de agua

potable del Sector Operacional |
N°03? |

{
{
1
i
i
i

i

¢Existe suficiente agua potable
en la PTAP para elevar los
niveles de presion en las zonas
mads criticas del Sector
Operaciones N°03?

si

| |

| Se envia la cantidad necesaria |

| para la distribucion de las zonas |
mas altas.

i

{

i

i No

BE

+Comunicar al jefe de
%istribucién de Agua
| otable/Coordinador de Planta.

Ejecutar Plan de Contingencia
n caso de fugas o rupturas de la
inea de conduccidn y redes de
istribucion.

Comunicar al Jefe de
Distribucién de Agua
Potable/Coordinador de Planta.

Comunicar al operario que
incremente progresivamente el
caudal de entrada y salida de
Planta, hasta llegar al caudal
necesario para llegar a las zonas
mas altas.

Fin del incidente

i
|

Reporte por escrito

T

‘Registrar incidentes y se estima
la proyeccidn de consumos
mensuales.

|

!

fe-

Finalizado




A2: Deslizamiento de tierras y colmatacion de captacion Almendra.

i Inicio

i
H 1
| Lluvias intensas que
Pcasionan deslizamientos: |
i Quebrada Almendra

i i

- éExiste suficiente agua | S Se envia la cantidad

¢Hay colmatacion en la potable en la quebrada necesaria para la
guebrada Almendra? |~ | para elevar el caudal de distribucion de las zonas
ingreso a la PTAP? | mas altas. R
3 - i
3
i
i
é C i | Jefe d i 3 in o Eo o
! [ Lomunicar &) Jele; oe ! | Regitrar incidentes y se
. - Comunicar al jefe de produccion _de Aguaj L—{ estima la proyeccion de
Produccion de agua | Plotabie/Coordmador de } consumo mensual.
potable-7Coordinador de | Planta. i

planta. | + El operario de turno

i ; :
i Organizar personal para { pfectuard las acciones con

‘—tealizar la descolmatacion el Ingeniero de Calidad.

Si

limpieza de la quebrada.

| - Abrir compuertas para |

' dejar que el agua siga su Comunicar al operario

| recorrido hasta que | para que incremente el

| disminuya la turbiedad. | caudal de ingresoala |
i Y i PTAP de forma

progresivamente hasta 22,
{ I/s para que llegue alas |
| zonas mas altas.

||

Fin del incidente

|
i

b e Reporte por escrito

F

Finalizado




A3. Deterioro de estructura y compuertas de captacion Almendra:

Inicio

| Debido a las intensas lluvias se

caudal de la quebrada, causando

generan deslizamientos,
derrumbes e incremento del

de esta manera deterioro de la
captacion Almendra.

5 . NO
¢ Existe deterioro de la

estructura y compuertas en la

i
1

¢ Existe posible deterioro en la
estructura de las captaciones

captacion de Almendra?

si

¥ Almendra que puedan interferir
el sistema de agua?

s

Se envia la cantidad necesaria
para la distribucion de las zonas
mas altas.

|

Comunicar al lefe de‘
istribucion de Agua]

otable/Coordinador de Planta. !

+ Solicitar al encargado electro{

ecdnico para revisar las
ompuertas y solucionar el
roblema. |

Contratar servicio por tercero'J
ara realizar el diagnostico y
solucon de las compuertas. 1

]
i
!
1

}

Comunicar al Jefe de
Produccion de Agua

Potable/Coordinador de Planta.

El operario de turno efectuara
'as acciones necesarias.

Comunicar al operario que abra

as compuertas debido a que
puede ingresar sedimentos a la
uberia.

Realizar el engrasado de las
rompuertas y limpieza con
regularidad, mantenimiento
preventivo.

Fin del incidente

> Reporte por escrito

Registrar incidentes y se estima
la proyeccion de consumo
mensual.

A

Finalizado

10




A4. Obstruccion y ruptura de tuberia de conduccion desde captacion hacia la
PTAP.

Inicio

Obstruccidn y rotura de tuberias de la
-‘ Linea de Conduccidn, desde |a captacion
hacia la PTAP Almendra. |

NO i

y s

= — , . :
i { Comunicar al Jefe de Produccion de Agua
Realizar el control diario de la linea de{ | _
i Potable/Coordinador de Planta.

tonduccidn para corroborar el estado de la) §

tuberia, accesorios, valvulas de purga,f
1

Valvulas de aire, cdmara rompe presion. '

T

fomar Iotograiany anotes on udermo de§ } Realizar la adqusicidn de los materiales

ncidencias. | i : -
{ hecesarlos para la atencion de la
! }nmdencia, ya sea de lo que se encuentre
£n almacén o que sea necesario comprar.
|
7 y }- Organizar y movilizar personal hasta el
{ H i
{Comunicar al Jefe de Distribucion de Agua | }ugar la incidencia para atender las ruptura
| i

Potable/Coordinador de Planta. ;v/o obstruccion de la tuberia.

T

i
+ Comunicar al Jefe de Produccion de Agua

Potable/Coordinador de Planta.

i
| |
+ Tomar fotografias y anotar en cuaderno{

|

de incidencia.

T
i
i
| Fin del incidente |

i
i
i
i
s Reporte por 8scrito !
l Finalizado ]
j
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A5: Incidente de baja en la Tension de la Energia eléctrica en la PTAP

ALMENDRA.
Inicio
| Corte gie energia ;_1
| eléctrica |
Si [ 1 NO
Comunicacion inmediata .
i i o, Realizar el lavado de los
Agua paneles solares de manera
Potable/Coordinador de | quincenal
Planta.
-Reinicio general de las
baterias. Comunicacion inmediata al Jefe;
de Produccion de Agua !
Potable/Coordinador de Planta
‘ = 5 sobre el mantenimiento de los |
¢Se soluciond el problemar paneles solares. |
- 5
1
| |

| i

Solicitar al encargado! Registrar  incidencias v!

electro mecanico para; verificar el buen

revisar las baterias vy funcionamiento  de  los|

solucionar el problema. equipos de dosificacion. |

i
d

Contratar servicio por|
tercero para realizar el
diagndstico y reparacion
del sistema elétrico de la
PTAP.

Fin del incidente

Reporte por escrito =

v

Finalizado
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AB: Ruptura de tuberias en linea de aduccién y redes de distribucion:

Inicio

| Se detecta ruptura de
‘tuberias en las redes de |
‘aduccion y distribucion. |

|
3

1 1
| i { : ‘ ‘ : .
iHay ruptura de tuberias - - ” I; .| Aeenviala cntrdlad
evi redesdeaduccifny NO _ ¢Existe suficiente caudal| g necesaria para la
distribucién? — »|en las redes, aduccién y 7 >distribucion de las zonas
; ' i distribucién? | i mas altas.
Si % j
NO | |
‘Registrar incidentes y se |

- —
(estima la proyecci6n de |

- Comunicar al Jefe de l - Comunicar al Jefe de
l consumo mensual.

Produccion de agua Produccion de agua

potable/Distribucién de EPO'EEHE sobre el suceso. |
agua potable. {- El operario de TURNO
- Accionar Plan de | efectuard las acciones
1

Contingencia en caso de '
ruptura de tuberias en
redes de conduccion, {
aduccidn y distribucion. f !
| | Comunicar al operario |
| que vaya a reparar la
5 tuberia rota

necesarias.

Fin del incidente

i

i

Reporte por escrito  4———————

Y

Finalizado
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GRUPO B - INCIDENTES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA TRATADA.

B1: Calidad de agua cruda fuera de los Limites Maximos Permisibles para fuentes
superficiales con tratamiento.

Se detecta
parametros de |
calidad de agua |

superando los LMP |

Comunicar al
coordinador de
Planta/Jefe de oficina
de aseguramiento de
la Calidad sobre el
SuCeso.

I—| si
Registrar el

incidente/solucion | 4 NO ¢Se confirma el
en cuaderno de incidente?
ocurrencias diario.

. l

Comunicar al
PTAP opera normal. coordinador de
Planta/lefe de oficina
de aseguramiento de
la calidad, sobre
evevnto

]

1
1. Parar la captacion|
Rumiyacu, |
Mishquiyacu.
2. Realizar los andlisis

de agua cruda hasta
verificar que  los

parametros se
encuentren dentro de
os LMP. 4

Se levanta el
problema, resultados
de parametros de
calidad de agua dentro
de los LMP.

Comunicar al jefe de
produccidn de agua
potable para reiniciar
la produccion de agua
potable,

|

| Fin delincidente |

¥ .] Reporte por escrito |

L FINALIZADO _]
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Empresa prestadora de
#E ps " enignto
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA en v s

PERUANA"
EPS MOYOBAMBA S.A. s

INFORME N°0208-2025-EPS-M/GG/GO |

i :

Sefior : ING. IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO '
Gerente General - EPS Moyobamba S.A. {

Coordinador del RAT - OTASS d > i b P
Asunto - Solicito aprobacion de Planes de Contlngenc;a ante“Prectptta'donefs Intensas y

Fenémeno El Nifio de los sistema de producciéon de agua de la EPS
Moyobamba S.A.

Referencia Informe N°037-2025-EPS-M/GG/GO/OPAPTAR, de fecha 21.02.2025

Fecha - Moyobamba, 21 de febrero de 2025

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludario cordialmente y, en atenciéon al documento
de la referencia, informar que el Especialista de la Oficina de Produccion de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuales ha solicitado la aprobacion de los siguientes planes de
contingencia para los sistemas de produccion de agua de la EPS Moyobamba S.A.:

1. Plan de Contingencia ante Precipitaciones Intensas y Fenémeno El Nifio del Sistema de
Produccion de Agua San Mateo.

2. Plan de Contingencia ante Precipitaciones Intensas y Fenémeno El Nifio del Sistema de
Produccion de Agua Almendra.

3. Plan de Contingencia ante Precipitaciones Intensas y Fenémeno El Nifio del Sistema de
Produccién de Agua Juninguillo.

En ese sentido, se recomienda la aprobacién de cada uno de los referidos planes mediante su
respectiva resolucion de Gerencia General, asegurando que cada plan cuente con su
correspondiente acto resolutivo.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y acciones que estime pertinentes.

Atentamente, GERENCIA GENERAL_ |
P\/k::g,robamb.t::."\.l..[.Q?.a....l.'«l.s.....’f

BB s Para......ccccesneneneen. ;

1G.Adm.  [] Accion Necesaria

., :jG.Comer. ,P“ =mitir Informe F

_‘\3 Operac D nocimiento !

y ’ . _10.D. Pianear 1_ | Archivar |
O Xp Asesoria Juri ;‘a-: | Froceder de acverdo 2

_jO Comunicaciones "0rma Legal Vigente

'L Autorizar [
D Opinion y Preparar '

L

Respuesta ;

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Teléf. {042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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. “ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACIONDE  H#EPSen
- LA ECONOMIA PERUANA” L

EPSMOYOBAMBA S.A,
INFORME N°037-2025-EPS-M/GG/GO/OPAPTAR

Sefior : ing. Samuei Lopez Chavez
Gerente de Operaciones

Registro N ... HOTE:

Asunto : Aprobacion de Planes de Contingencia de los Sld:emasde
Produccion de Agua Potable \
Fecha : Moyobamba, 21 de febrero 2025

Es grato dirigirme a usted, para saludario cordialmente y mediante el presente, hacerle
llegar los Planes de Contingencia de los Sistemas de Produccién de Agua Potable de la
EPS Moyobamba S.A. (PTAP San Mateo, PTAP Almendra y Sistema Juninguillo), con la
finalidad de que puedan ser aprobados con Resolucion de Gerencia General, para su
implementacién en los mismos.

Los Planes de Contingencia se encuentran adjuntos en el presente informe.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,

EPS-MOYO

du o Rogirfguez Soplin

IIIGUAPO‘IIIE
VIRA'I 700&

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Telef. (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe



