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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 156-2025-EPS-M/GG

Moyobamba, 22 de diciembre de 2025
VISTO:

El Informe N° 01505-2025-EPS-M/GG/GO de fecha 17 de diciembre de 2025, mediante el
cual la Gerencia de Operaciones adjunta el Plan de Gestidn Reactiva ante Lluvias Intensas
de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable Almendra, San Mateo y Juninguillo del
distrito de Moyobamba, provincia de Moyobamba y departamento de San Martin y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anodnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal, que
tiene por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el dmbito de la Provincia
P de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra incorporada al Regimen

: N de Apoyo Transitorio segun Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;
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Que, el Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA S.A, a partir del 05 de abril del afo
2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el drgano mdaximo de decision de la EPS
Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y afribuciones de Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A.;

s

Que, en el marco del Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el articulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en ejercicio de sus
funciones esta facultada para "Proponer o aprobar las directivas, guias, manuales,
protocolos, instructivos y procedimientos de administracién, recursos humanos, finanzas,
presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y ofras, en concordancia con los
lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normativa en dichas materias que le
son aplicables, dando cuenta al Directorio de implementacion de las mismas”;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.1 del arficulo 3 del Decreto
Legislativo N.° 1280 — Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
la gestién de los servicios de saneamiento se rige, entre ofros, por el principio de
confinuidad, el cual obliga a garantizar la prestacién ininterrumpida de los servicios de
agua potable y saneamiento;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley N.° 29464 - Ley que cred el Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (SINAGERD), las entidades publicas estan
obligadas a incorporar la gestion del riesgo de desastres en sus procesos de planificacion,
gestion institucional y toma de decisiones, comprendiendo acciones de preparacion,
respuesta y rehabilitacion frente a peligros de origen natural;

Que, en la actudlidad Moyobamba se abastece principaimente de tres fuentes
superficiales ubicadas en las microcuencas de Rumiyacu, Mishquiyacu, Juninguillo y
Almendra. Estas fuentes cuentan con la capacidad necesaria para satisfacer la demanda
de agua potable en toda la ciudad. La distribucion se realiza por sectores: el sector 1 recibe
agua de Juninguillo, el sector 2 de San Mateo, y el sector 3 de Almendra. Esta organizacion
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permite una mejor cobertura del servicio y ayuda a prevenir la escasez de agua. Ademdas,
cada sistema cuenta con un proceso de fratamiento adecuado para garantizar la calidad
del agua suministrada;

Que, las lluvias intensas constituyen un peligro principal que afecta el dmbito de los sistemas
de abastecimiento de agua potable en el distrito de Moyobamba, ya que desencadenan
diversos procesos secundarios como deslizamientos, erosion de suelos, palizadas y aumento
en la turbidez del agua. Estos fendmenos impactan directamente en la infraestructura de
captacién y conduccion, comprometiendo la continuidad y calidad del servicio de agua
potable;

Que, mediante Carta N° 105-2025-EPS-EPS-M/GG/GO/OIPO/EQS, de fecha 03 de
diciembre de 2025, la Especialista en Obras de Saneamiento comunicd a la Gerencia de
Operaciones que tras la revision del “PLAN DE GESTION REACTIVA ANTE LLUVIAS INTENSAS
DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ALMENDRA, SAN MATEO Y
JUNINGUILLO DEL DISTRITO DE MOYOBAMBA, PROVINCIA DE MOYOBAMBA Y
DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN", se recomienda tomar las acciones necesarias para emitir
el acto resolutivo para su implementacion y ejecucion para los sistemas de agua potable
Almendra, San Mateo y Juninguillo;

Que, mediante Informe N° 01505-2025-EPS-M/GG/GO, de fecha 17 de diciembre de 2025,
el Gerente de Operaciones solicitd a la Gerencia General la aprobaciéon mediante acto
resolutivo del “PLAN DE GESTION REACTIVA ANTE LLUVIAS INTENSAS DE LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ALMENDRA, SAN MATEO Y JUNINGUILLO DEL DISTRITO
DE MOYOBAMBA, PROVINCIA DE MOYOBAMBA Y DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN", con la
finalidad de asegurar la continuidad y servicio de agua potable ante un escenario de
lluvias intensas;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE, de fecha 10 de marzo de
2023, se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, idenfificado con DNI
N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de lo dispuesto
en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE
GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aqguellas establecidas en el Estatuto Social
de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administraciéon y Finanzas,
Gerencia de Operaciones, y en uso de las facultades y afribuciones conferidas a este
despacho a fravés del Estatuto Social de la Empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. -APROBAR |a implementacién y cumplimiento del “PLAN DE GESTION
REACTIVA ANTE LLUVIAS INTENSAS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
ALMENDRA, SAN MATEO Y JUNINGUILLO DEL DISTRITO DE MOYOBAMBA, PROVINCIA DE
MOYOBAMBA Y DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN", que en anexo adjunto forma parte
integrante de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el “PLAN DE GESTION REACTIVA ANTE LLUVIAS
INTENSAS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ALMENDRA, SAN MATEO
Y JUNINGUILLO DEL DISTRITO DE MOYOBAMBA, PROVINCIA DE MOYOBAMBA Y
DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN" entrard en vigencia a partir de la presente fecha, y
mantendra su vigencia hasta que no sea modificada y/o derogada por otro documento
o normativa de similar o mayor jerarquia.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia de Operaciones la corecta aplicacién,
supervision y monitoreo permanente de sus procesos con lo dispuesto en el articulo primero
de la presente resolucion, en el marco de sus competencias.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, que proceda a publicar la presente resolucion en el Portal Institucional
de la EPS Moyobamba S.A. (www.epsmoyobamba.com.pe).

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente resolucion y su anexo, a las Gerencias de Linea,
Oficina de Desarrollo y Presupuesto, Oficina de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones, y a las diferentes dreas inherentes de la EPS MOYOBAMBA S.A.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

BUSsodeas s e

Ing. Ivén Gustavo Reatequi Acedo
GERENTE GENERAL
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.  INFORMACION GENERAL

1.1. Ubicacion.

En la actualidad, Moyobamba se abastece principalmente de tres fuentes superficiales
ubicadas en las microcuencas de Rumiyacu, Mishquiyacu, Juninguillo y Almendra. Estas
fuentes cuentan con la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de agua potable
en toda la ciudad. La distribucién se realiza por sectores: el sector 1 recibe agua de
Juninguillo, el sector 2 de San Mateo, y el sector 3 de Almendra. Esta organizacion permite
una mejor cobertura del servicio y ayuda a prevenir la escasez de agua. Ademas, cada
sistema cuenta con un proceso de tratamiento adecuado para garantizar la calidad del agua

suministrada.

O M oyobamba

Figura N°1: Mapa del Peru, del departamento de San Martin y Provincia Moyobamba
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Mapa N°1: Ubicacion Sistema de Abastecimiento Almendra
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Mapa N°2: Ubicacién Sistema de Abastecimiento San Mateo
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Ubicacion Sistema de Abastecimiento Juninguillo
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1.2. Clima

1.2.1. Caracteristicas climatolégicas

- Climay tiempo promedio en todo el afio
El clima en Moyobamba es calido y mayormente nublado. A lo largo del afo, la
temperatura suele variar entre 718 °Cy 30 °C, y rara vez baja de 76 °C ni sube de 33 °C

Figura N°3: Clima en el distrito de Moyobamba

walmi hot wanmn
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Fuentes: Plataforma digital WEATHER SPARK

- Temperatura promedio en el distrito de Moyobamba.

La temporada de calor dura 1,8 meses, del 19 de agosto al 13 de octubre, con una
temperatura maxima diaria promedio superior a 30 °C. El mes mas caluroso del afio en
Moyobamba es septiembre, con una temperatura maxima promedio de 30 °Cy una
minima de 19 °C.

La temporada fria dura 4,8 meses, del 18 de febrero al 11 de julio, con una temperatura
maxima diaria promedio inferior a 28 °C. El mes mas frio del afio en Moyobamba
es junio, con una temperatura minima promedio de 18 °C y una maxima de 27 °C.

EVAL DE RIESGO
RJ N*053- 2019 - CENEPRED- J
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comun de precipitacién durante ei afo es solo Iluwa con una probabuhdad maxima
del 43 % el 3 de marzo.

Figura N°5: Probabilidad diaria de precipitacion del distrito de Moyobamba
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Fuentes: Plataforma digital WEATHER SPARK

- Lluvias en el Distrito de Moyobamba
Para mostrar la variacion mensual y no solo los totales mensuales, mostramos la
precipitacion acumulada durante un periodo movil de 31 dias, centrado en cada dia del
ano. Moyobamba experimenta una variacién estacional significativa en la precipitacién
mensual.
En Moyobamba llueve durante todo el afo. El mes con mas lluvia es marzo, con una
precipitacion promedio de 97 milimetros.
El mes con menos lluvia en Moyobamba es agosto, con una precipitacién promedio
de 26 milimetros.

EVALUADOR
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Mapa N°5: Precipitacion del Sistema Almendra

RR/dis > 36,0 mm Extremadamants Liuviosa
125,58 mm < RR/dis <= 46,0 mm Muy Luviaso

mm
3.4 mum < RR/dlfa <= 18.3 mm Moderadamunts Liuvioso
RA/dlis >9,4 mm Paca Liuwia

Fuente: equo' técnico de evaluacidn de n'esgos '

20



Agua

EPS MOYOBAMBA S.A. $< Moyobamba

Mapa N°7: Precipitacion del Sistema Juninguillo
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Figura N°7: Geologia de la zona
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1.4. Hidrografia

El ambito de Moyobamba se encuentra situado en la regién nororiental del Peru, en el
departamento de San Martin. Hidrograficamente, forma parte de la cuenca del rio Mayo,
afluente del rio Huallaga, el cual pertenece a la gran cuenca amazénica. Esta posicion
estratégica le otorga una elevada disponibilidad de recursos hidricos superficiales, con una
red fluvial densa y ramificada que atraviesa zonas de selva alta, valles interandinos y
piedemontes.

Los sistemas de abastecimiento de agua Almendra, San Mateo y Juninguillo constituyen
infraestructuras fundamentales para garantizar el suministro hidrico en el distrito de
Moyobamba, ubicado en la region San Martin. Cada uno de estos sistemas responde a
condiciones geograficas, hidraulicas y operativas especificas, y juntos conforman una red
estratégica que atiende diversas zonas urbanas y sectores colindantes del distrito de
Moyobamba.

e La provincia de Moyobamba cuenta con una red hidrografica compuesta por rios
principales, quebradas secundarias y manantiales de alta productividad. Entre los mas
representativos se encuentran:

1.4.1. Cuenca del rio Mayo

La cuenca del rio Mayo esta ubicada al noroeste de la regiéon San Martin y al sureste de la
region Amazonas, siendo una cuenca birregional. Tiene una extensiéon de 9 774,25 km?,
ubicandose el 91% de su extensién en la regién San Martin (aprox. 8 897,94 km?) y el 9%
(aprox. 867,38 km?) en la region Amazonas.

El rio Mayo tiene sus origenes principalmente por la convergencia de los rios Serranoyacu

y Huasta (este Gltimo formado por la confluencia de los rios Delta y Yanayacu), entre otros

rios y quebradas tributarias ubicadas a mas de 2 000 msnm. Provee agua para la
_, Aagricultura, industria y el consumo humano entre otros usos del agua.
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Captacidn Parte alta del rio San Mateo, zona de cabecera
Captacion Rumiyacu.

Captacién Mishquiyacu.

Linea de Conduccion Rumiyacu.

Linea de Conduccién Mishquiyacu.
Sedimentador

Planta de Tratamiento de agua potable.
Reservorios

Linea de aduccion.

. Red de distribucion.

Este sistema abastece al 70% de los usuarios de la
ciudad, siendo el sector operacional n.® 2 (barrio de
Lluyllucucha y centro de la ciudad), y el sector
operacional n.? 4 (sector algarrobos).

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Componentes del
sistema de
abastecimiento de
agua potable

CONOIORWN =~

Figura N°9: Sistema hidraulico de San Mateo
T / v 3 e =

Fuentes: Google earth.

1.4.4. Sistema de abastecimiento de agua potable Juninguillo

El sistema hidraulico de Juninguillo estd disefiado para abastecer de agua potable a
sectores urbanos del distrito de Moyobamba. Su estructura se basa en la captacion de la
quebrada Juninguillo como fuente principal, complementada por las quebradas El Milagro
y Chuyayacu.

Tabla N°7: Descripcién del sistema Hidraulico Juninguillo
ELEMENTO DESCRIPCION TECNICA
Fuente principal Quebrada Juninguillo, Milagro, Chuyayacu

Afluentes
secundarios

Afloramientos subterraneos: El Milagro y Chuyayacu

2 Tino de agua Superficial, proveniente de  afloramientos
{ L4 5 9 subterraneos
/A A ‘-"f\,' Captacion Estructura ubicada en el rio Juninguillo
4 i o
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ll. BASE LEGAL

. Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

. Decreto Legislativo N.° 1587- que modifica el articulo 17 de la Ley 29664,
publicado en 2023.

. Decreto Supremo N.° 060-2024-PCM, que modifica el reglamento de la Ley
29664.

. Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

. Decreto Supremo N.° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050.

. Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, el cual aprueba el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres 2022-2030

. Resolucion de Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres N.°

005-2025-PCM — “Lineamientos para la formulacion y aprobacion del Plan
de Gestion Reactiva”.
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No obstante eslos eventos de Iluwas intensas tamblen progresan con riesgos |mportantes
Las lluvias extremas pueden ocasionar desbordes, avenidas rapidas, saturacion de suelos
y deslizamientos, ademas de dafar las infraestructuras de captacion y distribucion, en
especial en zonas vulnerables. Para los sistemas de Almendra, San Mateo y Juninguillo,
esto implica la importancia de implementar medidas preventivas para proteger las
infraestructuras criticas como bombas, canales, reservorios y puntos de captacion, asi
como de establecer planes de respuesta ante emergencias para evitar dafios mayores. La
planificacion debe considerar también que las lluvias en exceso puedan alterar los caudales
normales, generando dificultades en la operacion de los sistemas y en la calidad del agua,
que puede verse afectada por arrastre de sedimentos o contaminacion.

Desde la gestion del sistema, resulta esencial contar con sistemas de monitoreo en tiempo
real de las precipitaciones, caudales y condiciones de las fuentes de agua. La presencia de
sistemas de alerta temprana permitira anticiparse a eventos de lluvias extremas y activar
acciones preventivas, como el reforzamiento de estructuras, el cierre de infraestructuras
vulnerables o la implementacion de medidas de proteccion en las areas de captacion. Esto
facilitaréa una respuesta rapida ante eventos impredecibles y ayudara a proteger el sistema
de abastecimiento y a las comunidades que dependen de él.

Otra estrategia importante es fortalecer la infraestructura con disefios resistentes a eventos
de lluvias extremas, incluyendo canales de desvio, zonas de infiltracién controlada y
sistemas de drenaje adecuados. De esta forma, se minimizan los dafos y se asegura la
continuidad del suministro, incluso en condiciones climaticas adversas. Ademas, la
sensibilizacidn de las comunidades y usuarios sobre la importancia de cuidar las fuentes de
agua, asi como las medidas de conservacion y proteccion, deben formar parte integral del
plan de gestion. La capacitacion y campaiias informativas facilitaran el apoyo social
necesario para mantener y responder eficazmente ante estos eventos.

Finalmente, la gestion adaptativa y robusta de estos sistemas de abastecimiento requiere
una planificacion flexible, que considere escenarios de aumento de lluvias extremas
asociados al cambio climatico. La integracion de planes de contingencia, estudios de
vulnerabilidad y modelos predictivos permitira anticipar posibles impactos y definir medidas
a largo plazo para garantizar la sostenibilidad y resiliencia de los sistemas de Almendra,
San Mateo y Juninguillo frente a la variabilidad climatica. Con ello, se fortalecera la
capacidad de estos sistemas para absorber shocks climaticos y asegurar un suministro de
agua confiable para las comunidades beneficiadas.

A continuacion, se presentan los principales peligros recurrentes identificados en los tres

sistemas visitados: Almendra, San Mateo y Juninguillo.

4.1. Sistema de Abastecimiento Almendra

En el sistema Almendra, el principal peligro esta asociado a los efectos de las lluvias
intensas, que ocasionan erosion del terreno y exposicién de la linea de conduccién.
I:a pérdida de cobertura del suelo deja las tuberias vulnerables al impacto de palizadas
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Foto N°1: Talud Erosionado cercano a la captacién Almendra (279749.308E, 9328916.615N)

a

Ry
s

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

Tuberia de conduccién expuesta debido a la erosién del suelo (279875.309E,
01.40

Foto N°2:
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Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

Foto N°4:  Obstruccion parcial del canal de limpia de la captacién Rumiyacu (282817.197N,

4.3. Sistema de Abastecimiento Juninguillo

En el sistema Juninguillo, el peligro mas significativo corresponde a los derrumbes y
deslizamientos que se presentan en las zonas donde se ubican las lineas principales de
conduccion.

Las lluvias intensas generan derrumbes en el tramo que proviene de la quebrada Juninguillo
hacia el reservorio, afectando la estabilidad del terreno y poniendo en riesgo la integridad
de las tuberias.

De igual forma, en la linea de conduccion que conecta la quebrada Chuyayacu con el
reservorio, se registran deslizamientos de tierra que pueden ocasionar desplazamientos,
deformaciones o rupturas en la infraestructura.

Estos eventos representan una amenaza directa para la continuidad del servicio de agua
potable, al comprometer los tramos principales de transporte del recurso hacia el area de
almacenamiento y distribucion.
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Foto N°6:  Sector con fallas repetitivas en la conduccién por deslizamientos — Sistema
Juninguillo. (290395.861E, 9334215.492N)

8 : ¢ J -~ y !
Fuente: equipa técnico de evaluacién de riesgo

e

Foto N°7: Tramo de la tuberia de conduccién de la captacion Chuyayacu afectado por
deslizamiento que eliminé su apoyo natural. (290140.
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Finalmente, se reporta un evento critico en la zona de Barranco Tumino 2, donde un
deslizamiento de talud afectdé simultineamente las redes de agua y alcantarillado,
arrancando secciones completas de la tuberia. Este tipo de falla evidencia la exposicidn
directa de la infraestructura a procesos erosivos y de inestabilidad de laderas, generando
interrupciones del servicio y riesgos de contaminacion cruzada en caso de roturas

simultaneas.

Fig

ura N°12: Zona propensa a deslizamiento (282280.07E, 9332336.98N)
. ke N = [ "Iﬁg - :;_‘T"_:,'_u.' ; =

R

.,ﬁ-’

En conjunto, estos escenarios reflejan que la red de distribucion de Moyobamba enfrenta
riesgos vinculados tanto a la vulnerabilidad fisica de las tuberias existentes, como a la falta
de estandarizacion técnica y a su exposicion a eventos naturales, lo cual requiere medidas
de mitigacién, renovacion y adecuacion de los sistemas para reducir la probabilidad de

fallas.
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Figura N°13: Zona Critica — Interseccion 20 de abril con Alonso de Alvarado (282058.25E,

Cuando estos tramos colapsan, la EPS realiza cambios por tuberia de PVC, pero
Gnicamente en el segmento afectado, lo que genera interconexiones entre materiales
antiguos y nuevos, manteniendo parte del riesgo estructural en los tramos no
reemplazados.
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Se requiere la implementacion de obras de contencidn en gaviones, drenaje pluwa! y
reforestacion de areas criticas, asi como la rehabilitacion de la captacion, planta y red de
distribucion.

Foto N°9: Talud adyacente a la captacién que requiere obras de proteccién contra
desllzamlentos por lluvias mtensas (279821 SZDE 9328964 665N)

B r =i

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

Figura N°14: Esquema Sistema de tratamiento de agua potable — Captacion Almendra.

A

" SALIDA PARA DISTRIBUCION
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5.1.3. DIAGNOSTICO DE SISTEMA DE ABASTECIMIENTO JUNINGUILLO

El sistema de abastecimiento Juninguillo no cuenta con planta de tratamiento; el proceso
de desinfeccién se realiza directamente en el reservorio mediante la aplicacion de cloro
gaseoso. En términos de calidad del agua, las lluvias intensas no representan un problema
significativo, ya que la fuente mantiene niveles de turbidez bajos, generalmente entre 3 y
10 NTU, sin superar los 25 NTU incluso durante eventos de precipitacién prolongada.

El principal impacto asociado a las lluvias intensas se relaciona con los derrumbes y
deslizamientos de terreno que afectan la linea de conduccién de la captacién Juninguillo
hacia el reservorio. En esta zona, existe un tramo especialmente susceptible, que ha sufrido
rupturas en multiples ocasiones. Sin embargo, la capacidad de respuesta ante estos
eventos ha resultado eficiente, posiblemente debido a la experiencia adquirida por el
personal y la entidad responsable, que han enfrentado reiteradamente este tipo de
emergencias.

Por otro lado, en la linea de conduccién de la captacion Chuyayacu, las lluvias intensas
provocan movimientos en masa que afectan la estabilidad del terreno, generando la pérdida
del apoyo natural de la tuberia (véase Foto N°7). Segun lo observado, la solucion
implementada fue de caracter provisional, mediante refuerzos artesanales elaborados por
los propios trabajadores. Esta medida no garantiza la estabilidad estructural del tramo, por
lo que persiste un alto nivel de vulnerabilidad y la posibilidad de colapso en futuros eventos
de lluvia intensa.
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A ello se suma que parte de la infraestructura del alcantarlllado esta compuesta por tuberias
de asbesto cemento, un material antiguo que ya superé su vida util. Estas tuberias son
especialmente vulnerables a fallas durante lluvias intensas, ya sea por saturacion del suelo,
infiltraciones o desgaste interno, lo que aumenta el riesgo de colapsos.

Aungue la EPS cuenta con un equipo operativo capaz y comprometido, la condicién actual
de la infraestructura, sobre todo en el alcantarillado, sigue siendo un desafio que limita la
preparacion institucional. La renovacion en curso ayudara significativamente, pero ain hay
aspeclos que requieren seguimiento y mejoras.

5.2. ACTIVIDADES Y ACCIONES DE PREPARACION

El proceso de preparacion comprende actividades que sirven como base para ejecutar
adecuadamente las acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion, asegurando una
atencion eficiente a la poblacion.

5.2.1. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA ATENCION DE

EMERGENCIAS
| DESCRIPCION |CANT.| =~ =~ =~ TIPO =~ | - NS
£x% L Camioneta x4 Considerando al conductor
1 Movilidad 1 Camioneta o arbistie
1 Camion volquete y :
1 Equipos de
termofusién/electrofusion.
2 Equipos 1 Equipos GPS o drones Deberan estar en buen
1 Turbidimetros portatiles estado.
1 Equipos de desatoro /
hidrojets
1 Jefe de emergencias.
1 Brigada de Mantenimiento de Personal debera estar
3 Porscnal Lineas contar con capacitacion
1 Operadores de Planta para enfrentar las
1 Técnicos de Distribucion emergencias.
1 Auxiliar de Laboratorio
Capacidad para comprar o
movilizar rapidamente
4 Servicios 1 Servicio de Adquisicion (co;gsul:;?z;rtlzggfias,
accesorios) en fines de
semana o fuera de horario.
Planes, Plan permanente de Su ejecucion continua
5 protocolos, 1 inspeccién y monitoreo de las asegura la identificacion
procedimientos lineas de conduccion, redes | temprana de fallas en toda
de distribucion y colectores. la infraestructura.

,j%
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Para los servicios:

= Servicio de Adquisicién/Logistica Rapida: Capacidad para comprar o movilizar
rapidamente insumos criticos (coagulantes, tuberias, accesorios) en fines de
semana o fuera de horario.

Para Planes, protocolos y procedimientos

= Elaboracion de procedimientos estandarizados para la respuesta ante emergencias:
Vigilancia periddica del estado del tramo susceptible y las fuentes. Su ejecucion
continua asegura la identificacion temprana de fallas en toda la infraestructura

= Plan de Comunicaciones y Alerta Temprana de Emergencias: Define: a) Los canales
y responsables de emitir alertas (internas/externas) y b) el flujo de informacion hacia
medios, autoridades (COER/INDECI) y usuarios durante y después de la

emergencia.

5.2.2. MEDIDAS ESTRUCTURALES

Se pueden implementar las siguientes medidas de control del riesgo orientadas a:

ACTIVIDADES PARA EL UBICACION
iTEM CIERRA DE BRECHAS TAREAS RESPONSABLE
Sistema de
Abastecimiento
Almendra
1. ESTE: 279824.773
NORTE: 9328966.116 Construir muros
Construccién de 2. ESTE: 279749.3 de contencion,
. : 279749.308 : ;
infraestructura de NORTE: 0328916.615 | 9avones, zanjas
2 T de coronacion o
MO proteccion fisica a los i
- similares para la
componentes de los Sistema de ——y |
sistemas de saneamiento. | Abastecimiento pro. ek
Juninguillo sistemas de
) 1. ESTE: 290243.777 saneamiento e 4
NORTE: 9333690.289 cna e
Desarrollo y
2. ESTE: 290395.561 Presupuesto
NORTE: 9334215.492
Sistema de Reducir la
abastecimiento vulnerabilidad de
Reforzamiento de la San Mateo — los componentes
MQ2 infraestructura de Reservorio R1 de los sistemas, a
saneamiento. 1. ESTE: 281592.501 través de
NORTE: 9328726.108 | .o tenimiento a
su infraestructura.
MO3 Instalacion o Sistema_dg Rei’;"s;?";zas
restablecimiento de Abastecimiento a
1 ; Almendra afectadas por
~ ) cobertura vegetal proxima actividades de tala y
| ,i[ " {l 7
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Mapa N°9: Medidas Estructurales Slstema de Abasteclmlento San Mateo

MEDIDAS ESTRUCTURALES DEL PROYECTO DE ESTUDIO

282800
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Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgos
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5.3. ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE LA
EMERGENCIA

Para garantizar una respuesta eficiente y oportuna ante la ocurrencia de una emergencia
que afecte la continuidad del servicio de agua potable y saneamiento, la EPS Moyobamba
S.A. establece una organizaciéon basada en dos niveles complementarios: la Plataforma
Estratégica, encargada de la toma de decisiones, y la Plataforma Operativa, responsable
de la ejecucion directa de las acciones de respuesta. Ambas conforman conjuntamente la
Plataforma de Coordinacidn, alineada con los lineamientos del Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Esta estructura permite articular la evaluacion de dafios, la toma de decisiones y la
intervencion inmediata, asegurando una comunicacion fluida entre las areas responsables
y optimizando el uso de recursos humanos, técnicos y logisticos disponibles.

Para la determinacion de la organizacion interna, se tomé como referencia el organigrama
institucional de la EPS, el cual permite identificar las areas, funciones y niveles de
responsabilidad que intervienen en la estructura operativa. Esta guia organizacional
asegura que el analisis se realice de manera coherente con la disposicion formal y vigente
de la entidad.

Figura N°16: Organigrama de EPS Moyobamba

EPS MOYOBAMBA S.A
&5, Aqgua
e Moyobamiza
ANEXO N* 1: ORGANIGRAMA DE EPS MOYOBAMBA S.A. - ENERO 2020
iy et 4 e At e A3 I
| B ] l
Crparc be Cardind
[
vy Gerwret §
: Tt |
Gonecs dn
At b §  Ourenica de i
[— § Asmeris arises i
| ]
1 ; l
] T ] el o
s [ Orewade apveas | | | tmep0 Tecacioga i Semereies 1
q.:::.‘:m.. vy | c».m.-.:- Shicen vy r':-«w.vl (i e Sarmiod | A 3 indeaica ¥ ”",".,“M‘; o
| Gotda tacn i i e [ ewwosst || vemsse | e =
gt 1
] i
Saruata da e commre |
Ll ey l | !
{ O i b £ { sy e |
[Dtcimn de Frodeinen dof Pt Cerwam | | Aepummsente |
o tqus Potatis ¢ sl e l « Coanrat Comercsl | et et '
e e s et —
S — Qecras e Cal piire
| AL SN ool
iR ¥ R s f ¥ e
L__ e ek ey Fpemella, | Faspa oo Moo
” Srowecton vomeri | [—
Fuente: EPS Moyobamba
=)
52 :
1
-4 A 'ﬁ%{ =
F1H7 --’f :
~T | J /
S Ramitez namiel 54
' INGE ‘5“8.3 179362
REG RQERESGO
EVAL CENEPRED-J




Agua

EPS MOYOBAMBA S.A. Y Moyobamba

Flgura N°17: Graficos de las plataformas estrateglcas para la gestion de la emergencia
e ™\
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

VI. DE LA RESPUESTA Y REHABILITACION
6.1. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y REHABILITACION

En el marco del protocolo de respuesta y rehabilitacidn, se establece una secuencia de
acciones que permiten enfrentar de manera organizada los efectos de una emergencia que
afecte los sistemas de captacion, conduccién, tratamiento y distribucion de agua potable.
Estas acciones se desarrollan en momentos claramente definidos que facilitan la
coordinacion entre las entidades competentes y aseguran una intervencion oportuna en
beneficio de la poblacion.

6.1.1. INTERVENCION INICIAL

La entidad responsable procede a informar de manera inmediata a la poblacién sobre
la ocurrencia de la emergencia y las posibles interrupciones del servicio de agua
potable. Con esta comunicacion, se busca que los usuarios adopten medidas de uso
racional del agua almacenada en sus hogares y mantengan practicas basicas de
higiene para prevenir riesgos sanitarios. Paralelamente, las entidades técnicas realizan
una evaluacion rapida de los dafos ocasionados y un analisis preliminar de las
necesidades operativas en los sistemas de captacion, conduccién, tratamiento y
distribucion. Esta valoracion inicial permite comprender la magnitud del evento y
orientar las primeras decisiones para contener los efectos inmediatos de la emergencia.
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Monitorear continuamente la turbidez del

agua Gerencna de
desviada y esperar a que el valor descienda Operaciones
significativamente para retomar la captacion.
Una vez que la turbidez sea aceptable, reabrir Gerencia de
lentamente la captacién y reiniciar la operacion de la Operaciones

PTAP bajo supervision estricta.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

- Riesgo: Turbiedad de ingreso de agua cruda hasta 1000 NTU sin olor desagradable.

- ACTIVIDADES | TAREAS RESPONSABLE
Confirmar el mvel de turbiedad del agua cruda y Gerencia de
verificar la captacién por dafos u obstrucciones. Operaciones
Reducir el caudal de ingreso a 121 /s para optimizar Gerencia de
el tratamiento. Operaciones
Incrementar y monitorear la dosis de coagulante para Gerencia de
maximizar la remocion de particulas. Operaciones
Monitorear frecuentemente los filtros y realizar Gerencia de

. retrolavados mas seguidos debido a la alta carga de Operaciones
Sistema de sélidos.
Abastecimiento [ janar al maximo los reservorios para crear una Gerencia de
San Mateo reserva que compense la produccién reducida. Operaciones
Implementar el plan de priorizacion o cortes Gerencia de
comunicados si la reducciéon de produccion afecta el Operaciones
servicio.
Informar a la gerencia sobre la situacion y las acciones Gerencia de
operativas aplicadas. Operaciones

Emitir un comunicado a los usuarios si se prevén
impactos significativos.

Oficina de Imagen

Corporativa y
Gestion Social

Fuente: Elaboracion propia (2025)

- Riesgo: Derrumbes y deslizamientos de terreno ocasionados por lluvias intensas.

Monitorear mmedlatamente el tramo susceptlble de la Gerencua de
linea de conduccion y activar la alarma de Operaciones
emergencia.
Movilizar al equipo de mantenimiento y reparacion con Gerencia de
herramientas y materiales de forma inmediata al punto Operaciones
de ruptura.
3 Asegurar y sefalizar la zona del deslizamiento para Gerencia de
Sistema de prevenir accidentes y facilitar el trabajo de reparacion. Operaciones
Abastecimiento 2 :
Juninguillo Identificar el punto exacto y la magnitud de la ruptura Gerencia de
y el impacto del derrumbe para planificar la Operaciones
reparacion.
Despejar el material del derrumbe que obstaculiza la Gerencia de
tuberia o el acceso al tramo dafado. Operaciones
Realizar la reparacioén o reemplazo rapido del tramo Gerencia de
de tuberia dafado para restablecer el flujo. Operaciones
Fuente: Elaboracion propia (2025)
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6.1.3. RESPUESTA COMPLEMENTARIA

En el momento de la Respuesta Complementaria, se inicia la rehabilitacion definitiva
de los componentes afectados, lo que incluye la reparacion o reconstruccion de
captaciones, lineas de conduccion, plantas de tratamiento y reservorios. A esto se
suma un mantenimiento integral del sistema y la reposicion de materiales o equipos
dafiados durante la emergencia. En esta etapa, se lleva a cabo una evaluacién
economica y técnica de los dafios registrados, la cual sirve de base para la elaboracién
del informe final del evento y para la actualizacién del plan de mantenimiento
preventivo. Asimismo, se gestionan coordinaciones con entidades regionales o
nacionales a fin de obtener el financiamiento necesario para obras de mitigacién y
reduccion de riesgos. Esta fase también contempla la implementacion de medidas
estructurales y no estructurales orientadas a disminuir futuras vulnerabilidades, entre
ellas la reforestacion en zonas de influencia, la construccién de obras de proteccién y
la aplicacion de técnicas de control de erosién. Finalmente, se considera fundamental
la capacitacion del personal operativo y la sensibilizacion de la comunidad en aspectos
relacionados con la gestién del riesgo y el uso responsable del agua, de modo que se
fortalezca la capacidad preventiva y adaptativa ante eventuales emergencias futuras.

Tabla N°8: Tabla de acciones de respuesta plan de gestién reactiva

MOMENTO DE LA

RESPUESTA ACCIONES DE RESPUESTA

-~ Ejecucién de obras de rehabilitacién definitva en los
componentes afectados (captaciones, lineas de conduccidn,
plantas, reservorios).

— Evaluacién econdmica y técnica de darfios, elaboracion del
informe final y actualizacion del plan de mantenimiento
preventivo.

Respuesta — Coordinacion con entidades regionales o nacionales para el

Complementaria financiamiento de obras de mitigacion.

- Implementacion de medidas estructurales y no estructurales
para la reduccién de riesgos futuros (reforestacion, obras de
proteccion, control de erosion).

— Capacitacion al personal operativo y sensibilizacion comunitaria
en gestion del riesgo y uso responsable del agua.

Fuente: equipo técnico de evaluacién de riesgo
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dafios u
obstrucciones.

Reducir el caudal

de ingresoa 12 I/s

para optimizar el
tratamiento.

S/ 1,200/mes

Presupuesto de operacion

Registros de caudal,
medicién de energia
eléctrica

Incrementary
monitorear la dosis
de coagulante para
maximizar la

S/ 1,500/mes

Fondos operativos de
tratamiento

Facturas de compra,
bitacora de dosificacidn,
bitacora de consumo

retrolavados mas
seguidos debido a
la alta carga de
sélidos.

S/ 1,500 / trimestre

remocién de quimico
particulas.
Monitorear
frecuentemente
los filtros y realizar Presupuesto de Registro de

mantenimiento /
operacion

retrolavados, informe de
mantenimiento

Llenar al maximo
los reservorios
para crear una

reserva que

compense la

produccion
reducida.

S/ 1,000 / mes

Fondo de contingencia o
presupuesto operativo

Lecturas de nivel de
reservorio, registro de
bombeo

Implementar el
plan de
priorizacion o
cortes
comunicados si la
reduccion de
produccion afecta
el servicio.

S/ 700 / mes

Presupuesto de
comunicacion /
emergencia

Registros de mensajes
enviados, actas de
cortes

Informarala
gerencia sobre la
situacion y las
acciones
operativas
aplicadas.

S/ 500 / mes

Presupuesto institucional

ctas de reunion, informe
ejecutivo

Emitir un
comunicado a los
usuarios si se
prevén impactos
significativos.

S/ 1,000/ Evento

Presupuesto institucional
o de comunicacién

Copias del comunicado,
registro de distribucion
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Red de Distribucién

- Riesgo: Roturas, fugas o afectacion de la red de distribucion por impacto de lluvias intensas.

Tareas/Actividades

Costo Estimado

Fuente de financiamiento

Medidas de verificacién

Vale de salida de

tramo, cambio de
accesorios y
relleno.

1,800.00 (Varia si
hay rotura de pista)

Desplazar
personal, i vehiculo, bitacora de
é S/ 500.00 por evento | Presupuest rativ ) 3
herramientas y / P Upvesto-Operativa kilometraje, orden de
magquinaria. trabajo.
anthicarfpunko eéf::cp:?cr;‘:rg:;dor
de averiay S/ 180.00 por evento | Presupuesto Operativo g ; '
; " fotos de calicata de
magnitud del dafio. s
exploracion.
Delimitar y Check-list de seguridad,
sefializar el 4rea de | S/ 80.00 por evento Presupuesto Operativo fotos de sefalizacion
trabajo. instalada (conos/cintas).
Reporte de Centro de
ci Y -
i sz’actonzado S/ 60.00 por evento Presupuesto Operativo Lentral, r.eglstro Ae
de valvulas. presiones
antes/después.
Reparacion de Kardex de almacén
gac 5/950.00 - 5/ -

Presupuesto Operativo

(salida de
tuberia/accesorios), acta
de conformidad de obra.

Verificar presién y
purga de aire.

S/ 100.00 por evento

Presupuesto Operativo

Acta de prueba
hidraulica, lectura de
mandmetro en campo.

Red de Alcantarillado

- Riesgo: Colapso de colectores y obstruccion del alcantarillado debido a lluvias intensas y

sobrecarga por drenaje pluvial

Tareas/Actividades

Costo Estimado

Fuente de financiamiento

Medidas de verificacién

Activar el equipo
de emergencia y
desplazar
cuadrillas
operativas con
herramientas
manuales y EPP
para riesgo
biolégico.

S/ 350.00 por evento
(Movilidad,
combustible y kit de
desinfeccion inicial)

Presupuesto Operativo
(Rubro: Respuesta a
Emergencias)

Orden de trabajo de

emergencia, bitacora

vehicular, némina de
cuadrilla.

Realizar apertura
de buzones, retiro
de solidos y
desatoro con
varillas de acero
(sin hidrojet) para
restablecer flujo.

S/ 900.00 por
buzén/tramo (Mano
de obra intensiva: 1
operario + 3 peones
por 4-6 horas debido

a método manual)

Fondo de Mantenimiento
de Alcantarillado

Reporte de incidencias
operativas, registro
fotografico
(antes/durante/después).
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PLANES
CANT. TIPO COSTO ESTIMADO OBSERVACION
Plan permanente de
inspeccién y monitoreo
1 de las lineas de S/ 4,000 / mes
conduccidn, redes de =
distribucion y colectores.
Elaboracién de
procedimientos
1 estandarizados para la S/2,000 / mes =
respuesta ante
emergencias.
Plan de Comunicaciones
1 y Alerta Temprana de S/2,000 / mes -
Emergencias
Costos referenciales*
Fuente: Elaboracién propia (2025)
Tabla N°11: Tabla de presupuestos referenciales a actividades para cierre de brechas
Medida | Actividades para el cierre Presupuesto Comentarios
de brechas Referencial

MO1 Construccién de En la selva alta, los costos se
infraestructura de proteccion S/ 80,000 - disparan por transporte, concreto
fisica a los componentes de | S/ 150,000/ Obra ciclopeo y mano de obra
los sistemas de saneamiento. especializada. Especialmente si la

captacion esta en ladera o zona
erosionable.

M02 Reforzamiento de la S/ 60,000 - S/ Reforzar estructuras dafiadas
infraestructura de 120,000 / Obra suele requerir demolicion parcial,
saneamiento. recrecimiento, materiales

impermeables y mano de obra.

MQ3 Instalacion o restablecimiento S/ 20,000 - S/ Incluye viveros, plantones nativos,
de cobertura vegetal proxima 40,000 / ha cercos vivos y mano de obra. Los
a elementos del sistema de costos suben si el area de
saneamiento. influencia es grande o poco

accesible.

M04 Modificacion del trazado de S/ 100,000 - S/ Aqui si se disparan los costos:
tuberias de zonas de muy 200,000 / Obra mover una linea de conduccion
alto riesgo a zonas de riesgo implica excavaciones profundas,
medio o bajo. tuberia de calidad (HDPE),

anclajes y transporte de
materiales.

MO5 Limpieza, descolmatacion, S/ 15,000 - S/ Depende del volumen de
encauzamiento. 20,000/ Obra sedimentos y si se requiere

magquinaria (retroexcavadora).
Para quebradas pequefias puede
Ser menor.
Reemplazo de tuberias de S/ 380 - SI.1300 por Costo ee:tama;iotpat:;a;e n:\I %ara
asbesto—cemento por metro lineal reer_nplazq G WO o8
MO6 alcantarillado (incluye materiales,

tuberias de HDPE (polietileno
de alta densidad)

mano de obra y reposicion
estandar de zanja).

Fuente

Costos referenciales*

: Elaboracidon propia (2025)
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Tabla N°12: Responsabilidades del seguimiento del Plan

Actividad /| Mecanismo de Seguimiento

Responsable de Verificacién

Rol en la
Organizacion

Aprobacién de actualizaciones del Plan y Gerente General Plataforma
autorizacion de recursos extraordinarios. Estratégica
Fiscalizacién del cumplimiento normativo y | Organo de Control Institucional | Plataforma
auditoria del uso de recursos de (och Estratégica
emergencia.

Supervision general de la ejecucion Gerencia de Operaciones Plataforma
operativa de los protocolos y tiempos de Operativa
respuesta en campo.

Verificacion de la disponibilidad Gerencia de Administracion y Plataforma
presupuestal y gestion de seguros para Finanzas (Equipo de Finanzas / | Estratégica
activos criticos. Contabilidad)

Control de inventarios de almacén, stock Oficina de Logistica y Control Plataforma
de seguridad de materiales y operatividad Patrimaonial Estrategica
de la flota vehicular.

Seguimiento a la capacitacion del personal | Oficina de Recursos Humanos | Plataforma
y conformacién de brigadas. Estratégica
Verificacion de la calidad del agua Oficina de Aseguramiento de la | Plataforma
(potabilidad) post-emergencia y Calidad Operativa
cumplimiento de estandares.

Monitoreo del estado fisico de las redes, Oficina de Distribucién y Plataforma
colectores y ejecucion del plan de Recoleccion Operativa
inspeccion.

Validacion de los canales de comunicacion | Oficina de Imagen Corporativa | Plataforma
hacia la poblaciéon y manejo de crisis y Gestion Social Estratégica
mediatica.

Revision de la operatividad de los sistemas | Equipo de Tecnologia de la Plataforma
de telecomunicaciones y software Informacion y Comunicaciones | Estrategica

(SCADAJ/GIS) para la emergencia.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en marcha las medidas propuestas de manera gradual, dando
prioridad a las que ayuden a reducir la vulnerabilidad en los puntos criticos ya
identificados y aseguren la continuidad del sistema de agua potable y alcantarillado
frente a posibles episodios de lluvias intensas. Con la ejecucion de estas acciones,
se espera fortalecer el funcionamiento general de los sistemas y mejorar la
capacidad de la institucion para responder ante emergencias.

Finalmente, se recomienda continuar con la capacitacion regular del personal en
temas vinculados a la Gestion del Riesgo de Desastres. Reforzar los conocimientos
técnicos, operativos y organizacionales del equipo contribuye a una mejor
preparacion institucional. Mantener al personal actualizado es fundamental para
responder con mayor eficacia y asegurar una recuperacion rapida del servicio ante
cualquier emergencia.
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11.1. Panel fotografico
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Foto N°11: Equipo técnico junto al personal permanente del sistema de abastecimiento

Foto N°12:

_ Almendra

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

Equipo técnico recolectando informacion s
s Gt

obre la pl

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

anta de tratamiento Almendra
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Foto N°19: Llegada al desarenador del sistema de Ab
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Fuente: equipotécnico de eva

Foto N°24: Toma aérea de la Planta de Trata

_Foto N°23: Toma aérea de la Captacién Mishquiyacu

luacién de riesgo

miento San Mateo
et 28 & -

|
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Foto N°27: E

ipo técnico camino a la ca
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Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

Foto N°28: C tacion ila
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Foto N°31:

Toma aérea de Reservorio R3 - Juninguillo

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

Foto N3: orna aérea de la Quebrada Junin uillo

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo
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Foto N°35: Personal de la EPS MOYOBAMBA compartiendo el Documento de Plan de Gestlon
Reactiva

Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo

Foto N°36: Finalizacién de la socializacién del PGR — EPS Moyobamba

’ : Fuente: equipo técnico de evaluacion de riesgo
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