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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 136-2025-EPS-M/GG

Moyobamba, 13 de noviembre de 2025
VISTO:
El Informe N° 013-2025-EPS-M/GG/MILC de fecha 11 de noviembre de 2025, y;
ONSIDERANDO:

/Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una empresa publica de accionariado Municipal, que
tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el dmbito de la Provincia
de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio segin Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
asume su rol de administrador en la EPS Moyobamba S.A, a partir del 05 de abril del afo
2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano mdximo de decisidn de la EPS
Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y atfribuciones de Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 04 (4.1), en sesidén de consejo directivo
del 28 de agosto de 2024, se aprobé “La Estrategia para el Fortalecimiento en materia de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal en el Régimen de Apoyo
Transitorio” (en adelante la Estrategia), donde tiene como plazo de ejecuciéon desde el mes
de setiembre de 2024 hasta el mes de diciembre de 2025;

Asimismo, respecto a la “Estrategia para el Fortalecimiento en materia de Integridad y
Lucha ‘confra la Corrupcién en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento PUblicas de Accionariado Municipal en el Régimen de Apoyo Transitorio”, se
aprecia que en el apartado V. Caracteristicas de la Estrategia, numeral 4.2 Requisitos de
la Esfrategia, sub numeral 4.2.4 Requisito 4: Transparencia, Datos Abiertos y Rendicién de
Cuentas, literal b) Productos, sefiala que la EPS en RAT debe redlizar las siguientes acciones:

b.1 Transparencia Activa: (...) Aprobar una Directiva gue regule el registro de visitas

presencial v en linea; asi como, de las agendas oficiales de los funcionarios puUblicos
designados en la EPS en RAT; (...);

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 110-2025-EPS-M/GG, de fecha 05 de
sefiembre de 2025, se DESIGNO A LA ABOG. YASHIRA MERCEDES ALVAREZ SALAZAR -
Gerente de Asesoria Juridica, como Titular Responsable en materia de integridad y lucha
contra la corupcidn de la EPS Moyobamba S.A.; y a su vez se DESIGNO al ECON. LUIS
ALBERTO CASTRO AMES - Gerente de Administracién y Finanzas, como Suplente
Responsable en materia de integridad y lucha contra la corrupcién de la EPS Moyobamba
S.A., teniendo en cuenta a lo establecido en la “Estrategia para el Fortalecimiento en
materia de Integridad y Lucha contra la Corrupcién en las Empresas Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento PUblicas de Accionariado Municipal en el
Régimen de Apoyo Transitorio”, misma que fue aprobado en el Acuerdo de Consejo
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Directivo N° 04, numeral 4.1., adoptado en Sesidén de Consejo Directivo de fecha 28 de
agosto de 2024;

Que, mediante Informe N° 013-2025-EPS-M/GG/MILC, de fecha 11 de noviembre de 2025,
la Responsable en materia de integridad y lucha conftra la corrupcion, remitié a la Gerencia
General, la propuesta de DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS PRESENCIAL Y EN LINEA
Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA EPS MOYOBAMBA
S.A.. en atencidén a lo que establece el REQUISITO 4.4 - punto 4 de la ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO EN MATERIA DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN LA
EPS MOYOBAMBA S.A; a efectos de que sea evaluado y posteriormente aprobado
mediante acto resolutivo por la Gerencia General de la entidad;

La presente directiva tiene por objeto establecer las disposiciones y procedimientos para
asegurar la infegridad y fransparencia en las gestiones de intereses y otfras actividades a
fraves del Registro de Visitas en Linea y Registro de Agendas Oficiales de la EPS
Moyobamba S.A.;

El alcance de esta directiva es de cumplimiento obligatorio para fodas las unidades
orgdnicas, areas, jefaturas, gerencias y alta direccién de la EPS Moyobamba S.A.

En virfud de lo expuesto en los parrafos precedentes, resulta necesario que qu acto
resolutivo se apruebe la DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS PRESENCIAL Y EN LINEA Y
DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo de
2023, se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Andénima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de lo dispuesto
en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE
GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquellas establecidas en el Estatuto Social
de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracién y Finanzas; y
en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto
Social de la Empresa y normas concordantes y conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS PRESENCIAL Y
EN LINEA Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DESIGNADOS EN
LA EPS MOYOBAMBA S.A., gque en 16 folios forma parte integrante de la presente resolucion
y regird a partir del dia siguiente de su publicacién.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO LEGAL toda disposicion normativa que se oponga
y/o contradiga a la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER a la Gerencia de Administracién y Finanzas de la entidad,
redlizar y/o disponer realizar la implementacion de la DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE
VISITAS PRESENCIAL Y EN LINEA Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS DESIGNADOS EN LA EPS MOYOBAMBA S.A.,

Pagina 2de 3



e H#EPS en

-
s e
- “Afo de la recuperacién y consolidacién de la
economia peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 136-2025-EPS-M/GG

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, proceda a publicar la presente resolucion en el Portal Institucional de la
EPS MOYOBAMBA S.A. (www.epsmoyobamba.com.pe).

ARTICULO QUINTO. - DISPONER a la Oficina de Recursos Humanos, difundir formalmente a
todo el personal de la EPS MOYOBAMBA S.A, la DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS
PRESENCIAL Y EN LINEA Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
DESIGNADOS EN LA EPS MOYOBAMBA S.A.

ARTICULO SEXTO.- DISPONER a la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social, difundir
a todo el personal de la EPS MOYOBAMBA S.A la presente resolucion, a través de los diversos
canales digitales de comunicacion.

] ARTICULO SETIMO. - NOTIFICAR la presente resolucion y su anexo, a la Responsable en

/ materia de integridad y lucha contra la corupcién de la entidad, Gerencia de

Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial, Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social, Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de Logistica y Control Patrimonial, Oficina de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, y demds instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.

Pagina 3de3



MATERIA DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA RGG N° 136-2025-EPS-

EPS MOYOBAMBA S.A.
- M/GG

e, I “DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS PRESENCIAL Y 3
& EN LINEA Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS Version 1
FUNCIONARIOS PUBLICOS DESIGNADOS EN LA EPS Fecha: 11/11/2025

MOYOBAMBA S.A"

DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE
VISITAS PRESENCIAL Y EN LINEA Y DE
LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DESIGNADOS
EN LA EPS MOYOBAMBA S.A

Elaborado por:
» RESPONSABLE EN | Revisado por:
MATERIA DE INTEGRIDAD | » Gerencia General Aprobado por:

Y LUCHA CONTRA LA | e Gerencia de Administraciony |  Gerencia General
CORRUPCION DE LA EPS | Finanzas

MOYOBAMBA S.A.

Pagina 1 de 16




MATERIA DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA RGG N° 136-2025-EPS-
EPS MOYOBAMBA S.A. M/GG
-, P
_Lg;:h"'":;.;) “DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS PRESENCIAL Y .
ki il EN LINEA Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS Version 1
: FUNCIONARIOS PUBLICOS DESIGNADOS EN LA EPS Fecha: 11/11/2025
MOYOBAMEA 5.4”
INDICE

b DBIETLY .. i o ionenonuvnoibanssionss susunis s s arsas s v sa AR E s asns 3

L 0 ] 3

L BASE LECRL ..o sy sssais sl 3
V. DIBPOSICIONES GENERALES ... c.ttnexrecnsidarsphuoinsins debsmmanares 3
Y. DIBPOSICIONES ESPECIFICAS ......ccoeciiiiisminsisnsvsarminsasnsssnnss 5
VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES.............cccuaue 12
MILANEXOS. ..o ooy vsnvoniiuinusse vas v issssivsmesnasssssnsssves s vbessseviaiosin 12-16

v

P
y .'Q‘_gh PREST

e

Pagina 2 de 16



-‘-ma-.
-y 3 “DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS PRESENCIAL Y

MATERIA DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA RGG N° 136-2025-EPS-
EPS MOYOBAMBA S.A. MGG

EN LINEA Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS Version 1
FUNCIONARIOS PUBLICOS DESIGNADOS EN LA EPS Fecha: 11/11/2025
MOYOBAMBA S.A™

. OBJETO

Establecer las disposiciones y procedimientos para asegurar la integridad y transparencia en
las gestiones de intereses y otras actividades a traves del Registro de Visitas en Linea y
Registro de Agendas Oficiales de la EPS Moyobamba S.A.

\'Il. ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las unidades organicas,
areas, jefaturas, gerencias y alta direcciéon de la EPS Moyobamba S A.

. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y sus
modificatorias, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N° 021-
2019-JUS.

Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracién publica.
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrdnicos en el procedimiento administrativo.

Resolucion Directoral N.° 066-2025-JUS/DGTAIPD, que aprueba el Lineamiento para la
Implementacion y Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades
de la Administracion Publica.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2022-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2022-PCM/SIP ‘“Lineamientos para asegurar la integridad y
transparencia en las gestiones de intereses y otras actividades a través del Registro de
Visitas en Linea y Registro de Agendas Oficiales”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 004-2023-PCM/SIP, que aprueba
modificar los numerales 5.1.3 y 514 de la Directiva N° 001-2022-PCM/SIP
“Lineamientos para asegurar la integridad y transparencia en las gestiones de intereses
y otras actividades a través del Registro de Visitas en Linea y Registro de Agendas
Oficiales”, e incorpora los numerales 4.15, 4.16 y 4.17 del acapite IV.

IV. DISPOSICIONES GENERALES

- Definiciones
Para efectos de la presente Directiva, se tiene en cuenta las siguientes definiciones:

41

4.2

4.3

Entidad: se refiere a la EPS Moyobamba S.A.

Visita: acto que se concreta cuando un funcionario o trabajador se reune con una
persona natural o juridica, nacional o extranjera, publica o privada. Constituye también
visita cuando la persona natural o juridica, nacional o extranjera, publica o privada,
ingresa a la entidad por alguno de los motivos especificados en la presente Directiva.

Motivo de la visita: especificacion general y categorizada sobre la razén por la que un
funcionario o trabajador se retne con una persona natural o juridica, nacional o
extranjera, publica o privada. Dichos motivos podran corresponder a las categorias
reunién de trabajo, provision de servicios o gestion de intereses; asi como a las
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especificaciones acto publico/protocolar, motivo académico o visita personal en la
categoria otros.

Reunién de trabajo: especificacion que se aplica cuando un funcionario o trabajador se
reune con una persona natural o juridica, nacional o extranjera, publica o privada, con el
motivo de desarrollar o abordar temas de naturaleza institucional. Este motivo no es
aplicable para los actos de gestion de intereses.

Provision de servicios: especificacion que se aplica cuando un funcionario o trabajador
se retne con una persona natural o juridica, nacional o extranjera, del sector privado que
mantiene una relacién contractual con la entidad visitada, con motivo de la entrega de
un bien o la provision de un servicio. Este motivo no es aplicable para los actos de gestion
de intereses.

Gestion de intereses: especificacion que se aplica cuando una persona privada, natural
o juridica, nacional o extranjera, en mérito de una solicitud formal, se retine con un
funcionario con capacidad de decision publica, para promover un interés particular,
propio 0 en representacion de terceros, con el fin de orientar una decisién publica en el
sentido deseado.

Decision publica: proceso mediante el cual la administracion publica establece politicas
o toma de decisiones de cualquier naturaleza que tengan una significacién econémica,
social o politica de caracter individual o colectivo, o que afecten intereses en los diversos
sectores de la sociedad.

4.8 Acto publico/protocolar: especificacién que se aplica cuando una persona natural o
juridica, nacional o extranjera, publica o privada, ingresa a la entidad con motivo de asistir
o participar en un acto o evento institucional, por invitacién o como resultado de una
convocatoria abierta al publico.

4.9 Motivo académico: especificacion que se aplica cuando una persona natural o juridica,
nacional o extranjera, publica o privada, a su solicitud, se retne con un funcionario o
trabajador para abordar un tema vinculado con la funcién publica, con motivo de
desarrollar una investigacion o estudio académico. Constituye también motivo
académico cuando la persona natural o juridica, nacional o extranjera, publica o privada,
ingresa a la entidad para participar o asistir a un curso, taller o seminario.

4.10 Visita personal: especificacién que se aplica cuando una persona natural o juridica,
nacional o extranjera, publica o privada, ingresa a la entidad para visitar a un funcionario
o trabajador por un motivo particular no relacionado a la funcién publica.

4.11 Actividades oficiales: eventos celebrados dentro o fuera del local de la entidad y en los
que participa el titular de la entidad o un funcionario de la Aita Direccién en
representacion de su institucion.

4.12 Funcionario y/o trabajador visitado: persona que desempefia una funcion en la
administracién publica, independientemente de su vinculo laboral o contractual,
responsable de atender las visitas por los siguientes motivos: reunién de trabajo,
provision de servicios, gestion de intereses, motivo académico y visita personal.

4.13 Funcionario y/o trabajador responsable: persona que desempefia una funcién en la
administracion publica, independientemente de su vinculo laboral o contractual,
responsable del ingreso de las visitas de una persona natural o juridica, nacional o
extranjera, publica o privada, por los siguientes motivos: motivo académico y acto
publico/protocolar.

4.14 Registro de Visitas en Linea: plataforma en donde se registra y publica informacion, en
tiempo real, de las visitas que reciben los funcionarios y trabajadores, asi como los actos
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de gestion de intereses que atienden los funcionarios con capacidad de decision en la
entidad.

4.15 Registro de Agendas Oficiales: plataforma en la que se registra y publica informacion
sobre las actividades oficiales que realiza el titular de la entidad y los funcionarios de la
alta direccion y en donde se anotan los actos de gestion de intereses que atienden fuera
de la sede institucional los funcionarios con capacidad de decision (incluye la modalidad
virtual).

4.16 Registro extemporaneo: especificacién que se aplica para transparentar una visita, de
manera posterior al ingreso y salida del visitante, por omisién de registro por parte del
operador de la plataforma.

4.17 Registro retroactivo por interrupcién del sistema por factor externo: especificacion
que se aplica para transparentar una visita, de manera posterior al ingreso y salida del
visitante, por interrupciones en el sistema ajenas a la entidad.

4.18 Registro retroactivo por interrupcion del sistema por favor interno: especificacion
que se aplica para transparentar una visita, de manera posterior al ingreso y salida del
visitante, por interrupciones en el sistema atribuibles a la entidad (corte de fluido eléctrico,
averia del equipo informatico, etc.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
5.1 Registro de Visitas en Linea

5.1.1 Contenido de informacién del Registro de Visitas en Linea

La informacién del rubro tematico Registro de Visitas en Linea es la siguiente:

a) Fecha de la visita.

b) Identificacion de la persona que realiza la visita (nombres, apellidos y documento
de identidad).

c) Tipo de persona:

- Persona natural

- Persona juridica (cuando pertenezca o represente a una persona juridica publica
o privada)

d) Motivo de la visita:

- Reunién de trabajo (opcional: sumilla de la reunion)

- Provision de servicios

- Gestion de intereses

- Otros motivos (acto publico/protocolar, motivo académico y visita personal)

e) Identificacién del funcionario o trabajador visitado o que brinda la atencion
(nombres y apellidos).

f) Cargo que ocupa el funcionario o trabajador dentro de la entidad, y oficina a la
que pertenece.

g) Lugar en donde se desarrolla la visita (sala, oficina, auditorio o similar,
especificando la sede).

h) Hora de ingreso y salida.
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Adicionalmente se consigna la siguiente informacion:
i) Detalle de otra informacion relevante que se considere necesario transparentar.

5.1.2 Usuarios del Registro de Visitas en Linea
Para la utilizacién del Registro de Visitas en Linea la entidad cuenta con dos tipos
de usuarios: administrador y operador, utilizando para tal efecto las herramientas de
autenticacion habilitadas por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de
la Presidencia del Consejo de Ministros.
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5.1.3 Administrador del Registro de Visitas en Linea

El administrador del Registro de Visitas en Linea es responsable de:

a) Verificar y supervisar que la informacion de los funcionarios y trabajadores de la
entidad se encuentre actualizada en la plataforma. Esto incluye los movimientos
del personal.

b) Registrar y actualizar la informaciéon de los funcionarios y trabajadores de la
entidad en la plataforma, estableciendo la asignacion de perfiles conforme a la
clasificacion dada por la maxima autoridad administrativa en cumplimiento del
numeral 5.2 del articulo 5 de la Ley N* 28024,

c) Verificar que el Registro de Visitas en Linea opere adecuadamente e informar a
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo
de Ministros, en casc se detecte algun inconveniente en su funcionamiento.

d) Ingresar los registros retroactivos por interrupcion del sistema por factores
internos o externos, en un plazo maximo de 2 dias habiles contados a partir del
dia siguiente de solucionada la falla técnica.

e) Dejar constancia en la plataforma cuando no se hayan recibido visitas en la
entidad el dia anterior en un plazo maximo de 2 dias habiles.

f) Aquellas que resulten necesarias por actualizaciones que se realicen en la
herramienta.

El administrador de la entidad se constituye en coordinador de enlace con la
Secretaria de Integridad Publica y Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
de la Presidencia del Consejo de Ministros, para abordar temas relacionados con el
Registro de Visitas en Linea.

Si la entidad cuenta con mas de una sede, el administrador de cada sede es
responsable de cumplir con lo sefialado en los literales d) y e) del numeral 5.1.3. de
la presente Directiva.

El rol de administrador de la entidad puede recaer en la unidad de organizacién a
cargo del actual registro de visitas de la entidad y es designado formalmente por la
maxima autoridad administrativa, mediante documento. Dicha designacion se
comunica mediante oficio a la Secretaria de Integridad Publica y la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

El rol administrador de la sede puede recaer en un operador del Registro de Visitas
en Linea y es habilitado por el administrador de la entidad.

5.1.4 Operador del Registro de Visitas en Linea

Los operadores del Registro de Visitas en Linea se clasifican en: operador de
registro en puerta, operador del punto de control y operador de la gestién de
intereses.

a) El operador del registro en puerta es responsable de registrar y/o verificar el
ingreso de las visitas programadas que recibe y atiende el funcionario y/o
trabajador visitado o responsable.

De no registrarse el ingreso y salida del visitante hasta las 23:59 horas del dia
en que se llevo a cabo la visita, el referido operador es responsable de efectuar
el registro extemporaneo con un plazo maximo de 1 dia habil. Transcurrido
dicho plazo, corresponde al superior jerarquico del operador del registro en
puerta solicitar a la Secretaria de Integridad Publica la habilitacion del registro
extemporaneo, para que en un plazo no mayor de 2 dias habiles contados a
partir del dia siguiente de notificada la referida habilitacién proceda con efectuar
el registro de la visita. Dicha solicitud se efectta a traves del Formato SIP-RVL-
003. El rol del operador del registro en puerta recae en el personal que realiza
labores de recepcién y/o control en los ingresos de la entidad.
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b) EIl operador del punto de control es responsable de programar las visitas y
autorizar su ingreso a la entidad, previa coordinacién con el funcionario y/o
trabajador visitado o responsable. Asimismo, es responsable de registrar el
ingreso y salida de la visita de la unidad de organizaciéon cuando culmine la
reuniéon con el funcionario o trabajador. Dicho rol recae en el personal que
realiza trabajo presencial en la unidad de organizacion, pudiendo ser asumido
por el personal que realiza labores administrativas de cada unidad de
organizacion de la entidad.

c) El operador de la gestién de intereses es responsable de cumplir con el registro
de la gestion de intereses conforme a lo establecido en el numeral 5.3. de la
presente Directiva. Dicho rol recae en el funcionario con capacidad de decision
o asistente administrativo acreditado para cumplir con el registro de la gestion
de intereses.

5.1.5 Programacién de visitas
La visita puede ser previamente programada en el Registro de Visitas en Linea,
debiendo consignar la siguiente informacién:
a) Fecha de la visita.
b) Identificacion de la persona que visita (nombres, apellidos y documento de
identidad).
c) Tipo de persona:
- Persona natural.
- Persona juridica (cuando pertenezca o represente a una persona juridica
publica o privada).
Motivo de la visita:
- Reunién de trabajo (opcional: sumilla de la reunién).
- Provisién de servicios.
- Gestion de intereses.
- Otros motivos (acto publico/protocolar, motivo académico y visita personal).
e) ldentificacion del funcionario o trabajador visitado o responsable (nombres y
apellidos).
f) Cargo que ocupa el funcionario o trabajador dentro de la entidad, y la oficina a
la que pertenece.
g) Lugar en donde se desarrolla la visita (sala, oficina, auditorio o similar,
especificando la sede).
h) Hora de ingreso.

Q.
~

La programacién de la visita se efectua previa coordinacion con el funcionario y/o
trabajador o responsable.

5.1.6 Visitas no programadas
El funcionario y/o trabajador visitado o responsable puede recibir o atender visitas
no programadas, de acuerdo a las particularidades de cada unidad de organizacion
de la entidad.

La visita no programada se registra en el Registro de Visitas en Linea al momento
en que el visitante ingresa a la entidad.

5.1.7 Validacién de visitas
La visita es validada por el funcionario y/o trabajador o responsable o, en su defecto,
por el personal administrativo autorizado para tales efectos, al momento en que el
visitante ingresa a la entidad, confirmando los datos registrados en el Registro de
Visitas en Linea.

Cuando a la reunién asista una persona diferente o en mayor o menor cantidad a las
personas programadas, corresponde al funcionario y/o trabajador visitado o
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responsable evaluar si autoriza o no el ingreso. En caso lo autorice, dispone la
actualizacion de los datos en el Registro de Visitas en Linea.

El funcionario con capacidad de decisién publica que, en el desarrollo de una visita
por motivos de reunion de trabajo, provisién de servicios u otros, advierta que se trata
de una gestion de intereses, debe proceder conforme a lo sefialado en el numeral
5.3. de la presente Directiva.

5.1.8 Término de visitas
Al culminar la visita, el operador del Registro de Visitas en Linea da por finalizada

la misma en dicha plataforma.

5.1.9 Publicidad de las visitas
La visita se publica en el Registro de Visitas en Linea cuando ha sido validada por
el funcionario y/o trabajador visitado o responsable o, en su defecto, por el personal
administrativo autorizado para tales efectos.

5.1.10 Excepciones
No constituye visita cuando una persona privada, natural o juridica, nacional o
extranjera, ingresa a la entidad en los siguientes casos:

a) Para la realizacion de un servicio operativo, de apoyo no vinculado con las
funciones sustantivas de la misma (limpieza, catering, seguridad, Courier o
similares.

b) Para el desarrollo de actividades permanentes vinculadas a las funciones
sustantivas de la entidad en el marco de un contrato de servicios.

c) Para realizar tramites regulares referidos a las funciones de la entidad o la
entrega de documentos en el area de tramite de documentario.

d) Para tratar temas propios o de terceros relacionados con las funciones
jurisdiccionales del Poder Judicial, o autoridades o tribunales ante los que se
sigue procedimientos administrativos.

e) Elingreso de un trabajador a cualquier otra sede de su entidad distinta a la sede
habitual donde desarrolia sus labores.

~

oy 5h PRES

s
ok

5.2 Registro de Agendas Oficiales

5.2.1 Contenido de informacién del Registro de Agendas Oficiales
La informacion del rubro tematico Registro de Agendas Oficiales es la siguiente:

a) Actividades oficiales
b) Gestién de intereses

5.2.2 Usuarios del Registro de Agendas Oficiales
Para la utilizacion del Registro de Agendas Oficiales la entidad cuenta con dos tipos
de usuarios: administrador y operador, utilizando para tal efecto las herramientas de
autenticacién habilitadas por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

5.2.3 Administrador del Registro de Agendas Oficiales
El administrador del Registro de Agendas Oficiales es responsable de:

a) Verificar y supervisar que la informacion de los funcionarios y trabajadores de la
entidad se encuentre actualizada en la plataforma. Esto incluye los movimientos
del personal. Por excepcién, registrar y actualizar la informacion del titular de la
entidad, funcionarios de la Alta Direccion y funcionarios con capacidad de
decision en la plataforma, clasificandolos segun su perfil conforme a las
directrices dadas por la maxima autoridad administrativa en cumplimiento del
numeral 5.2 del articulo 5 de la Ley N° 28024.
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b) Verificar que el Registro de Agendas Oficiales opere adecuadamente e informar
a la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros en caso se detecte algin inconveniente en su
funcionamiento.

c) Ingresar los registros retroactivos de las actividades oficiales que se hayan
producido durante la interrupcion del sistema por factores propios al mismo o
externos, en un plazo maximo de 72 horas de solucionado el hecho.

d) Actualizar la informacién registrada en la plataforma en el plazo maximo de 72
horas de comunicado el resultado de una accion de investigacion, supervisidn o
fiscalizacion por parte de la autoridad competente. Dicha actualizacién requiere
de un documento sustentatorio.

e) Dejar constancia en la plataforma cuando no se hayan efectuado actividades
oficiales el dia anterior en un plazo maximo de 72 horas.

El administrador se constituye en coordinador de enlace con la Secretaria de
Integridad Publica y Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, para abordar temas relacionados con el
Registro de Agendas Oficiales.

El rol de administrador recae en el administrador designado para el Registro de
Visitas en Linea.

5.2.4 Operador del Registro de Agendas Oficiales
El operador del Registro de Agendas Oficiales es responsable de programar y validar
las actividades oficiales en las que participa el titular de la entidad o un funcionario de
la Alta Direccién en representacion de su institucion.

El funcionario con capacidad de decision también se constituye en operador del
Registro de Agendas Oficiales a efectos de cumplir con el registro de la gestion de
intereses conforme a lo establecido en el numeral 5.3. de la presente Directiva.

5.2.5 Programacién de actividades oficiales
Las actividades oficiales son previamente programadas en el Registro de Agendas
Oficiales, debiendo consignar la siguiente informacion:

a) Fechay hora de la actividad oficial.
b) Motivo de la actividad oficial.
¢) Lugar en donde se desarrolla la actividad.

La programacion de las actividades oficiales se efectua previa coordinacion con el
titular de la entidad, funcionario de la Alta Direccién involucrado en el evento o, en
su defecto, con el personal administrativo autorizado para tales efectos.

5.2.6 Validacion de las actividades oficiales
Por transparencia, las actividades oficiales son validadas por el titular de la entidad,
funcionario de la Alta Direccién o, en su defecto, por el personal administrativo
autorizado para tales efectos, al momento en que la actividad culmina, confirmando
los datos registrados previamente, cuando corresponda.

5.2.7 Publicidad de las actividades oficiales
Las actividades oficiales se publican en el Registro de Agendas Oficiales cuando han
sido programadas por el titular de la entidad, funcionario de la Alta Direccién o, en su
defecto, por el personal administrativo autorizado para tales efectos. Por
transparencia, se puede actualizar la informacién registrada previamente con la
validacion.
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5.3 De las gestiones de intereses
Las gestiones de intereses son actos que se registran en el Registro de Visitas en Linea
cuando se atienden de manera presencial en la entidad y en el Registro de Agendas
Oficiales cuando las mismas se atiendan fuera de la entidad o de manera virtual,
respectivamente.

5.3.1 Programacion de la gestion de intereses
Las gestiones de intereses son previamente programadas en el Registro de Visitas
en Linea o Registro de Agendas Oficiales, seguin corresponda, debiendo consignar la
siguiente informacion:

a)
b)

c)

g)
h)

Fecha de la gestién de intereses.

Identificacién de la persona que realiza la gestion de intereses (nombres,

apellidos y documentos de identidad).

Tipo de persona:

» Persona natural (nacional o extranjera), * Persona juridica (cuando
pertenezca o represente a una persona juridica publica o privada, nacional o
extranjera).

Motivo de la reunién:

» Gestion de intereses (completar sumilla, haciendo una sintesis o puntos de
vistas expuestos por la persona que realiza el acto de gestion de intereses).
Identificacion del funcionario con capacidad de decisién publica (nombres y

apellidos).

Cargo que ocupa el funcionario con capacidad de decision publica dentro de la

entidad, y oficina a la que pertenece.

Lugar en donde se desarrolla la visita (si es presencial: sala, oficina, auditorio o

similar, especificando la sede, o si es virtual: medio virtual).

Hora de ingreso.

La programacion de las gestiones de intereses se efectia previa coordinacién con
el funcionario con capacidad de decisién pulblica a cargo de la gestion, a través de
los canales correspondientes.

5.3.2 Registro de la gestion de intereses
El registro de la gestién de intereses se efectua cuando el funcionario con capacidad
de decision publica o, en su defecto, el personal administrativo autorizado para tales
efectos detalla la sumilla de la gestion de intereses en el Registro de Visitas en Linea
o Registro de Agendas Oficiales, segun corresponda.

Dicho registro se efectua con posterioridad a la realizacion del acto de gestion de
intereses y debe ser firmado digitalmente por el funcionario con capacidad de
decision.

5.3.2.1 Atencion de gestion de intereses por varios funcionarios

Cuando la persona que realiza una gestion de intereses sea atendida por
varios funcionarios con capacidad de decision en forma conjunta, se realiza
un solo registro.

Cuando la atencion de la gestion de intereses es presencial dentro de la EPS,
el registro se efectua a través del Registro de Visitas en Linea de la sede
institucional en la que se atiende el acto de gestion de intereses.

Cuando la atencion de la gestion de intereses es fuera de la EPS o de forma
virtual, el registro se efectla a través del Registro de Agendas Oficiales de la
entidad a la que representa el funcionario publico que convocé la atencion del
acto de gestion de intereses.
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En todos los supuestos sefialados anteriormente, el funcionario responsable
de registrar el acto de gestion de intereses es el de mayor jerarquia o cargo.

5.3.2.2 Atencion de gestién de intereses por delegacion

El funcionario con capacidad de decision que coordina y/o autoriza la atencion
de una gestion de intereses puede delegarla a otro funcionario con capacidad
de decision con competencia en la materia, quien debe dejar constancia del
hecho en el Registro de Visitas en Linea o Registro de Agendas Oficiales,
segun corresponda, precisando que el acto de gestion se atiende “Por orden
de...”.

5.3.2.3 Apoyo para el registro de la gestion de intereses

El funcionario con capacidad de decisiéon puede contar con la ayuda de un
asistente administrativo acreditado para tal efecto para cumplir con el registro
de la gestién de intereses, sin perjuicio de la responsabilidad individual que
le corresponde, conforme el articulo 16.2 de la Ley N° 28024.

5.3.3 Publicidad de la gestion de intereses
La gestion de intereses se publica en el Registro de Visitas en Linea o Registro de
Agendas Oficiales, segun corresponda.

5.3.4 Excepciones
En concordancia con la Ley N°28024, no constituyen gestion de intereses:

a)
b)

c)

d)

e)

Las declaraciones, expresiones, testimonios, comentarios o similares realizados
mediante discursos, articulos o publicaciones.

La difusion de noticias o de otro material distribuido al publico en general o
difundido a través de cualquier medio de comunicacién social.

La informacién, por escrito o por cualquier otro medio susceptible de registro,
proporcionada a la administracién publica en respuesta a un requerimiento
hecho por ella.

La informacién brindada en cualquier medic de comunicacién social en el marco
del ejercicio de la libertad de expresion.

Las afirmaciones, declaraciones, comentarios hechos en cualquier reunién
publica, en el marco del ejercicio del derecho de la libertad de expresién, de
opinién y de reunion.

El libre ejercicio de la defensa legal y de la asesoria, dentro de lo previsto por el
ordenamiento juridico.

Los actos protocolares oficiales.

Los requerimientos de informacion, las solicitudes de reunién y cualquier otra
solicitud dirigida al funcionario con capacidad de decision, siempre que no tenga
como motivacion influir por si misma en una decision, o que constituya el ejercicio
del derecho de opinion previsto en el numeral 4 del articulo 2 de la Constitucion
Politica del Pert.

La participacion de personas naturales o juridicas a pedido de la administracion
publica, en Consejos Consultivos, Comisiones Multisectoriales u otros grupos de
trabajo, para el cumplimiento de sus fines.

Los actos de administracion interna de las entidades publicas que no conducen
a una decisién publica.

Las opiniones que hubiesen sido requeridas por las entidades de la
administracién publica incluidas en el ambito de aplicacién de la presente norma,
sin desmedro del derecho previsto en el numeral 4 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Peru.

Otras gestiones similares que no conduzcan a la toma de decisién por parte de
la administracion publica.
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5.4 Responsabilidad de la maxima autoridad administrativa:

La méaxima autoridad administrativa es responsable de monitorear y supervisar la
implementacion, ejecucion y cumplimiento del Registro de Visitas en Linea y Registro de
Agendas Oficiales, contando para tal efecto con el apoyo de la Oficina de Integridad
Institucional o la que haga sus veces.

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

6.1 Responsabilidades de funcionarios y trabajadores

Los funcionarios y trabajadores que incurran en el incumplimiento de la presente Directiva,
en el marco de los procedimientos administrativos disciplinarios que correspondan, son
pasibles de las acciones y sanciones establecidas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, en las normas que regulan las carreras especiales y en las demas normas que
resulten aplicables, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar, asi
como de las acciones y sanciones que recomienden los érganos del Sistema Nacional de
Control.

6.2 Registro de Visitas Histérico
Con la implementacién y funcionamiento del Registro de Visitas en Linea y Registro de
Agendas Oficiales, el registro de control, visitas y/o actividades que utiliza la entidad deja
de operar. No obstante, la informacion consignada en el Registro de Visitas y Actividades
Oficiales, anterior a la implementacion del Registro de Visitas en Linea y Registro de
Agendas Oficiales, permanece publicada en el Portal de Transparencia Estandar de cada
entidad.

6.3 Datos abiertos
La entidad cuenta con el acomparfiamiento de la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, para incorporar la informacién contenida
en el Registro de Visitas en Linea, Registro Preventivo y Registro de Agendas Oficiales en
el Portal Nacional de Datos Abiertos (www.datosabiertos.gob.pe).

6.4 Interoperabilidad
El Registro de Visitas en Linea y el Registro de Agendas Oficiales se encuentran
plenamente articuladas con el Portal de Transparencia Estandar de la entidad y la
Plataforma Nacional de Interoperabilidad, conforme a los lineamientos emitidos por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

6.5 Reuniones digitales
Cuando el funcionario y/o trabajador de la entidad esté realizando labores de manera
remota podra registrar las reuniones de trabajo que se efectien con personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, del sector privado y la provision de servicios en el
Registro de Agendas Oficiales.

Vil. ANEXOS

Anexo N° 01: Modelo de oficio para Implementacion de la Plataforma de Registro de Visitas en
Linea y Agendas Oficiales.

Anexo N° 02: Formato de designacion del administrador del registro de visitas en linea y registro
de agendas oficiales de la entidad

Anexo N° 03: Formato de informacion de la entidad para ser cargado en el registro de visitas en
linea y registro de agendas oficiales (FORMATO SIP-RVL-002)
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Anexo N° 04: Formato de solicitud de registro extemporaneo (FORMATO SIP-RVL-003).
Anexo N° 01: Modelo de oficio para Implementacion de la Plataforma de Registro de Visitas en
Linea y Agendas Oficiales

1 17- - 1o SETS RN | T

Sefior (a):

()
SECRETARIA DE INTEGRIDAD PUBLICA

(...)
SECRETARIA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Jirén de la Unidn 264, Cercado de Lima
Presente. -

Asunto Implementacion de la Plataforma de Registro de Visitas en Linea y
Agendas Oficiales

De mi consideracién:

Me dirijo a usted en representacién de “nombre de la entidad” con RUC: “consignar el nimero
de ruc de la entidad; y con relacion a lo dispuesto por el articulo 17 del Reglamento de la Ley
N°28024, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, en el cual se precisa que la
maxima autoridad administrativa debe velar por la debida implementacion, ejecucion de la
Gestion de Intereses en la Administracién Publica, comunico a su Despacho gue se ha designado
al administrador responsable de la Plataforma de Registro de Visitas en Linea y Agendas
Oficiales, para la implementacién de la Plataforma de Registro de Visitas en Linea y Agendas
Oficiales de la SIP -PCM.

Por lo que, de acuerdo a lo sefialado en la Directiva N°001-2022-PCM/SIP aprobada mediante
Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°001-2022-PCM/SIP y modificada mediante
Resolucion de Secretaria de Integridad N°004-2023-PCM/SIP, se envia adjunto el FORMATO
SIP-RVL-001 y FORMATO SIP-RVL-002 debidamente llenado y en formato digital (Excel).

Asimismo, autorizo que la respuesta del presente documento se brinde de forma directa al correo
del administrador designado por su entidad, consignado en el FORMATO SIP-RVL-001.

Atentamente,
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Anexo N° 02: Formato de designacion del administrador del registro de visitas en linea y
registro de agendas oficiales de la entidad

El proceso de implementacion del Registro de Visitas en Linea y Registro de Agendas Oficiales
se inicia con la designacion del administrador conforme al Formato SIP-RVL001. El referido
formato es enviado como anexo en un oficio suscrito por la maxima autoridad administrativa a la
 Secretaria de Integridad Publica, a través de la Mesa de Partes de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

Nombre de la entidad

RUC de la entidad

s

Tipo de Documento de
Identidad

Numero de Documento

. &
ivgoMSY

4‘.9’

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Cargo

Correo

Teléfono

Régimen laboral

Dia de ingreso al cargo

Mes de ingreso al cargo

Afio de ingreso al cargo
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Anexo N° 03: Formato de informacion de la entidad para ser cargado en el registro de
visitas en linea y registro de agendas oficiales (FORMATO SIP-RVL-002)

Sade(s)

Eje: 1.2.3.1000 | i._.A-:nowa_wwu - : _1_..1mmes
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MATERIA DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA RGG N° 136-2025-EPS-

EPS MOYOBAMBA S.A. M/GG
“DIRECTIVA SOBRE EL REGISTRO DE VISITAS PRESENCIAL Y _
EN LINEA Y DE LAS AGENDAS OFICIALES DE LOS Version 1
FUNCIONARIOS PUBLICOS DESIGNADOS EN LA  EPS Fecha: 11/11/2025
MOYOBAMBA S.A"

Anexo N° 04: Formato de solicitud de registro extemporaneo (FORMATO SIP-RVL-003).

De no registrarse el ingreso y salida del visitante hasta las 23:59 horas del dia en que se llevé a
cabo la visita y transcurrido el plazo maximo de 1 dia habil conforme al segundo parrafo del literal
a) del numeral 5.1.4 de la Directiva, corresponde solicitar a la Secretaria de Integridad Publica la
habilitacion del registro extemporaneo, para que en un plazo no mayor de 2 dias habiles contados
a partir del dia siguiente de notificada la referida habilitacién se proceda con efectuar el registro
de la visita. Dicha solicitud se efectiia a través del Formato SIP-RVL-003. El referido formato es
enviado por el superior jerarquico del operador del registro en puerta a través de la Mesa de
Partes de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Tipo de N° de
informacion a registros a !
consignar consignar

Eecha visita  Entidad RUC de la

visitada entidad visitada

N° de
registro
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Formato en version editabie dispenible en hitps./\isitas. servicios.gob.pe/
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