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entenario, de la consolidacion de nuesira Independencia. y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

i
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 015-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 26 de enero de 2024

s \ Oficina de Aaegurumento de la Calidad presenta los Instructivos Operc:hvo:. 2024 de la
| Oficina de Aseguramiento de la Calidad., y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anonima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal,
que tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el dmbito de la
Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucion Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre de 2015;

Que, el Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

s (OTASS). asume su rol de administrador de la EPS Moyobamba S.A, en consecuencia,

durante el periodo que dure el RAT, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano

marran MAXIMO de decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de

LodzsnisSmemee [0 Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A, habiendo iniciado la gestion
T b mias1 0s00 A€l OTASS a partir del 05 de abril del 2017;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el articulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en ejercicio de
sus funciones esta facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias, manuales,
2 protocolos, instructivos y procedimientos de administracion, recursos humanos, finanzas,
& presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y otras, en concordancia con
8 los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normativa de dichas materias
que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la implementacion de las mismas”;

Que, mediante Informe N° 008-2024-EPS-M/GG/OAC, de fecha 24 de enero de 2024, el
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la EPS Moyobamba S.A., remite
a la Gerencia General de la EPS Moyobamba S.A., los Instructivos Operativos 2024 de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad, para su aprobacion y e}jecucic'm respectiva;

Los Instructivos Operativos 2024 de la Oficina de Aseguramien’rc!: de la Calidad, tiene
como finalidad realizar los procedimientos Fisicoquimicos y Bacteriologicos, en
cumplimiento de las normas vigentes (Decreto Supremo N° 031-2010-S.A., que aprueba
el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano);

En virtud a lo expuesto en los parrafos precedentes, y con la conformidad del drea
competente, resulta necesario aprobar via acto resolutivo los Instructivos Operativos
2024 de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad. que tiene como finalidad realizar



FINMA
DMGITAL
1 digitaimante por
é? ZEBALLOS Florencio
iR wlg-l!li hard

b Agua
EPS MOYOBAMBA S.A. 3 I'-?oyobamba

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuesira Independencia, y de la conmemoracidn de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 015-2024-EPS-M/GG

los procedimientos Fisicoquimicos y Bacterioldgicos, en cumplimiento de las normas
vigentes;

Que, mediante Resolucidon Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo
de 2023, se designa al sefor IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°011309270 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco
de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y
prestacién de los Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE
GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba $S.A; asi como aquellas establecidas en el
Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registral de
Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,
Jefatura de la Oficina de Aseguramiento de la Cadlidad; y en uso de las facultades y
atribuciones conferidas a este despacho a fravés del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

ARTFCQLO PRIMERO: APROBAR los INSTRUCTIVOS OPERATIVOS 2024 de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad. el mismo que se anexa y forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, que proceda a publicar la presente resolucion en el Portal Institucional
de la EPS Moyobamba S.A. (www . epsmoyobamba.com.pa)

5 ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a la Oficina de Aseguramiento de

la Cdlidad para su fiel cumplimiento; asi mismo, a la Gerencia de Administracion vy
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, y demas instancias
competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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PROCEDIMIENTO ESPECIFiCO RGO

FECHA DE EMISION: _

s '&ﬂdb CONTROL DE CALIDAD HERCIRE f

'l t ; i% ! DEL AGUA POTABLE | ULTIMA MODIFICACION: |
‘ B ENERO-2021

Il ' AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2002 |

1. Objetivo
Garantizar mediante una adecuada frecuencia de muestreo y analisis fisicoquimicos y
bacteriologicos en los procesos de produccion y distribucion del agua, cumpliendo con las
normas vigentes que regulan los parametros de la calidad del agua para el consumo humano.

2. Alcance
El presente documento es de alcance para todo el ;Sersonal que trabaja en la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y el personal de la Oficina de Produccion de Agua Potable Y
Tratamiento de Aguas Residuales de |la EPS MOYOBAMBA S A.

3. Definiciones y Abreviaturas
SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direccién General de Salud
OMS - Organizacién Mundial de la Salud

Referencias
= ®
g 1.1. Referencias Internas
: Programa de Control de la Calidad Anual

10 GO 01.01 — Toma de Muestra

10 GO 02.01 - Anélisis de Parametros Fisicoquimicos

IO GO 03.01 — Analisis de Parametros Microbiolégicos

10 GO 04.01 - Verificacién y Calibracién de Equipos de Laboratorio

IO GO 05.01 — Purga de Redes ¢

10 GO 08.01 — Identificacion y Registro de Equipos de Aseguramiento de la Calidad

4.2. Referencias Externas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: [
PaginaldeS5S |
Jefe de Oficina de Gerente General Gerente General
Aseguramiento de la [

Calidad |




PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
g . | FECHA DE EMISION: |
- g A s CONTROL DE CALIDAD Raicatinn o i,
) DEL AGUA POTABLE ULTIMA MODIEICACION: |
t l s ] | eNERo-2021
LIS | I
i AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002 |

, 2
3,

- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 08-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.

- Ley N° 26842, Ley General de |la Salud.

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

5. Responsabilidades

El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de supervisar y controlar que
los parametros fisico-quimicos y bacteriologicos, se encuentren dentro de los limites permisibles
de acuerdo a lo establecido en el presente documento y las normas vigentes.

B0do el personal encargado de la produccién del agua potable y toma de muestra es
Jesponsable de cumplir los lineamientos establecidos en el presente documento.

6. Descripcion

Teniendo en cuenta los parametros y frecuencias minimas de control que exige la SUNASS
(Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento), el desarrollo sera de la siguiente
forma:

6.1. Toma de Muestra

Este procedimiento consiste en la adecuada recoleccion de la muestra de agua, teniendo en
cuenta el tipo de analisis al que sera sometido. Para esto ademas del jefe del departamento de
control de calidad cuenta con el apoyo del personal de planta, quienes son los encargados de la
toma de muestra en los diversos procesos del tratamiento.
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La toma de muestra debe ser tomada asépticamente, evitando la posible contaminacion con
microorganismos que puedan alterar el resultado del analisis.

Este proceso se encuentra desarrollado en el Instructivo Operative “Toma de Muestra” (10 GO
01.01).

6.2. Analisis de Parametros Fisicoquimicos

Posterior a la toma de muestra y segun el tipo de analisis a realizar, se evaluara la posibilidad de
agregar algun aditivo para la conservacion de la muestra o en caso contrario se analizara de
manera inmediata la muestra.

disueltos, dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio, arsénico, cobre, sodio
y zinc, los mismos que son analizados segun la frecuencia establecida por la SUNASS.

Este proceso se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Analisis de Parametros
Fisicoquimicos” (10 GO 02.01).

6.3. Analisis de Parametros Microbiolégicos
Complementariamente & los andlisis fisicoquimicos, el agua para garantizar que sea apta para el

consumo humano, debe ser sometido a un control microbiolégico, para descartar la presencia de
coliformes totales y fecales (termotolerantes), segun la frecuencia de muestreo establecida por la

SUNASS.
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Considerando los tiempos y las distancias entre el proceso de toma de muestra y el anélisis en
el laboratorio, las muestras deberan ser conservadas con refrigerantes (hielo) para evitar la
proliferacion de las bacterias que pudieran estar presentes.

Este proceso se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Analisis de Parametros
Microbiolégicos” (10 GO 03.01).

6.4. Verificacién y Calibracion de Equipos de Laboratorio
El laboratorio de Aseguramiento de la Calidad cuenta con equipos necesarios para la realizacion

de los analisis de los parametros fisicoquimicos y bacteriologicos, los mismos que requieren ser
calibrados periédicamente, para garantizar que los resultados sean considerados validos.

su respectiva calibracion.

Este proceso se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Verificacion y Calibracién de
Equipos de Laboratorio” (I0 GO 04.01).

8.5. Purga de Redes

La purga de redes consiste en |la apertura de valvulas de purga ubicados en las zonas bajas y
los grifos contra incendios del sistema de distribucién, dejando fluir el agua por un tiempo
apropiado hasta que disminuya la turbidez; en este proceso el jefe de control de calidad toma
muestras iniciales y finales de turbidez y cloro.

La purga de redes se realiza en base al programa de purgas elaborado por el departamento de
control de calidad.
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La frecuencia de purga de redes responde a los resultados de los monitoreos de control de
calidad y a las normas establecidas por SUNASS. Esta actividad se ejecuta considerando los
puntos muertos de la red.
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Este procedimiento se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Purga de Redes” (10-
GO 05.01).

A 8.6. Identificacién y Registro de Equipos de Control de Calidad

g Este procedimiento se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Identificacién y
LA

-‘JRegistro de Equipos de Aseguramiento de la Calidad” (/0-GO 06.01).

7. Registros Aplicables

8.
CODIGO NOMBRE RESPONSABLE LUGAR DE TIEMPO |
ARCHIVO DE
ARCHIVO ‘
RPE 01.01 GO Programa Anual de Jefe de Oficina de Laboratorio de 05 afios .
Control de Calidad Aseguramiento de Ia Aseguramiento de la |
Calidad Calidad |

9. Lista De Distribucion

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Oficina de Produccién de Agua Potable y tratamiento de Aguas Residuales.
Gerencia General

10. Anexos
No aplicable
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la adecuada toma de muestra del agua en los
sistemas de captacion, produccion y distribucion, a fin de garantizar los resultados de los analisis
fisicoquimicos y bacteriolégicos.

2. Alcance

El presente documento es de alcance para todo el personal que trabaja en Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y personal de la Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales de la EPS MOYOBAMBA S.A.

3. Definiciones y Abreviaturas

- Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
- Direccién General de Salud

- Organizacién Mundial de la Salud

4. Referencias
4.1. Referencias Internas
Programa de control de Calidad Anual
PE-GO 01 - Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas

- Oficic Circular de SUNASS que establece la frecuencia de muestreo para el control de
calidad del agua para el afo vigente.

- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modi iones.

- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.
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- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

5. Responsabilidades

El jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de supervisar y controlar el
cumplimiento del procedimiento para la toma de muestra del agua.

Todo el personal encargado de la produccion del agua potable y toma de muestra es responsable
de cumplir los lineamientos establecidos en el presente documento.

6. Descripcién
La toma de muestra se desarrolla en la captacion, planta de tratamiento, reservorios y redes de
distribucion del agua potable, cumpliendo los siguientes procesos:

6.1. Frecuencia de Muestreo

% g
& La frecuencia de muestreo es establecida por la SUNASS, el mismo que es enviado via oficio

&

_ & circular a la EPS; después de recepcionado el oficio el jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad elabora el programa anual de control de calidad para dar cumplimiento.

Una vez aprobado el programa, el jefe de Aseguramiento de la Calidad ejecuta el programa,
contando con el apoyo del personal de la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales.

6.2. Seleccién del Envase para el Tipo de Muestra
Los envases son seleccionados de acuerdo al tipo de muestra que se requiere analizar, siendo:

o Para el analisis fisicoquimico: se realiza con las celdas de los respectivos equipos de
medicion para los parametros de Cloro Residual y Turbiedad; en los casos de pH,
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Conductividad, Color, Dureza, Cloruros, Sulfatos, Nitratos, Aluminio, Arsénico, Hierro,
Manganeso, Cobre, Sodio y Zinc se utiliza envase de 250 mi de capacidad pudiendo ser
de vidrio o de plastico esterilizado, de boca ancha y con tapa rosca.

» Para el analisis bacterioloégico: envase de 250 mi de capacidad pudiendo ser de vidrio
o de plastico esterilizado, de boca ancha y con tapa rosca.

6.3. ldentificacién del Punto de Muestreo

Los puntos de muestreo estan ubicados en cada uno de los procesos del sistema:

- Captacién: se ubica en la bocatoma de la captacion.

- Tratamiento: se ubica en el ingreso y en la salida de la planta.

- Reservorios: los puntos de muestreo se ubican en cada reservorio, para lo cual se utiliza
‘ los grifos existentes o en caso contrario se toma la muestra del mismo reservorio.

. - Redes de Distribucién: los puntos de muestreo se encuentran distribuidos en cuatro

sectores.
6.4. Toma de Muestra
La toma de muestra se realiza de acuerdo al tipo de anélisis que se va a realizar:

6.4.1. Toma de Muestra en Captacion
El encargado de tomar la muestra sigue los siguientes pasos:
- Contando con los envases adecuados y debidamente esterilizados
- Ubicarse en la bocatoma de la captacion
- El recipiente sera enjuagado dos o tres veces con la misma fuente antes de la toma de
muestra.
- Se sumerge el frasco a una profundidad aproximada de 20 cm para la toma de
muestra. Si la profundidad es menor a esta hasta donde se pueda sin tocar el fondo.
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- Una vez lleno el frasco, se elimina o desecha una parte del agua para dejar un
espacio de aire en el envase.

- Tapar el envase

- Rotular el envase indicando el nombre de la fuente y la hora de la toma de muestra.

6.4.2. Toma de Muestra en Planta
En este caso se sigue los siguientes procedimientos:

- Una vez seleccionado el envase se dirige al punto de muestreo (ingreso o salida de
planta)

- Abrir el grifo ubicado en el ingreso o salida de la planta segun corresponda y dejar
correr el chorro de agua por aproximadamente un minuto.

- Enjuagar dos veces el frasco con el agua del chorro.

- Tomar la muestra dejando un espacio de aire.

- Tapar el envase.

6.4.3. Toma de Muestra en Reservorio

Utilizando el envase segln el tipo de andlisis a realizar, seguir los siguientes pasos:
- Ubicarse en el grifo de salida del reservorio.
- Dejar correr el chorro de agua por un tiempo de un minuto.
- Enjuagar dos veces el frasco con el agua del chorro.
- Tomar la muestra dejando un espacio de aire.
- Tapar el envase.

En caso de no contar con agua en el grifo tomar la muestra dentro del reservorio:
- Atar la boca del envase con una soguilla que permita fﬂescender hasta el nivel de
agua del reservorio.
- Enjuagar el envase una a dos veces con el agua del reservorio.
- Tomar la muestra
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- Desechar el agua para dejar un espacio de airs en el envase.
- Tapar el envase.

6.4.4. Toma de Muestra en Redes de Distribucién
En este caso el responsable de la toma de muestra debe asegurarse de que el grifo este
ubicado en una caferia directa a la red de distribucion, sin depésitos o tanques intermedios,
ademas verificar que no existan pérdidas en el grifo o caferia seleccionada.
El proceso de toma de muestra en redes de distribucidn esta ubicado en cuatro sectores,
dependiendo del tipo de analisis se procede:

- Ubicar el grifo en una determinada vivienda del sector.

- Limpiar con una franela el contorno del grifo.

- Dejar correr el chorro de agua por un espacio de un minuto.

- Enjuagar el envase dos veces con el agua del chorro.

- Tomar la muestra y tapar el envase para su traslado a laboratorio.

En los casos de analisis de cloro residual y turbiedad se la muestra es tomada en las celdas
de los equipos (colorimetro y turbidimetro), considerando el nivel del agua de la celda en
aproximadamente 10 ml. Para estos casos el analisis es realizado en campo.

6.5. Traslado de Muestra
Una vez tomada la muestra, para los casos de analisis bacteriolégico y fisicoquimico, se traslada
al laboratorio para su analisis respectivo, asegurando su conservacion hasta la ejecucion del
mismo.

7. Registros Aplicables

No aplicable

8. Lista De Distribucién

ELABORADO POR: REVISADO POR:

| APROBADO POR: |
J PaginaSde7 |

Gerente General
Aseguramiento de la
Calidad

[
|
[
Jefe de la Oficina de l Gerente General
|




INSTRUCTIVO OPERATIVO

L]

TOMA DE MUESTRA

FECHA DE EMISION:

ENERO-2011

ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021

AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

VERSION N2 002

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

Gerencia General

9. Anexos
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para realizar los analisis de los parametros
fisicoquimicos, de acuerdo a lo establecido en la normatividad para el control del agua para
consumo humano.

2. Alcance

El presente documento es de aicance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la Calidad y
personal de la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales de la
EPS MOYOBAMBA S.A.

3. Definiciones y Abreviaturas

SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direccién General de Salud
OMS - Organizacién Mundial de la Salud

4. Referencias

4.1. Referencias Internas
Programa de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
PE-GO 01 — Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas

- Oficio Circular de SUNASS que establece la frecuencia de muestreo para el control de
calidad del agua para el afio vigente.

- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus medificatorias.

- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.

- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.
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- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.
- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

5. Responsabilidades

El jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de ejecutar el analisis de los
parametros fisicoquimicos cumpliendo los procedimientos y normas vigentes.

6. Descripcion

Los parametros fisicoquimicos corresponden a la medicién del contenido de Cloro Residual,
Turbiedad, pH, Conductividad, Color, Dureza, Cloruros, Sulfatos, Nitratos, Aluminio, Arsénico,
Hierro, Manganeso, Cobre, Sodio y Zinc en los diferentes puntos del sistema del agua, seguin
indique el reglamento de calidad de la prestacion de servicios de saneamiento, para lo cual se
cumple los siguientes procesos:

6.1. Toma de Muestra
La toma de muestra se desarrolla cumpliendo los procedimientos del instructivo operativo “Toma
de Muestra” (I0-GO 01.01).

unt 5.2 Seleccién de Tipo de Muestra

b LA :», as muestras de acuerdo al tipo de analisis a realizar, se clasifica:

- El Cloro Residual y Turbiedad se analiza en campo

- Para el pH, Conductividad, Color, Dureza, Cloruros, Sulfatos, Nitratos, Aluminio, Arsénico,
Hierro, Manganeso, Cobre, Sodio y Zinc se traslada la muestra a laboratorio para su

analisis.

6.3. Ejecucion del analisis
Esta actividad es ejecutada en campo o en laboratorio, para lo cual se debe verificar
previamente que los equipos estén debidamente calibrados segun el (10-GO 04.01).
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6.3.1. Analisis en Campo
Las muestras tomadas para cloro residual y turbiedad son analizadas en campo:
6.3.1.1. Cloro Residual

v Para determinar el cloro residual se aplica el método colorimétrico, utilizando el
equipo de colorimetro digital debidamente calibrado.

v" Llenar la celda con la muestra de agua hasta la marca de 10 ml., tapar la celda,
analizando inmediatamente (blanco).

v Pulse la tecla "Power” para encender el colorimetro.

v Retire la tapa del colorimetro y coloque la muestra (blanco) en el portacelda
asegurandose que esté debidamente limpia, con la marca mirando hacia el
teclado, luego coloque ia tapa del colorimetro para tapar la celda.

v A continuacion, pulse la tecla “0” (color celeste) y la pantalla indicara inicialmente
% e " y cuando marque “0.00” retire la celda (blanco).

v' Retirar la celda (blanco).

v Llenar otra celda con la muestra “Problema” hasta marcar 10 ml.

¥v" Afadir un sobre de reactivo de cloro libre DPD en polvo a la celda de la muestra
(Problema).

v Colocar la tapa de la celda y agite con cuidado durante aproximadamente 20

segundos.

v" Luego colocar en el portacelda la muestra (problema) para analizar
inmediatamente.

v Colocar la tapa del colorimetro para tapar la celda (problema)

v A continuacién, pulse la tecla“ v ” (color verde) y esperar el resultado.
2 v" Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.1.2. Turbiedad
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Para determinar la turbiedad se aplica el método nefelométrico, utilizando el
equipo turbidimetro digital debidamente calibrado.

Limpie la celda que se utilizara para el analisis.

Llenar la celda con la muestra hasta marcar 15 ml teniendo cuidado de coger la
celda por la parte superior para evitar posible contaminacion.

Tapar la celda con la muestra.

Limpiar la celda con un con un pafio suave y sin pelusa para eliminar las
manchas de agua y las huellas de los dedos.

Pulsar la tecla de encendido del turbidimetro “©" (color celeste).

Introducir la celda que contiene la muestra en el turbidimetro de modo que la
marca de la celda esté orientada hacia la pantalla del turbidimetro.

Cerrar |a tapa del turbidimetro.

Pulse |a tecla derecha (medicién) y esperar el resultado.

El valor del resultado de la turbiedad figurara en la pantalla automéaticamente y
estara en unidades NTU (unidad nefelométrica de turbiedad).

Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.2. Analisis en Laboratorio
Los analisis de muestras que se realizan en laboratorio, utilizan equipos especializados de

acuerdo al tipo de parametro a analizar.

6.3.2.1. Medicion de pH
La medicion de Ph se realiza a través del equipo potenciométrico o peachimetro, segin

los siguientes procedimientos:

v Contando con la muestra en laboratorio se selecciona un vaso precipitado de 250

ml debidamente limpio.

v Llenar la muestra en el vaso precipitado hasta liegar a 150 mi.
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Enjuagar el electrodo del equipo potenciométrico con agua destilada para
eliminar impurezas.

Encender el equipo potenciométrico presionando la tecla “ON/OFF”.

Introducir el electrodo en el vaso precipitado que contiene la muestra y esperar
los resultados que figurara en la pantalla del potenciometro.

Una vez que figure en la pantalla la palabra “Ready” tomar nota del resultado en
el cuaderno de campo.

8.3.2.2. Medicién de Conductividad
Esta medicion se realiza a través de un equipo conductimetro.

v

Contando con la muestra en laboratorio se selecciona un vaso precipitado de 250
mi debidamente limpio.

Llenar la muestra en el vaso precipitado hasta llegar a 150 mi.

Enjuagar el electrodo del conductimetro con agua destilada para eliminar
impurezas.

Encender el conductimetro presionando la tecla “ON/OFF”.

Introducir el electrodo en el vaso precipitado que contiene la muestra y esperar
los resultados que figurara en la pantalla del conductimetro.

Una vez que figure en la pantalla la palabra “Ready” tomar nota del resultado en
el cuaderno de campo.

6.3.2.3. Medicién de Arsénico
Arsénico: se realiza mediante reactivos, cumpliendo los siguientes procesos:

v
v
v

Contando con la muestra en laboratorio se selecciona el frasco.

Enjuagar el frasco con agua destilada.

Abrir la pestafia de la tapa del frasco e insertar la tira de ensayo de forma tal que
la almohadilla cubra la abertura pequefia. Cierre la pestaia y presione para
asegurar.

Llenar la muestra en el frasco hasta llegar a la linea de carga (50 mi).
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Agregar un sobre de reactivo en polvo N° 1 a |a muestra.
Inmediatamente, girar la solucién para mezclar y disolver el polvo de reaccion.
Agregar un sobre de reactivo en polvo N° 2 a la muestra.

. T W R

Inmediatamente girar la solucion para mezclar y disolver el polvo de reaccion.
En esta etapa es posible que la solucion se vuelva turbia.

<

Esperar 3 minutos.

¥ Posteriormente agregar un sobre de reactivo en polvo N° 3 a la muestra.

v Inmediatamente girar la solucién para mezclar y lograr disolver el polvo.
Considerar que el polvo no se disolvera al 100%.

v Esperar 02 minutos y mezclar nuevamente la solucidn haciendo girar.

v' Agregar una cucharadita de reactivo N° 4 a la muestra.

v Inmediatamente girar la solucidn para mezclar, considerando que la mayor parte
del polvo se disolvera.

v Agregar un sobre del reactivo en polvo N° 5 a la muestra.

¥v' Tapar inmediatamente el frasco y mezclar la solucién haciendo girar. No sacuda
ni invierta la muestra y evitar que la solucion toque la tira.

v' Esperar entre 30 a 35 minutos a que se produzca la reaccién. Durante este

periodo mezclar girando la solucién dos veces (a los 15 y 25 minutos).

¥" Extraer la tira de ensayo y comparar inmediatamente el color obtenido con el
grafico que se observa en el frasco de tiras de ensayo.

v Interprete los resultados seguin los colores

¥" Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.2.4. Medicion de Sodio
El Sodio se analiza utilizando el equipo de medicion de ION SODIO “Compact ION
Meter”
v" Seleccionar un vaso precipitado de 250 mi. debidamente limpio y llenar muestra
de agua hasta 100 ml.
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v" Encender el equipo y calibrar con la solucién estandar de 15 x 10 ppm.

v Abrir el equipo

v Utilizando la pinza (Tweezers) colocar la cinta (Sampling Sheet) sobre el sensor
pad cubriendo de extremo a extremo.

v Con el gotero (pipet) succionar la muestra de agua del vaso precipitado.

v" Del gotero dejar caer al sensor pad que estd cubierto con la cinta hasta
humedecer completamente.

¥ Tapar el equipo “Compact ION Meter” y esperar los resultados de la muestra en
la pantalla.

v Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.2.5. Medicién Color
Los parametros de Color se analizan a través del equipo espectrofotdmetro.
v Encender el equipo espectrofotémetro.
v Llenar la primera celda con agua destilada hasta 10 ml (blanco).
v Colocar la celda con agua destilada (blanco) en el poseedor celular del
espectrofotometro.
presionar cero (zero) y en la pantalla apareceré “0.00” con la unidad Pt/Co.

Retirar la muestra (blanco).

Llenar la segunda celda con la muestra (problema) hasta 10 mi.

Colocar la muestra (problema) en el poseedor celular del espectrofotometro
Presionar la tecla “medicién” y esperar el resuitado en la pantalla del equipo.

S N K R N K

Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.2.6. Medicién de Dureza
Los parametros de Dureza se analizan a través del equipo espectrofotémetro.
Reactivos a utilizar:
- Alcali, solucién para prueba de calcio y magnesio 1 mi.
- Indicador para caicio y magnesio 1 mi.
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- Solucién EDTA 1 m 1 gota.
- Solucién EGTA 1 gota.
Procedimiento:
v Encender el equipo espectrofotometro.
v Agregar 50 ml de muestra en un matraz de 300 mil.
v' Afadir 0.5 mi de indicador para caicio y magnesio usando el cuenta gotas, tapar
e invertir para mezclar.
v Afadir 0.5 ml de alcali usando el cuenta gotas, tapar e invertir para mezcla
v" Poner 25,5 mi de la solucién preparada en dos matraces de 300 ml.
v Afadir 1 gota de solucién EDTA 1m en una celda (blanco), tapar e invertir para
mezclar.
v Agregar 1 gota de solucién EGTA a la otra celda (muestra problema) tapar e
invertir para mezclar.
Seleccionar dureza para Ca.
Presionar cero (zero) el despliegue debe marcar 0.00 mg/l.
Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.
Presionar medicion, el despliegue mostrara el resultado en mg/l de caicio.

Colocar nuevamente la celda (blanco) en el poseedor celular.

Seleccionar dureza para mg

Presionar cero (zero), el despliegue debe marcar 0.00 mg/l.

Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.

Presionar medicion, el despliegue mostrara el resultado en mg/l de magnesio.

N N NN NN R N K

Para hallar la dureza total sumar el resultado de ambos resultados (calcio y
magnesio).
v" Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.2.7. Medicién de Cloruros
Los parametros de Cloruros se analizan a través del equipo espectrofotometro.
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Reactivos:

- Solucién ién férrico 2 mi

- Tiocianato Merclrico en solucién 4 ml
- Agua destilada 25 ml

Procedimiento:
v' Encender el equipo espectrofotometro.
v Llenar una primera celda de 25 mi con la muestra hasta la marca 25 mi.
v Llenar una segunda celda de 25 ml con agua destilada hasta la marca 25 mi.
(blanco).
Con una pipeta agregar 2 ml de Tiocianato Mercurico en cada celda.
Tapar y arremolinese para mezclar.
Con una pipeta agregar 1 ml de ion Férrico en cada celda.
Tapar e invertir para mezclar.
Esperar 3 minutos.
Colocar la celda blanca en el poseedor celular.
Presionar cero (zero), el despliegue debe marcar 0.0 mg/l.

Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.
Presionar medicion, el despliegue mostrara el resultado en mg/l de cloruros.

QR K R K R R K

Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.2.8. Medicion de Sulfatos
Los parametros dt_e Sulfatos se analizan a través del equipo espectrofotémetro.
Reactivos: 3
- reactivo sulfaver4 2 cojines
- solucion estandar de sulfato 1000 mg/l 1 mi

- agua destilada TL
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Procedimiento:

v Encender el equipo espectrofotometro

v Preparar la solucion estandar.

v" Pipetear 1 ml de solucién estandar de sulfato 1000 mg/l en un frasco volumétrico
de 1L.

v" Completar a un litro con agua destilada.
Tapar e invertir 10 veces para mezclar.

<

Llenar una celda de 10 ml con la solucién estandar preparada hasta la marca 10
mi, tapar la celda (blanco). |

Llenar una segunda celda de 10 ml con la muestra hasta la marca 10 mi.
Agregar el contenido de un cojin de “sulfa ver 4” a cada celda.

Esperar 5 minutos.

Colocar la celda con la solucién estandar en el poseedor celular.

Presionar cero (zero).

Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.

Presionar medicién. El despliegue mostrara el resultado en mg/l de sulfatos. Se

I O O U

debe leer después de pasados los 5 minutos.
v" Tomar nota en el cuaderno de campo.
6.3.2.9. Medicion de Nitratos
Los parametros de Nitratos se analizan a través del equipo espectrofotometro.
Reactivo: nitra ver 5 reactivo para nitrato (1 cojin).

Procedimiento:
v Encender el equipo espectrofotometro.
¥ Llenar una celda de 10 ml con la muestra hasta la marca 10 mi.
v" Afadir el contenido de un cojin “nitra ver 5" a la celda. Tapar.
v Agite |la celda vigorosamente durante 1 minuto.
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Esperar 5 minutos.

Llenar una segunda celda de 10 mi con la muestra hasta la marca de 10 mi
(blanco).

Colocar la celda en el poseedor celular.

Presionar cero, el despliegue debe marcar 0.0 mg/l.

Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.

Presionar medicidn. El despliegue mostrara el resultado en mg/l de nitrato
Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.2.10. Medicién de Aluminio
Los parametros de Aluminio se analizan a través del equipo espectrofotémetro.

Reactivo:
Acido ascorbido en polvo para aluminio 1 cojin
Alu ver 3 en polvo para aluminio 1 cojin
Bleaching 3 en polvo para aluminio 1 cojin
Procedimiento:

v Encender el equipo espectrofotometro.

% %

Llenar un matraz con 50 ml con la muestra.

Anadir el contenido de un cojin de acido ascoérbico en polvo al matraz;
arremolinese para mezclar.

Anadir el contenido de un cojin Alu ver 3 al matraz con la muestra. tapar e
invertir para mezclar durante 1 minuto.

Esperar 2 minutos.

Llenar dos celdas con 25 mi del preparado cada una hasta la marca de 25 mi.
Agregar a una celda el contenido del cojin bleaching 3 (blanco) y mezclar
vigorosamente.

Colocar la celda en el poseedor celular.

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Paginallde17 |

Jefe de Oficina de Gerente General Gerente General _ J
Aseguramiento de la ‘

Calidad




1N | INSTRUCTIVO OPERATIVO
e, : ! FECHA DE EMISION: .
- il ANALISIS DE PARAMETROS | Pemoas |
0 FISICOQUIMICOS B aall
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | VERSION N2 LzJ
v Presionar cero (zero). el despliegue debe marcar 0.00 mg/l.
v Luego de 15 minutos colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor
celular.
Presionar medicion, el despliegue mostrara el resultado en mg/l de aluminio.
v Tomar nota en el cuademo de campo.
6.3.2.11. Medicién de Hierro
Los parametros de Hierro se analizan a través del equipo espectrofotémetro.
Reactivo:
Ferro ver 1 cojin
Procedimiento:
v Encender el espectrofotdmetro.
v Llenar una celda de 10 ml con la muestra hasta la marca 10 ml.
v Afadir el contenido de un cojin ferro ver a la celda. tapar e invertir para mezclar.
v Esperar 3 minutos.
v" Llenar una segunda celda de 10 ml con la muestra hasta la marca de 10 mil.
(blanco).
v Presionar cero (zero). el despliegue debe marcar 0.00 mg/l.
v" Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.
v" Presionar medicién. el despliegue mostrara el resultado en mg/l de hierro.
v" Tomar nota en el cuaderno de campo.
6.3.2.12. Medicién de Manganeso
Los parametros de Manganeso se analizan a través del equipo espectrofotémetro.
Reactivos:
Tampén en polvo tipo citrato para manganeso 1 cojin
Periodato de sodio en polvo para manganeso 1 cojin
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
. Pagina12de 17 1
Jefe de Oficina de Gerente General Gerente General _
Aseguramiento de la |

Calidad |




INSTRUCTIVO OPERATIVO

S,
o

e, - 'M | ; | FECHA DE EMISION: |
| " ANALISIS DE PARAMETROS f eRoon ;
| (I | FISICOQUIMICOS e =
| | AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION Né& @J

Procedimiento:

v Encender el equipo espectrofotometro.

v llenar una celda de 10 ml con la muestra hasta la marca 10 mi.

v Afadir el contenido de un cojin de tampén en polvo tipo citrato a la celda
arremolinese para mezclar.

v Afadir el contenido de un cojin periodato de sodio a la celda con la muestra.
tapar e invertir para mezclar.

v Esperar 2 minutos.

v Llenar una segunda celda de 10 ml con la muestra hasta la marca de 10 ml.
tapar. (blanco).

v Colocar la celda en el poseedor celular.

v Presionar cero (zero). el despliegue debe marcar 0.0 mg/l.

v Entre los 2 a 8 minutos colocar la celda con la muestra preparada en el
poseedor celular.

v" Presionar medicién. el despliegue mostrara el resultado en mg/l de manganeso.

v Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.2.13. Medicion de Cobre

Los parametros de Cobre se analizan a través del equipo espectrofotémetro.

Reactivos:
Cu ver 1 reactivo para cobre 1 cojin

Procedimiento:

v" Encender el equipo espectrofotometro.

v Llenar una celda de 10 mi con la muestra hasta la marca 10 mi.
v" Afadir el contenido de un cojin cu ver 1 a la celda.

v' Tapar la celda.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: \
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v Agite la celda vigorosamente.

Esperar 2 minutos.

v Llenar una segunda celda de 10 ml con la muestra hasta la marca de 10 ml.

ORI T

(blanco).

Colocar la celda en el poseedor celular.

Presionar cero. el despliegue debe marcar 0.00 mg/l.

Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.
Presionar medicién.

El despliegue mostrara el resultado en mg/| de cobre.

Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.2.14. Medicion de Zinc
Los parametros de Zinc se analizan a través del equipo espectrofotémetro.

Reactivos:
zinco ver 5 en polvo para zinc 1 cojin
ciclohexanona 0,5 mi
Procedimiento:

¥" Encender el equipo espectrofotometro.

v
v

S 5 %N KN

Llenar un matraz con 20 mi con la muestra.

Anadir el contenido de un cojin zinco ver 5 en polvo al matraz; arremolinese
para mezclar.

Llenar una celda con 10 ml del preparado hasta la marca de 10 mi. (blanco).
Agregar a los otros 10 mi 0,5 ml de ciclohexanona y mezclar por 30 segundos.
Lienar el contenido anterior en una segunda celda hasta la marca de 10 mi.
Colocar la celda en blanco en el poseedor celular y presionar cero (zero). el
despliegue debe marcar 0.00 mg/l.

Luego de 3 minutos colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor
celular.
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v Presionar medicién. el despliegue mostrara el resultado en mg/l de zinc.
v" Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.4 Analisis y registro de resultados.
Una vez analizada la muestra (en campo o en laboratorio) el jefe de control de calidad analiza
los resultados a fin de controlar oportunamente que se encuentren dentro de los LMP. En los
casos de identificar que la muestra esta fuera de los LMP se informa al area de produccion a
fin adopte las medidas correctivas, para lo cual se continia controlando hasta normalizar la
calidad.
A su vez, los resultados tanto de campo como de laboratorio son registrados en los formatos
para el reporte final.

6.5 Consolidacién de resultados.

Los reportes diarios de control de calidad son consolidados en la Oficina de Aseguramiento de

la calidad a fin de ser reportados mensual, trimestral o semestralmente (segun se requiera) en

los formatos a presentar a SUNASS y otros organismos de control como DIGESA (cuando lo

6.6 Reporte en el SICAP. e informe.
El jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad registra e ingresa los resultados de las
muestras (trimestral y semestral) en el sistema de captura de datos de SUNASS, cumpliendo

con los plazos y calidad de informacién requeridas en la norma.

Una vez ingresado los datos se informa al departamento de informéatica a fin transfiera la
informacion a la SUNASS, realizando el seguimiento respectivo hasta la conformidad.

Por otro lado, también se prepara la informacion impresa a ser enviada a la SUNASS,
incluyendo la informacion y los formatos requeridos.
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8.7 Archivo

Finalmente se archiva un ejemplar de la documentacion trimestral y semestral remitida a la

SUNASS.

7. Registros Aplicables.

CODIGO NOMBRE RESPONSABLE LUGAR DE TIEMPO
ARCHIVO DE
ARCHIVO
RIO-GO 01.02.01 Control de Cloro Residual Libre al Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
Ingreso de Planta (Pre-cloracion). Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de la Calidad
RIO-GO 02.02.01 Control de cloro Residual Libre y Jefe de Oficina de Oficina de 05 afies
Turbiedad en Reservorio Aseguramiento de la Aseguramiento
(Desinfeccién). Calidad de la Calidad
RIO-GO 03.02.01 Control de Cloro Residual Libre y Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
Turbiedad del Agua Suministrada Aseguramiento de la Aseguramiento
(Redes de Distribucién). Calidad de la Calidad
RIO-GO 04.02.01 Analisis Fisico y Quimico de las Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
Fuentes de Aguas Superficiales Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de la Calidad
RIO-GO 05.02.01 Aandlisis Fisico y Quimico a la Salida | Jefe de Oficina de Oficina de 05 aftos
de Planta de Tratamiento Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de la Calidad
L. -GO 06.02.01 Andlisis Fisico y Quimico a la Salida Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
: B) de Reservorios Aseguramiento de la | Aseguramiento
= Calidad de la Calidad
'};IJ' 0 07.02.01 Andlisis Fisico y Quimico del Agua Jefe de Oficina de Oficina de 05 afics
e Suministrada (Redes de Distribucion) | Aseguramiento de la Aseguramiento
/ Calidad de la Calidad

8. Lista De Distribucién.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Gerencia General.

9. Anexo.

10.1 Flujo grama
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TABLA N° 01

RIO-GO 01.02.01

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE (PRE-CLORACION)

EPS/LOCALIDAD: .....covvniuncunasnsenes OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: ... PUNTO DE MUESTREO: ENTRADA A PLANTA
° Fecha de Hora de Cloro Residual Libre
N Muestreo Muestreo (mg/L) SODBIER St

PROMEDIO MENSUAL:

OBSERVACIONES:

V B JEFE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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TABLA N° 02

RIO-GO 02.02.01

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD (DESINFECCION)

TABLA N° 02

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD (DESINFECCION)

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PERIODO: PUNTO DE MUESTRED: RESERVORIOS 1Y 2
Fecha de Hora de Reservorio 1 Mora de Reservorio 2
Muestrao Muestreo Cloro Residual Libre | Turbiedad (NTU) Muestreo Cloro Residual Ubre | Turbiedad ([NTU)

D.S. N'031-2010-5A. 0.5-5mg/LCl <5NTU 0,5-5mg/LCl <5NTU
N
&
-S' b
o
e c'
PROMEDIO MENSUAL
OBSERVACIONES:
V*B* JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CAUDAD




TABLA N° 03

RIO-GO 03.02.01

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD

DEL AGUA SUMINISTRADA

TABLA N° 03

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD

DEL AGUA SUMINISTRADA

EPS/LOCALIDAD:

OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PERIODO: PUNTO DE MIUESTREO: RED DE DISTRIBUCION
Fecha de Hora de Cloro Residual | Turbiedad
NA DE ABASTECIMIENTO { 1
Muestreo | Muestreo a2 { ) Libre {mg/L} (NTU)
D.S. N*031-2010-5A. 0,5-5mg/LCl <5NTU

PROMEDIO MENSUAL

OBSERVACIONES:

V°B® JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD




RIO-GO 04.02.01

>
TABLA N°04
ANALISIS BACTERIOLOGICO EN FUENTES DE AGUA SUPERFICIAL
TABLA N° 04
ANALISIS FISICO ¥ QUIMICO DE LAS FUENTES DE AGUA SUPERFICIALES
FSACCAIDAS MOYORAMBA oA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
remo00: [PUNTO DE MUBTREO: FUENTES SUPERFICIAES
Facade | Momde Teebiednd Color [conductvidad] Séidon Totaes | Magesio | Cakdo | DureraTot. | Clorures | Sufstos |Witratos| Aiminio | Hero | Manganeso| Cobre | Sodio | @i | Aménkn | 00
e p— R Lﬂ (fem)  (Oisweitos g/l (meA) | (mgh) | (meA) | (o) | ow) [ (mg) | (men) | (o) | e | (e | (men) | (mA] | (men) | ()
E‘:wﬂm s3as | 1w [ wm 100 o[ w [ ow [ s | w || s | 1| ea [ s [ w | s | em | o
FUENTE RUMIVACY

FUENTE CHUYAYACU

V"B" JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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TABLA N° 05
ANALISIS FISICO Y QUIMICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

TABLA N* 05
ANALISIS FISICO ¥ QUIMICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO
EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA _ OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - i
PERIODO: — PUNTO DE MUESTREO: SALIDA DE PLANTA
Fucha da Harads Ooro Renidual Turtindad Conductividad | Solides Totales m Abgminia | Magnasa Callcin Ouemia T, Doruren Sulfatos Hitraton | ue | Manganes: Cabre Sodic ot |(Assenicol U T
L
Wuesre | Mueres | Ubmiogl) | T oot | O | e | et |t |t | et | e | et | e | | e | e | e | oent | ety | s |
5. W*031-2010-54. 05-Smghcl]| «SNTY 65-05 1500 100 | [¥] 3 540 58 0 | %% | o3 | a4 2 | 3 | ooy L
|
i ] il | I
(PR ) WA o — —_—
INES: . =




TABLA N° 06

ANALISIS FISICO Y QUIMICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS
TABLA N* 06

ANALISIS FISICO Y QUIMICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS

RIO-GO 06.02.01

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA |OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: RESERVORIOS
l Sélidos Dureza
| o | e o | T ) Conduthidad | . Magnesio| Gacio | | Coruros| Sftos it | o | Mangaeso | Cave | Sodo | Zinc | Muminio| Aséio | 00
| Moo | westeo | O | iy hn) | "ot | () | out) | ot | () | )| ot | ot | )| o) | o | e | ) | ot | o0
D.5.031-2010 MINSA S.A. |0,5-5mg/LO <SNTU 65-85 1500 1000 NP NP | 500 | 250 | 250 50 03 04 2 200 3 02 00 »
RESERVORIO R1
RESERVORIO R2
RESERVORIO R3

|0BSERVATIONES:

V'B" JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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TABLA N° 07
ANALISIS FISICO Y QUIMICO DEL AGUA SUMINISTRADA

TABLA N 07
ANALISIS FISICO Y QUIMICO DEL AGUA SUMINISTRADA

|EPs/LOCALIDAD: MOYOBAMBA GFICINA: ASEGURAMIENTC DE LA CALIDAD
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: REDES DE DISTRIBUCION
Focta g s by o Turtiedad Comsuntividnd | Bubden Tolales | Coder Magresis Clih Duvaa T | Clrures | Sufeiss Hirwlas Aluiniiiie s Margainie Coen Vaas e ] o |
Fams 0 MbaEmCmisnm freedymyy wH
ety Busenre L] lim ) Disusiien mad | | (O] imghy Ay L) Anega. ) L g g ) = L o2l A Lo 2 ——t -t
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. Objetivo

Determinar la calidad microbiana del agua y procedimientos para realizar los andlisis de los
parametros Microbioldgicos, de acuerdo a lo establecido en la normatividad para el control del

agua para consumo humano.

. Alcance

El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la
Calidad y el Personal de la Oficina de Producciéon de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales de la EPS MOYOBAMBA S.A.

. Definiciones y Abreviaturas

SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direccién General de Salud
OMS - Organizacién Mundial de la Salud

. Referencias

4.1. Referencias Internas
Programa de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
PE-GO 01 - Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas
- Oficio Circular de SUNASS que establece la frecuencia de muestreo para el control de
calidad del agua para el afio vigente.
- Ley N°® 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.
- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.
- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.

[ ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: “
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- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.
- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.
- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

5. Responsabilidades

El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de ejecutar el analisis de los
parametros Microbiolégicos cumpliendo los procedimientos y normas vigentes.

6. Descripcion
Los parametros Microbiolégicos corresponden a la medicion del grupo de bacterias coliformes,
que esta conformado por dos sub grupos:
Coliformes Totales y Coliformes Termotolerantes, los cuales se determinaran segin la
frecuencia de muestreos, en las fuentes de aguas superficiaies, entrada de agua cruda a planta
de tratamiento, salida de Planta de Tratamiento de agua, salida de los Reservorios y redes de
distribucién del agua potable, segun las frecuencias que indique el reglamento de calidad de Ia
prestacion de servicios de saneamiento, para lo cual se cumple los siguientes procesos:

1. Toma de Muestra
'La toma de muestra se desarrolla cumpliendo los procedimientos del instructivo operativo “Toma
de Muestra” (I0-GO 01.01).

6.2. Anélisis de Muestra
Las muestras tomadas en campo se analizan en el laboratorio por el método de filtracién de
membrana, para los coliformes totales y termotolerantes.

8.2.1. Método de Filtro de Membrana.
La técnica de filtro de membrana se fundamenta en la filtracién de un volumen determinado
de muestra (100 mililitros o volumenes menores segun la densidad bacteriana esperada) a

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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través de un filtro de membrana de 0.45 micrometros de didmetro de poro, el cual es
colocado sobre un medio de cultivo especifico y luego incubado a la temperatura adecuada.

6.2.2. Equipos y Materiales.
Para procesar las muestras y determinar las cargas bacterianas del agua, se necesitan los
siguientes equipos y materiales:

» Una autoclave.

» Un horno de secado u estufa de secado para esterilizacion de materiales.

» Un destilador de agua

» Una incubadora, con una temperatura de incubacién programada de 35+0,5 °C, con
termostato y termémetro con pantalla digital.

» Una incubadora, con una temperatura de incubacién programada de 44 5+0,2 °C,
con termostato y termémetro con pantalia digital.

» Un equipo de filtracion (una bomba de vacio o aspirador manual, 01 frasco
erlenmeyer Kitazato de un litro, mangueras de conexién y portafiltros previamente
esterilizados).

» Frascos de muestreo de vidrio y boca ancha estéril.

» Placas de Petri de 48 milimetros x 8,5 milimetros esterilizados.

» Una pinza sin dientes.

» Membranas Filtrantes esterilizadas, de 47 milimetros de diametro y una porosidad de
0,45 micrometros.

» Almohadillas o pads esterilizados.

» Un mechero de Bunsen, para mantener el ambiente aséptico y efectuar la
desinfeccién de las pinzas utilizadas.
» Unalupa.

» Una fuente de luz directa.

6.2.3. Medios de Cultivo.

REVISADO POR: APROBADO POR: i
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» El medio m-Endo (sirve para determinar los coliformes totales).
» El medio m-FC (sirve para determinar los coliformes totales).

» El medio m-TGE (sirve para determinar baterias heterotréficas).

8.2.4. Procedimientos analiticos.

Antes de iniciar el exdmen bacteriolégico, limpiar la mesa de trabajo con una solucion
desinfectante (alcohol 98°C), y colocar sobre la mesa de trabajo el material necesario para
ejecutar el analisis.

a.Preparar el equipo de filtracién al vacio.
- Los portafiltros del equipo de filtracién al vacio deben estar estéril y frio.
- Conectar la bomba al vacio al tomacorriente
b.Enceder el mechero.
Se enciende el mechero de bunsen con gas propano.
c.Preparar las placas.
- ldentificar las placas con tinta indelebie en el &rea externa de la base.
- Abrir la placa de petri estéril con una pinza esterilizada al fuego y colocar una
almohadilia o pad. (una placa para coliformes totales y una segunda placa para

coliformes termotolerantes).

- Agregar 01 cojin a una placa de petri, de caldo selectivo de medio m-Endo para
coliformes totales

- Agregar 01 cojin a una placa de petri, de caldo selectivo de medio m-FC para
coliformes termotolerantes.

- Tjgpar las placas de petri estéril y dejar solidificar los medios de cultivo antes de
proceder al andlisis.

d.Colocar el filtro de membrana en los portafiltros.
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- Retirar la parte superior de la porta filtros y, con una pinza previamente flameada
al mechero y fria, colocar un filtro de membrana estéril, con la cara cuadriculada
hacia arriba y en el centro de la parte superior del portafiltro.

- Acoplar la parte superior del portafiltro, teniendo cuidado de no dadar la
membrana.

- Abrir el pase del equipo de filtracion para aspirar el agua.

e.Verter agua destilada en el interior de los portafiltros.
- Verter 30 mililitros de agua destilada estéril con el fin de humedecer la
membrana.
- Filtrar.
f. Verter la muestra de agua en el interior de los portafiltros.
- Agitar la muestra de agua (10 veces) para homogenizar.
- Verter 100 mililitros de la muestra de agua.
- Encender el check de la bomba al vacio.
- Filtrar.
- Apagar la bomba al vacio al finalizar la operacién.
- Separar la parte superior del portafiltros y, con una pinza previamente flameada
y fria, retirar la membrana cuidando de que la pinza toque apenas la parte
periférica, fuera del area de filtracion.
- Acoplar nuevamente la parte superior del portafiltro a la parte inferior.
- Lavar la porta filtros con agua destilada y esterilizar después de cada corrida.

g.Colocar la membrana filtrada en la placa de petri.

- Teniendo cuidado de no contaminar el filtro de membrana, colocarlo
cuidadosamente en la placa de petri con la superficie cuadriculada hacia arriba,
sobre |a aimohadilla embebida en el medio de cultivo.

- Verificar que no se formen bolsas de aire entre la membrana y la almohadilla con
el medio de cultivo.
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- Si esto ocurre, levantar uno de los bordes del filtro de membrana con una pinza
estéril y, haciendo movimientos circulares, deslizario con la finalidad de eliminar
las bolsas, pues ellas impiden el contacto de las bacterias con el medio de
cultivo.

- Tapar la placa de petri, verificar la identificacion de la placa.

- Poner con tinta indeleble en la parte externa de la base de la placa de petri la
fecha de siembre, la hora, nombre de la muestra.

- Invertir la placa de petri, es decir, con la tapa hacia abajo.

h.Incubacién de las placas de petri, coliformes totales.
- Poner en la Incubadora las placas de petri, colocandolas en posicion invertida.
- Para el caso de coliformes totales (placas con medio m-Endo).
- Laincubacién sera programada a 35 # 0,5°C durante 24 horas.
i. Incubacién de las placas de petri, coliformes termotolerantes.
- Prender la incubadora y poner a temperatura adecuada.
- Poner en la incubadora las placas de petri, colocandolas en posicion invertida.
- Para el caso de coliformes Termotolerantes (placas con medio m-FC).
- Laincubacién sera programada a 44,5 + 0,2 °C durante 24 horas.

j. Incubacién de las placas de Petri, Bacterias Heterotréficas
- Prender la incubadora y poner a temperatura adecuada.
- Poner en la incubadora las placas de petri, colocandolas en posicién invertida.
- Para el caso de coliformes termotolerantes (placas con medio m-FC).
- Laincubacion sera programada a 44,5 £ 0,2 °C durante 24 horas.

k. Lectura y verificacion, después de la incubacién.
- Coliformes totales.
v Poner las placas con filtros de membrana a la lupa.

Calidad
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v" Seleccionar las colonias tipicas de coliformes.
v Las colonias tipicas presentan una coloracion de rosado a rojo oscuro con
brillo metélico superficial.
v" Las colonias rosadas, incoloras, blancas y sin brillo metélico son
considerados como no coliformes.
v Efectuar el recuento de las colonias tipicas en las placas seleccionadas
para la lectura.
v Contar las colonias.
- Coliformes termotolerantes.
v Poner las placas con filtros de membrana a la lupa.
v' Seleccionar las colonias tipicas de coliformes.
v Las colonias tipicas se presentan de color azul.
v' Efectuar el recuento de las colonias tipicas en las placas seleccionadas
para la lectura.
v" Contar las colonias.
» Bacterias Heterotréficas
v' Poner las placas con filtros de membrana a la lupa.
Seleccionar las colonias tipicas de coliformes.

v

v Las colonias tipicas se presentan de color azul.

v Efectuar el recuento de las colonias tipicas en las placas seleccionadas
para la lectura.

v Contar las colonias.

6.3. Analisis y registro de resultados.
Una vez analizada la muestra, el jefe de oficina de Aseguramiento de la Calidad analiza los
resultados a fin de controlar oportunamente que se encuentren dentro de los LMP. En los
casos de identificar que la muestra esta fuera de los LMP se informa al area de produccién a
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FECHA DE EMISION:
EMERO-2011

fin adopte las medidas correctivas, para lo cual se continta controlando hasta normalizar la

calidad.

A su vez, los resultados tanto de campo como de laboratorio son registrados en los formatos
para el reporte final.

6.4. Consolidacién de resuiltados.
Los reportes diarios de control de calidad son consolidados en la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad a fin de ser reportados mensual, trimestral o semestralmente (segln se requiera) en
los formatos a presentar a SUNASS y otros organismos de control como DIGESA (cuando lo
solicite).

6.5. Reporte en el SICAP e informe.
El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad registra e ingresa los resultados de las
muestras (mensualmente) en el sistema de captura de datos de SUNASS, cumpliendo con los
o, Pplazos y calidad de informacién requeridas en la norma.

Por otro lado, también se prepara la informacion impresa a ser enviada a la SUNASS,
incluyendo la informacién y los formatos requeridos.

6.6. Archivo

Finalmente se archiva un ejemplar de la documentacion trimestral y semestral remitida a la
SUNASS.

7. Registros Aplicables
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CODIGO NOMBRE RESPONSABLE | LUGAR DE TIEMPO
| ARCHIVO DE
' ARCHIVO
RIO-GO 01.03.01 Analisis Bacteriologicc De Las | Jefe de oficina de Oficina de 05 afios
Fuentes De Aguas Superficiales Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de la Calidad
RIO-GO 02.02.01 Analisis Bacteriolégico A La Salida De | Jefe de Oficina de Oficina de 05 aflos
Planta De Tratamiento Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de |a Calidad
RIO-GO 03.03.01 Anélisis Bacterioiogico A La Salida De | Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
| Reservorios Aseguramiento de la Aseguramiento
| Calidad | de la Calidad
| RIC-GO 04.03.01 Andlisis Bacteriolégico Del Agua | Jefe de Oficina de | Oficina de 05 afios
! Suministrada Aseguramiento de la Aseguramiento
l Calidad | de la Calidad I

8. Lista De Distribucion.
Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Gerencia General.

9. Anexos.

10.1 Flujo grama
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: RIO-GO 01.03.01

TABLA N° 08

ANALISIS BACTERIOLOGICO DE LAS FUENTES DE AGUAS
SUPERFICIALES

TABLA N° 08
ANALISIS BACTERIOLOGICO DE LAS FUENTES DE AGUAS SUPERFICIALES
EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA DFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA
PERIODO: PUNTO DE MUESTRED: FUENTES SUPERFICIALES
METODO DE FILTRACION MEMBRANA
Fechade Hora de
Musstreo e Coliformes Totales Coliformes Termotolerantes Bacterias Heterotroficas
[NTC/100 mL} {NTC/100 mL) [NTC/100 mL)
- zm e

ECA D.5. N'004-2017-MINAM (Cat. A2)

FUENTE RUMIYACU

FUENTE MISHQUIYACU

FUENTE ALMENDRA

FUENTE CHUYAYACU

FUENTE EL MILAGRO

FUENTE JUNINGUILLO

OBSERVACIONES:

W*B° JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD




' : RIO-GO 02.03.01
TABLA N° 09

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

TABLA N° 09

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: SAUDA DE PLANTA
METODO DE FILTRACION MEMBRANA
;:c:; :: :::; f: 5 Coliformes Totales Te r::::r:::tas Bacterias Heterotréficas
{NTC/100 mL) [NTC/100 mL) (NTC/100 mL)
D.5.031-2010-MINSA-5A o(* o(* 500

V*B" JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




RIO-GO 03.03.01

TABLA N° 10

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS

TABLA N° 10

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: RESERVORIOS
METODO DE FILTRACION MEMBRANA — —
Fecha de Hora de Coliformes Totales Colltormes Bacterias Heterotrdéficas
Muestreo Muestreo Termotolerantes
{NTC/100 mL) (NTC/100 mL) (NTC/100 mL)
D.S.031-2010-MINSA-SA 0(*) 0(*) 500
RESERVORIO 1
RESERVORIO 2
RESERVORIO 3
OBSERVACIONES:
 V°B® JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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TABLA N° 11

RIO-GO 04.03.01

ANALISIS BACTERIOLOGICO DEL AGUA SUMINISTRADA

ANALISIS BACTERIOLOGICO DEL AGUA SUMINISTRADA

TABLAN’11

|EPS{LOCAUDAD: | MO YOBAMBA | OFICINA:  ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO : PUNTO DE MUESTREQ: RED DE DISTRIBUCION
METODO DE FILTRACION MEMBRANA
Fecha de Horade Colfformes
Muestreo Mugstreo Zona de Abastecimiento Coliformes Totales Terwohramte Bacterias Heterotrdficas
(NTC/100 mL) {NTC/100 mL) [NTC/100 mL)
D.5.031-2010-MINSA-5A 0[* 0(*) 500
SECTOR |
SECTOR Il
SECTOR I
SECTOR IV
OBSERVACIONES:
V"B JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
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VERIFICACION Y CALIBRACION DE EQUIPOS | “**
DE LABORATORIO. Frigaad

AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | VERSION N2 002

1. Objetivo.
Establecer los lineamientos y procedimientos a fin de controlar y mantener debidamente
calibrados los equipos del laboratorio de Aseguramiento de la Calidad, que garantice la exactitud

de los resultados de calidad obtenidos.
2. Alcance
El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la

Calidad.

3. Definiciones y Abreviaturas

mag/L - miligramo por litro.
UNT - unidad nefelométrica de turbiedad.
pys/cm - microsimen por centimetro

4. Referencias.
4.1. Referencias Internas
No aplicable
4.2. Referencias Externas
Métodos empleados por el manual del fabricante para equipos de laboratorio.

6. Descripcion
Los equipos de laboratorio deben estar claramente definidos y calibrados, porque ello facilita el

orden y el buen cumplimiento de las actividades a realizar.

La calibracién de los equipos de laboratorio debe ser registrados en un cuaderno, para

determinar el tiempo de calibracioén interna o externa.
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6.1 Calibracion del pHmetro HQ40d (multiparametro)
Antes de efectuar la medicién de pH, es necesario calibrar con uno o dos buffers, Hach
recomienda hacer una calibracion empleando dos buffers.
Efectuar los siguientes pasos:

v

<

hN

S NNK

v

Escoja cualquiera de los pares de buffers; 4.0y 7.0 6 7.0 y 10.0 de acuerdo al rango de
medicion donde el usuario va a trabajar.

Presionar la tecla MODE hasta que Ia palabra pH se presente en la pantalia.

Coloque el electrodo en el buffer escogido para empezar la calibracién. Es recomendable
empezar con el buffer 7.0.

Presione la tecla CAL y la palabra CALIBRATE que aparecera en la parte superior de la
pantalla.

Luego aparecera el valor de la pendiente de calibracion.

Finalmente, la pantalla mostrara la palabra Pl que indica que el medidor esta listo para
aceptar el primer valor del buffer.

Cuando la lectura es estable habra una indicacién y la palabra medicién aparecera en la
pantalla mostrando el valor corregido de la temperatura del buffer.

Presione la tecla YES para aceptar este valor.

La pantalla quedara fija momentaneamente, luego aparecera la palabra P2.

El medidor esta listo para recibir el segundo buffer.

Enjuague el electrodo y coléquelo dentro del segundo buffer escogido, espere que la
lectura del pH se estabilice y que la palabra medicién aparezca en la pantalla, luego
aprete la tecla YES para aceptar el segundo valor.

La pendiente del electrodo se mostrara en unidades de Mv/pH.

La palabra SLP aparecera en la parte inferior de la pantalla, luego del cual siguiendo la
rutina de calibracion aparecera la palabra medicién en este punto el medidor esta para
efectuar lectura de pH.
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Codigo de error.

E-2 Verifique la memoria de RAM.

E-3 Falla del canal de entrada.

E-4 Chequeo interno

E-5 Falla en la referencia interna

E-6 Falla en la prueba de tierra.

E-7 Falla en el tablero interno.

E-20 hasta E-32 | Un potencial problema durante la calibracion o medicién

6.2 Calibracién del Turbidimetro portatil.
Incluir el turbidimetro de mesa
El turbidimetro 2100Q los resultados son exactos, para lo cual se sigue los procedimientos

de calibracion asistida pos la pantalla:

v" El equipo viene con 4 estandares incluidos de calibracién preparados StabiCal
v' La calibracién completa es (0 a 1000 UNT).

v Pulsar CAL.

La pantalla muestra.

Las unidades de 20 NTU; 100 NTU; 800 NTU.

Seleccionar el estandar de 20 NTU. y colocar.

Leer el préximo estandar y apretar Done que indica en la pantalla.

La pantalla muestra VERIFY CAL, con un rango de 9.00 NTU < —J-—- > 11.00 NTU.
Usar el estandar primario de 10 NTU incluido.

Pulsar lectura (Read.)

Pulsar CAL para aceptar el calibrado.

El instrumento vuelve automaticamente al modo de medicién.

5 &% % %Y S8 N 8 %

Efectuar el procedimiento de calibracion cada 3 o0 4 meses.
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Cédigo de error.
MENSAJE J CAUSA DEL PROBLEMA I ACCION CORRECTA
E-1 LEl agua de dilucién es >= 0,5 NTU Reiniciar el calibrado
T
| No todos los estandares han sido leido | Comprobar los estandares y
E-2 durante la calibracién repetir la calibracién
E-3 Error de luz baja Volver a leer la medicidn
E-4 Mal funcionamiento Ha fallado la medicién
Comprobar si el haz de luz esta
E-5 A/D rango excesivo obstruido
Comprobar si el pestillo esta
E-6 A/D rango bajo abierto y volver a leer
E-7 Fuga de Luz Cerrar el pestillo antes de leer

[ Reinsertar los alambres de |a
E-8 JEircuito de la ldmpara deteriorado ldmpara al bloque terminal

6.3 Calibracién del colorimetro portatil.

v

Encender el equipo, presionando la tecla “READ", la pantalla mostrard “——"mas un
namero.

Averiguar en que escala de medicion se encuentra el equipo, para esto pulse el botén “0”
cero 6 “READ". Si se encuentra en el modo de la escala inferior de medicién (para medir
cloro libre y cloro total entre 0 y 2 mg/L), la pantalla mostrara 0,01 mg/L_; si se encuentra
en el modo de la escala superior de medicién (para medir cloro libre y cloro total entre 0 y
4.5 mg/L). La pantalla mostrara 0,1 mg/L

Para cambiar de modo, pulse los botones “0” cero y “READ”, transcurrido un segundo
suelte el botdn “0" cero y mantenga pulsando el botén “READ”, hasta que se lea HI
(escala superior de medicion) o bien IO (escala inferior de medicién) en la pantalla.
Suelte el botén cuando el instrumento se encuentre en el modo correcto.

Pulse simuitaneamente los botones “0” cero y “READ” y manténgalos pulsados durante
dos segundos. En la pantalla se leera “CAL", seguido por un 0 intermitente.

Introduzca la muestra de referencia en el portacelular, y poner la tapa del instrumento.
Pulsar el botén “0" cero, en la pantalla se leera “——-—-", seguido de “1.60" para cloro.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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v" Pulsar el botén “0” cero o “READ” (desplazéndose hacia arriba) para cambiar el 1.60 que
aparece en la pantalla por el valor de concentracidon determinada para la solucién
estandar de cloro preparado.

v Pulsar simultaneamente los botones “0" cero y “READ” y manténgalos pulsados hasta
que aparezca “std” en la pantalla.

v Para la calibracién de la escala superior, transfiera 1ml. De la solucién estandar a una
célula de 1cm. Para la calibracién de la escala inferior, utilice la celda de 10 ml.

v Introduzca la solucidn en el portacelular, poner la tapa en el instrumento.

v Presionar el botén “READ”. E! instrumento calculara la calibracién y a continuacién
mostrara en la pantalla el valor introducido para la solucion estandar.

v La calibracién ha finalizado. El instrumento utilizara esta calibracion para determinar la
concentracién en futuras mediciones de muestras.

7. Registros aplicables.

No aplicable.
8. Lista de distribucion.
Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Oficina de Produccién de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Gerencia General.

9. Anexo.

No aplicable
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la ejecucién de las purgas en redes de

distribucién, para garantizar la calidad del agua distribuida de acuerdo a las normas vigentes.

2. Alcance

El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la Calidad y
personal de la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales de la

EPS MOYOBAMBA S.A.

3. Definiciones y Abreviaturas

SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direccién General de Salud
OMS - Organizacion Mundial de la Salud

4. Referencias

4.1. Referencias Internas
Cronograma Anual de Purgas
PE-GO 01 — Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas
- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.

moedificaciones.
- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.
- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.
- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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5. Responsabilidades

E!l jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de programar las purgas, asi
como también supervisar y controlar la calidad del agua en el proceso.

El personal de la Oficina de produccidon de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales son
responsables de brindar el soporte para la ejecucion de las purgas.

6. Descripcion

De acuerdo al cronograma de anual se realizan las purgas en valvulas e hidrantes, para lo cual
previamente se coordina con los departamentos control de pérdidas y mantenimiento y operaciones
y catastro técnico para el soporte respectivo.

Antes del traslado a los puntos de purga el personal se implementa con las herramientas a utilizar.

6.1. Purga en Valvulas
Se procede de |a siguiente manera:

v El operario de mantenimiento, revisa la caja de valvula y se limpia los posibles residuos
como arena, tierra o piedras que pudieran impedir el trabajo.

Abrir la valvula de purga en forma total.

Una vez abierta la valvula esperar aproximadamente 1 minuto de chorreo.
Inmediatamente el jefe de control de calidad toma la muestra correspondiente para el
analisis de Turbiedad y Cloro Residual libre.

v Dejar el chorro de agua por un espacio de aproximadamente 5 minutos o hasta que el

agua presente un color claro.
v Posteriormente el jefe de control de calidad toma la muestra final para el andlisis de

turbiedad y cloro residual.
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De acuerdo a los resultados del anélisis de muestreo final se ordena el cierre de valvula
de purga o en caso de persistir la turbiedad mayor a 5 UNT continuar con la purga hasta
lograr establecer a la unidad menor o igual a 5 UNT.

Finalmente, el operario de mantenimiento cierra la valvula de control de purgas,
verificando que quede completamente cerrada.

6.2. Purga en Hidrantes
En los casos de purgas en hidrantes o grifos contra incendios se procede de la siguiente

manera;

v" El operario de mantenimiento retira la tapa del hidrante.

v Utilizando una wincha, medir el didmetro de la boca de salida de agua del hidrante.

v' Aperturar |la valvula de salida del cabezal del hidrante.

v" Abrir la valvula de control en forma total.

¥v" Una vez abierta la valvula de control del hidrante, esperar aproximadamente 1 minuto de
chorreo. Inmediatamente el jefe de control de calidad toma la muestra correspondiente
para el analisis de Turbiedad y Cloro Residual libre.

¥ A su vez el jefe de control de calidad debe aforar la evacuacion del agua, utilizando un
balde de capacidad de 20 L. controlando el tiempo de llenado.

v Dejar el chorro de agua por un espacio de aproximadamente 5 minutos o hasta que el
agua presente un color claro.

v Posteriormente el jefe de control de calidad toma la muestra final para el analisis de

turbiedad y cloro residual.

De acuerdo a los resultados del analisis de muestreo final, se ordena el cierre de la
valvula de control del hidrante o en caso de persistir la turbiedad mayor a 5 UNT
continuar con la purga hasta lograr establecer a la unidad menor o igual a 5 UNT.

El operario de mantenimiento cierra la valvula de control, el cabezal, y coloca las tapas

del hidrante, verificando que quede completamente cerrada.

Calidad
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7. Registros Aplicables
CODIGO | NOMBRE RESPONSABLE LUGAR DE TIEMPO
ARCHIVO DE
, ARCHIVO
[
RIO-GO 01.05.01 Cronograma Anual Jefe de Oficina de Oiicina de 05 afios
de Purgas Aseguramiento de la Aseguramiento de la
Calidad Calidad
Oficina de
RIC-GO 02.05.01 Ficha de Control Jefe de Oficina de Aseguramiento de la 05 afios
de Purgas Aseguramiento de la Calidad
Calidad

8. Lista De Distribucién

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de aguas Residuales
Gerencia de Operaciones

9. Anexos

10.1 Flujograma
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ﬁ Agua
Ve Moyobamba

FICHA DE CONTROL
DE PURGAS

RIO-GO-02-05-01

1.- FECHA:

2.- LOCALIDAD:

3.- PERSONAL:

4.- UBICACION DEL PUNTO DE PURGA

5.- ENTORNO:

CALLE CON ASFALTADO
CALLE CON CONCRETO

CALLE SIN PAVIMENTAR

6.- EL GRIFO

| O VALVULA

SE UBICA EN:

VEREDA:
TIERRA

TIERRA

| 8.- ESTADO DEL GRIFO

| ovALVULA

OPERATIVO
INOPERATIVO

TIENE SUS DOS TAPAS
UNA TAPA

NINGUNA TAPA
REQUIERE PINTURA
REQUIERE REPARAR
INSERVIBLE




Agua

E
gﬁv. Moyobamba

e 4

9.- PURGA:

| 9.1 HORA DE INICIO ]
9.2 HORA FINAL J,
E

9.3 TIEMPQ DE PURGA
9.4 DIAMETRO

10.- CARACTERISTICAS DEL AGUA DE PURGA:

10.1.- COLOR 10.2.- OLOR
MARRON SIN OLOR
NEGRA FETIDO
ROJIZA PODRIDO
TRANSPARENTE
OTRO COLOR
10.3.- CLORO RESIDUAL LIBRE (mg/L) INICIAL: FINAL:
10.4.- TURBIEDAD (NTU) INICIAL: FINAL:

DPERATIVA
INOPERATIVA

CON CAJA

SIN CAJA

CON MARCO Y TAPA

SIN MARCO Y TAPA

12.- OBSERVACIONES:

TECNICO OPERACIONAL

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la identificacion y registro de los equipos de
medicion del laboratorio de Aseguramiento de la Calidad.

2. Alcance
El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.

3. Definiciones y Abreviaturas
No aplicable

4. Referencias

4.1. Referencias Internas
PE-GO 01 — Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

_ 4.2, Referencias Externas
: - Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.
- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus

modificaciones.
- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.
- Ley N.° 28611, Ley General del Ambiente.
- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

5. Responsabilidades

El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de controlar y gestionar la

calibracién de los equipos de laboratorio.

6. Descripcion
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E! Laboratorio de Aseguramiento de la Calidad cuenta con diversos equipos de medicién de

parametros fisico-quimicos y microbiolégicos del agua, por lo cual se hace necesario la

identificacion y registro de los mismos, a fin de garantizar los resultados reportados en el

control de la calidad del agua con su 6ptimo funcionamiento.

6.1. Inventario de equipos

El jefe de Aseguramiento de la Calidad elabora la tabla de frecuencia de control de
calibraciéon de equipos de laboratorio (RIO-GO 01.06.01).

6.2. Verificacion y control
El jefe de Aseguramiento de la Calidad verifica el estado de los equipos y la existencia de

los certificados de calibracion (externos e internos), para su actualizacién y gestiones

correspondientes.

establecido en el I0-GO 04 01.
7. Registros Aplicables

Las solicitudes de calibracion se deberan ejecutar como minimo con un mes de
anticipacion al vencimiento. La calibracion de los equipos se desarrolla segin lo

CODIGO NOMBRE RESPONSABLE LUGAR DE TIEMPO
ARCHIVO DE
ARCHIVO
RIO-GO 01.06.01 Tabla de control Jefe de de Oficina de Indefinido
de calibracion de Aseguramiento la Aseguramiento de la
equipos de Calidad Calidad
laboratorio
8. Lista De Distribucién
Oficina de Aseguramiento de la Calidad
9. Anexos
No aplicable
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RIO-GO 01.06.01

TABLA DE FRECUENCIA DE CONTROL DE EQUIPOS
CONTROL | frecuencia
EQUIPO CONTRASTE TOLERANCIA
RBIDIMETRO I 2 PJSEMANA +/- segun critiddad =
2 P/SEMANA %
50

% ALTRONIX 1 b {JANUAL externa 2 P/SEMANA 2%

PEACHIMETROS de cam TRIMESTRAL Cuando el uso lo requiera 2%
RMOMETRO HECKIEMP 1 JANUAL/externa MENSUAL
TERMOMETRO CHECKTEMP ANUAL/externa MENSUAL
TERMOMETRO DIGITAL ANUAL/externa MENSUAL T
ERMOMETRO MERCURIOJALCOFGEMEGTRAL 1C/15 DIAS 0.70%

BALANZA METTLER A J 15QANUAL/externa 2 P/SEMANA 0.00050%
PESAS £ ANUAL/externa
BALANZAS DE PRECISION ODAS SEMESTRAL 2 P/SEMANA 0,00050%
BALANZAS GRANATARIAS TODAS EMESTRAL 2 P/SEMANA 0.10000%
ESPECTROFOTOMETRO HACH Dr 700 JANUAL/externa CHEQUEQ AUTOMATICO
ESPECTROFOTOMETRO TODOS CADA UH CON PATRONES PRIMARIOS
FOTOMETRO DE LLAMA TODOS ENGoAwo. L —
ESTUFAS DE INCUBACION TODAS 1VEZ POR DIA
FSTUFA DE GECADO TODAS 3 P/SEMANA +/- sequn criiaidad
HELADERA DAS 2 P/SEMANA 5%

Equipos patron

|Equipos calibrados internamente




