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Secretaifa Gerencia Administracion g
I‘q{,ﬂ Ingram ‘%‘ﬁ":ﬁ ‘g Moyobambua, 23 de enero de 2024
VISTO:
IR
5 S\ El Informe N° 007-2024-EPS-M/GG/OAC de fecha 19 de enero de 2024, el Jefe de la
}\Oﬂcmo de Aseguramiento de la Calidad presenta el Programa Interno de Control de
;Ccﬂldc:d 2024, y;

;‘/ CONSIDERANDO: :

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa PUblica de accionariado Municipal,
que tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el dmbito de la
Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra

\incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucién Ministerial N°338-2015-
- VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador de la EPS Moyobamba S.A, en consecuencia,
durante el periodo que dure el RAT, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano
maximo de decisidon de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de
la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A, habiendo iniciado la gestidon
del OTASS a partir del 05 de abril del 2017;

Que, con el Informe N° 007-2024-EPS-M/GG/OAC, de fecha 19 de enero de 2024, el Jefe
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la EPS Moyobamba S.A., presenta a
la Gerencia General de la EPS Moyobamba S.A., el Programa Interno de Control de
Calidad para el presente afo 2024, para su aprobacion y ejecucion respectiva;

Que, el Programa Interno de Control de Calidad para el afo 2024, tiene como finalidad
evaluar la calidad del agua potable tanto fisicoquimico como bacteriolégico de la EPS
Moyobamba S.A., bajo la Resolucidon de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD para
consumo humano; asi como también, el Decreto Supremo N° 031-2010-S.A., Reglamento
de la Calidad de Agua para Consumo Humano.

Que, mediante Rgsolucnon Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo
de 2023, se desigpa al sefor IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°01130970 come Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco
de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y
prestacion de los Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE
GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquellas establecidas en el
Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registral de
Moyobamba;
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 012-2024-EPS-M/GG

Con el visto de la Gerencia de Administracidn y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,
Jefatura de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad; y en uso de las facultades vy

- latribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de la empresa:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PROGRAMA INTERNO DE CONTROL DE CALIDAD - 2024,
conforme al detalle del Anexo adjunto que forma parte de la presente resolucion

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, que proceda a publicarla presente resolucion en el Portal Institucional
de la EPS Moyobamba S.A. (www.epsmoyobamba.com.pe)

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR lai presente resolucidon a la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad para su fiel cumplimiento; asi mismo, a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, y demds instancias
competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

&y Ing. Ivin Gustava Redtequi Aeedo
GERENTE GENERAL

/ //(L\

w\;JJ
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OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

PROGRAMA INTERNO DE
CONTROL DE CALIDAD
2024

ELABORADO POR:

ING®° SAMUEL LOPEZ CHAVEZ

Calle San Lucas Cdra. | Urb. Vista Alegre - Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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INTRODUCCION
La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento S.A. de la ciudad de Moyobamba tiene
como fin la prestacion de servicios de saneamiento basico de Agua Potable y Alcantarillado
y promueve politicas internas para la mejora, ampliacion, mantenimiento, operacion y
explotacion de la infraestructura y los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
El programa de control de calidad de la EPS Moyobamba S.A., es elaborado de acuerdo a la
RCD N° 015-2012 SUNASS CD., donde se especifica la frecuencia de muestreo de los
pardmetros de control de calidad de agua potable, el cual debe contemplar las necesidades
de infraestructura fisica, materiales, equipo, disponibilidad de personal calificado para
implementar el programa de control de calidad, en cumplimiento al D.S. N° 031-2010 S.A
"CONTROL DE CALIDAD" constituye un conjunto de actividades, ejercidas en forma
continua, por la Institucién con el objetivo de verificar que la calidad del agua suministrada
a la poblacion cumpla con las normas establecidas por la legislacién vigente. Esto implica
que EPS — MOYOBAMBA S.A., es responsable de la Calidad del Agua que produce y
distribuye, asi como de la seguridad del sistema que opera.
El Control de Calidad del Agua es una funcion que corresponde realizar a las EPS bajo la
responsabilidad de mejorar y/o mantener la calidad del agua que distribuye a sus usuarios.
Segiin lo mencionado en ¢l articulo 53 del reglamento de calidad de agua del DS 031- 2010-
SA es necesario realizar un analisis de los factores que son susceptibles de convertirse en
riesgos para la calidad del agua para consumo humano.
Uno de estos factores son las fuentes de aprovisionamiento y abastecimiento de agua, siendo
estos el sistema de microcuencas, en tal sentido se requiere realizar monitoreos biologicos,
fisico quimicos en las épocas de avenidas y estiaje, con la finalidad de planificar las acciones

de control calidad en la materia prima de potabilizacion, para asi poder tomar las medidas

apropiadas en la planta de tratamiento de agua en caso de que el agua de la fuente presente
anomalias como pueden ser la presencia de algas u otros micro organismos, con
concentraciones atipicas de diversos elementos.

Otro factor de posible riesgo lo constituye la misma infraestructura de Potabilizacion
Almacenamiento y Distribucién, puesto que en las paredes de los contenedores asi como en
la tuberias de distribucion con mucha antigiiedad y material inadecuado, es posible la
proliferacién de microorganismos, acumulacidn de elementos, por lo que es necesario
realizar muestreos y analisis de estas muestras con la finalidad de dar las recomendaciones

adecuadas para su limpieza y asi asegurar el Control de Calidad del producto final, el agua

para el consumo humano.

Calle San Lucas Cdra. | Urb. Vista Alegre - Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561360
Www.epsmoyobamba.com.pe
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1. PROPOSITO.-

El propésito del presente programa es la de establecer una metodologia para €l

Control de Calidad del Agua de Consumo Humano suministrada a la poblacién de
Moyobamba.

II. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

» Implementar el programa de control de calidad elaborado en la EPS Moyobamba
S.A

* Evaluar la calidad de agua potable abastecida por la EPS Moyobamba S.A.,
verificando el cumplimiento de la normatividad sanitaria de los parametros de

calidad de agua para consumo humano.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS
* Realizar los anlisis de control de calidad del sistema de produccion de agua
potable con la finalidad de dar cumplimiento al DS N° 031-2010-SA.

» Realizar el control de calidad de los distintos puntos de control a fin brindar las

pautas necesarias para realizar los ajustes en el tratamiento de agua.

® Medir y verificar de manera permanente el desempefio de la calidad del agua

potable y comparar dichas medidas con los estandares establecidos mediante ‘
normas de calidad, sugiriendo acciones inmediatas para reducir las diferencias.

* Promover a nivel general de la Empresa el mejoramiento de la calidad del agua
potable como elemento de consumo humano, satisfaciendo y dando confianza al
usuario de la inocuidad de la misma.

* Con los resultados obtenidos del Control de la Calidad del Agua Potable se

determinaran las tendencias de la calidad del agua potable a lo largo del tiempo.

Calle San Lucas Cdra. | Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-362201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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M. MARCO LEGAL
- Ley N°1280; Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
RCD N° 015-2012 SUNASS CD. Frecuencia de Muestreo de Parametros
- DS N°004-2017 MINAM Estandares de Calidad Ambiental
- DS N°031-2010 S.A. Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano
- RCD N°011-2007-SUNASS Reglamento de Calidad de Prestacién de Servicios
- Reglamento D.S. N°019-2017-VIVIENDA y su Modificatoria

IV. INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES EXISTENTES
4.1. LABORATORIO

La EPS Moyobamba S. A , cuenta con un ambiente medianamente pequefio
designado para Laboratorio de la Planta de Tratamiento de San Mateo, este ambiente
se encuentra una area fisico — quimico y un area bacteriolégico.

El laboratorio fue construido con la construccién de la planta de San Mateo, hasta la

fecha el laboratorio atin no ha sido implementado como se deberia, sin embargo, se
| adquirieron algunos equipos necesarios para los monitoreos, asi como también

importantes donaciones de parte de la Cooperacioén Alemana GIZ con equipos como
‘ el Turbidimetro HACH, Estufas y Balanza.

Calle San Lucas Cdra. | Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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4.2, EQUIPOS DE LABORATORIO CON QUE CUENTA LA EMPRESA

Mateo, Almendra y Juninguillo.

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la commemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

EPSMOYOBAMBA 5.A,

Tabla 01: Inventario de Equipos en Laboralorio, Planta de iratamiento de Agua Potable San

INVENTARIO DE EQUIPOS DE LABORATORIO
ITE | NOMBRE DE EQUIPO | MARC | CALIBRACION ANO DE ESTADO
" %DE EXTERNA ADQUISICI | SITUACIONA L
LO
01 TURBIDIMETRO | HACH/2100 DOCE 2022 | OPERATIVO
Q MESES/EXTERNA
02 PEACHIMETRO | OAKTON/ DOCE 2022 OPERATIVO
oH MESES/EXTERNA
150
03 | MULTIPARAMETRO | HACHI 24 2019 OPERATIVO
R HQ40D | vESES/EXTERNA
04 CLORINE HACH/ DR DOCE 2022 OPERATIVO
300 MESES/EXTERNA
05 | BOMBAALVACIO | MILLIPORE « 2078 OPERATIVO
3 MEDIDORDE | OAKTONICO DOCE 2018 OPERATVO
CONDUCTIVIDAD N150 | MESES/EXTERNA
07 | INCUBADORA BE-200 | MERMMER 24 2018 OPERATIVO
Li MESES/EXTERNA
08 | INCUBADORA UNB- | MERMMER 24 2018 OPERATIVO
188 1 MESES/EXTERNA
09 | ESTERILIZADOR MERMMER 24 2018 OPERATIVO
AR T MESES/EXTERNA
10 | BALANZA ANALITICA | ADAM/PWI 24 2018 OPERATIVO
= MESES/EXTERNA
11 | DESTILADOR DE MERIT 24 18/05/2018 | INOPERATIVO
e W4000 | \eSES/EXTERNA
12 | MULTIPARAMETRO | DRO00 24 2078 OPERATIVO
MESES/EXTERNA
13 | PRUEBA DE JARRAS | PHILIPZ/BI 24 2018 OPERATIVO
RO MESES/EXTERNA

INVENTARIOS DE EQUIPOS DE PTAP SAN MATEO

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Tcléfonos (042)-562201-361369
www.epsmoyobamba.com. pe
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ITEM NOMBRE |4 MARCA/ CALIBRACION ANO DE ESTADO
DE {  MODELO EXTERNA ADQUISICIO | SITUACIONAL
EQUIPO | N
01 TURBIDIMETRO | HACH/2100Q DOCE 2022 OPERATIVO
' MESES/EXTERNA
02 POCKET HACH DOCE 2018 OPERATIVO
COLORIMETER POCKE | MESES/EXTERNA
Tl
03 PEACHIMETRO | OAKTON/ DOCE 2022 OPERATIVO
| pH150 MESES/EXTERNA ]
INVENTARIO DE EQUIPOS DE ALMENDRA
ITE NOMBRE DE MARCA/ CALIBRACION ANO DE, ESTADO
M EQUIPO MODELO EXTERNA QDQUISICIO SITUACIONAL
01 | TURBIDIMETRO | HACH/2100 DOCE 2022 OPERATIVO
i MESES/EXTERNA
02 POCKET HACH DOCE 2018 OPERATIVO
COLORIMETER POCKET Ii MESES/EXTERNA
INVENTARIO DE EQUIPOS DE JU!\HNGUIL‘I‘.O
ITE NOMBRE DE MARCA/ CALIBRACION ANO DE ESTADO
M EQUIPO MODELO EXTERNA | ADQUISICIO SITUACIONAL
N
01 TURBIDIMETRO | HACH/2100 DOCE 2022 OPERATIVO
@ E’ESESI EXTER
02 POCKET HACH DOCE 2018 OPERATIVO
COLORIMETER POCKET I MESES/EXTER
I NA
Elaboracién Propia por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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4.3. MOVILIDAD

Cuenta con una motocicleta lineal, se debe designar movilidad para el Departamento
de Control de Calidad, y se llevara a cabo un Cronograma de salidas del sector
Juninguillo con la designacion de Camioneta ya que es una zona medianamente

peligrosa para llegar al reservorio del sector Juninguillo, para la vigilancia de la

calidad de agua.

4.4. INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS

Ing. Samuel Lopez Chavez

Como apoyo se debe contar con un practicante en forma permanente durante el afio

4.5. REGISTRO DE DATO

Los registros historicos se tienen registrados en el programa SICAP de fiscalizacion
de la SUNASS, también se encuentran registrados en el reporte diario interno de
resultados del Laboratorio del Departamento de Control de Calidad.

Todo los Resultados de andlisis realizados en el laboratorio se encuentran registrados
en los formatos de RIO y RPE utilizados en la empresa por cada mes, tanto en forma

fisica y digital. Seran presentados y reportados mensualmente.

CREGISTRGS. | L INBICADOR T T

RIO-GO-01-02-01 Tabla N°01. Control de Cloro residual Libre — Precloracion.

RIO-GO-02-02-01 Tabla N°02. Control de Cloro Residual y Turbiedad R1y R2.

RIO-GO-01-02-01 Tabla N°02. Control de Cloro Residual y Turbiedad R3.

RIO-GO-03-02-01 Tabla N°03. Control de Cloro Residual y Turbiedad Zona de Abastecimiento
@D, h, A y (IV).

RIO-GO-04-02-01 Tabla N°04. Analisis Fisicoguimico de las Fuentes de Agua Superficial.

RIO-GO-05-02-01 Tabla N°05. Analisis Fisicoquimico a la Salida de Planta de Tratamiento.

RIO-GO-06-02-01 Tabla N°06. Analisis Fisicoquimico a la Salida de Reservorios.

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-361369
www.epsmoyobamba.com.pe
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RIO-GO-07-02-01 Tabla N°07. Analisis Fisicoquimico a la Salida del Agua Suministrada.

RIO-GO-01-03-01 Tabla N°08. Anélisis Bacteriolégico de las Fuentes de Aguas Superficiales.

RIO-GO-D2-03-01 Tabla N°09. Anélisis Bacteriolégico a la Salida de Planta de Tratamiento.

RIO-GO-03-03-01 Tabla N°10. Andlisis Bacteriologico a la Salida de Reservorios

RIO-GO-04-03-01 Tabla N°11. Analisis Bacteriologico del Agua Suministrada.

V. PUNTOS DE MONITOREQD

El programa de Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano, esta
dada en la jurisdiccion que administra la EPS Moyobamba S.A., Provincia de
Moyobamba, Distrito Moyobamba.
Puntos de Monitoreo
® Fuentes
- Microcuenca Mishquiyacu
- Microcuenca Rumiyacu
- Microcuenca Almendra
- Microcuenca El Milagro
- Microcuenca Chuyayacu

Captacion de Agua Superficiales

Planta de Tratamiento San Mateo

Captacion Almendra
- Captacion Juninguillo
* Reservorios de Almacenamiento
- Reservorio R-1 de 800 m?
- Reservorio R-2 de 450 m®
- Reservorio R-3 de 1000 m’
» Zonas o Sectores de Abastecimiento
- Sector 1
- Sector 2
- Sector 3

- Sector 4

Calle San Lucas Cdra. | Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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VI. PARAMETROS A MONITOREAR

La frecuencia de muestreo estd dada por la Resolucién de Consgjo Directivo RCD
N® 015-2012- SUNASS-CD, al cual debe ser aplicado en el siguiente Programa de
Control de Calidad. De acuerdo al Articulo 63° del D.S. N°031-2010-S.A.

Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano los pardmetros a tomar

en consideracion son:

a) Parametros de Control Obligatorio (PCO)

» Coliformes totales
» Coliformes termotolerantes
» Color
» Turbiedad
* Cloro Residual
» pH
Estos parametros forman parte de nuestro control de calidad en forma constante

y distribuida desde la captacion de agua hasta las redes de distribucion.

Pardmetros Adicionales de Control Obligatorio (PACO)
De acuerdo al Articulo 64 del D.S 031-2010 S.A., se han considerado una serie

de pardmetros adicionales de control, esto se hace de acuerdo a la realidad

regional y a la previa problematica de afios anteriores con respecto a la calidad
del agua que orienta los pardmetros analizar.

Implementar:

* Parametros microbiolégicos: Bacterias Heterotréficas, virus, OVL,
como algas, protozoarios, copépodos y rotiferos.

» Parametros Parasitolégicos: huevos y larvas helmintos, quis‘ies y
ooquistes de protozoarios patégenos y nematodos en todos sus

estadios evolutivos.
» Parametros Organicos: Trihalometanos.

» Parametros Radiactivos: en caso que exista riesgo identificado.

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-362201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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Parametros considerados adicionales de control obligatorio aparte de los que

ya se vienen gjecutando seglin el Art. 63°.

VII. CRONOGRAMA DE MONITOREO

El cronograma de monitoreo del agua potable por parte EPS Moyobamba S.A. esta
dada por la RCD N° 015-2012 SUNASS CD. Que indica sobre la frecuencia de
muestreo de los diferentes pardmetros organolépticos, fisicos, quimicos vy
microbiologicos.

El grupo de trabajo que se ha implementado es la siguiente: los operadores de turno
(Oficina de Produccion) toman las muestras de agua (Cloro residual, turbidez y pH)
a las salidas de las Plantas de Tratamiento durante las horas de produccion de agua.
Los operadores de turno (Oficina de Produccion) toman las muestras de agua (Cloro

residual, y Turbidez) en reservorios y redes de distribucion los dias sabados y

domingos y feriados.

6.1, FRECUENCIA DE MONITOREQ

\ La frecuencia de monitoreo esta dada por la Resolucién N° 015-2012-SUNASS-

) CD, ¢l cual esta fijada por la SUNASS, esta dividido por poblacion de niimero de
' habitantes.

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
Www.epsmoyobamba.com.pe
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6.2. FRECUENCIA DE MUESTREO EN FUENTES DE CAPTACION

Para los andlisis de Laboratorio externo cuando indica (Semestral)

EPS MOYOBAMBA S.A.

de la conmemoracion de las heroicas

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
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ﬂ Agua CRONOGRAMA DE AC“VIDADES(;LE :::;:0’:(: FR;::E:C;A‘:E MUE STRED MINIMO ANO 2020
V- & YO :
- (SEGUN RCD N° 015-2012 SUNASS CD), (OFICIO N° 461-2012/SUNASS-120), (DEL 27-04-2012) U R Goaa, T cha
PARAMETROS DE MONITOREO EN FUENTES DE ABASTECIMIENTO, MISHQUIYACU, RUMIYACU, ALMENDRA, EL MILAGRO Y CHULLAYACU- 2020
MESES DE MONITOREO EN FUENTES DE PLANTA SAN MATEO Y SISTEMAS DE AGUA ALMENDRA Y JUNINGUILLO
item | PARAMETROS | Control en Fuentes de TOTAL
CECOOTRE. | Cndanpeti | coun | a3 00 i " MAR g | dmo | wuo | acosto gﬁgﬁ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Clore Libre Anual - - - - - - - - - - 0
2 |Colif. Totales Anual 4 4 8
3 |Colif. Termotol. Anual 4 4 8
4 |Bacterias Heterg Anual 4 4 8
5 [Turbidez Anual 4 4 g |
6 |pH Anual 4 4 8
7 |Conductividad Anual 4 4 8
8 |[Dureza Anual 4 4 8
9 |Cloruros Anual 4 4 8 |
10 |Sulfatos Anual 4 - &
11 |Nitratos Anuai 4 LS 8
12 |Aluminio Anual 4 4 8
13 |Arsenice Anual 4 4 g |
14 Hiarro Tote) Anual 4 4 8
16 |Manganeso Anual & 4 .
16 [Color Anuatl 4 4 8
17 _|Cobre Anual 4 4 8
18 _|Sodio Anual 4 ‘ 8
19 |Zinc Anual 4 4 8
Total al Mes 72 72 144
Se cuenta con 4 fuentes de Captacion superficial, Mishquiyacu, Rumiyacu, Alimendra, El Milagro y Chullayacu. El Moniforeo que indica Semestral es con laboratorio Acreditado.
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6.3. FRECUENCIA DE MUESTREO FEN PLANTAS DE TRATAMIENTO SAN MATEO
Muestreo a la salida de la Planta

de la conmemoracion de las heroicas

h Agua CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE S DE CONTROL Y FRECUENCIA DE MUESTREO MINIMO ANO 2020
S Moyobamba s CIUDAD DE MOYOBAMBA S.A. DPTO DE CONTROL DE
{SEGUN RCD N° 015-2012 SUNASS CD), (OFICIO N° 461-2012/SUNASS.120), (DEL 27-04-2012) CALIDAD
PARAMETROS DE CONTROL PLANTA DE TRATAMIENTO SAN MATEO
MESES DE MONITOREO
item PARAMETROS | Porcada P}anta de TOTAL
e, b o, s ENERO | - FEBRERO | MARZO| ABRIL | Sen‘::?m“ aumo| suo | Acosto 155?::3:?::EI) OCTUBRE] NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 jCloro Libre Diario 31 29 31 30 31 3 # AN 30 31 30 31 367
2 [Cohf Totales Bemanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
3 |Colif. Termotol. Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
4 1Bactenas Heterq Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
5 [Turbidez Diario 31 29 3 30 31 31 )| N 30 31 30 k| 367
& IpH Diano 31 29 I 30 31 31 N 31 30 31 30 31 367
7 |Conductividad Diano 31 29 Ea 30 37 N N 31 30 Ky | 30 3 367
8 Dureza Semestral - - - - 1 - - - 1 - - 2
9 (Cloruros Semestral - - - - 1 - - - j . - - 2
10 [Sulfatos Semestral - . - - 1 - - 1 = 3 - Z
11 [Nitratos Semestral - - - - 1 - - - 1 - - - # 4
12 [Aluminio Diarie 31 29 31 30 N g | 3 N 30 33 30 31 367
13 |Arsenico Semestral - = - - k| - L - 1 - - 2
14_[Hisrro Total Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
15 [Manganese Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
16 |Color Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
17 |Cobre Semestral - - - - 1 N 4 - 4 < = 2
18 |Sodio Semestral - - - - 1 - - - 1 - N : 2z
19 |Zinc Semestral - - N - 1 5 . 1 - = = 7
20 |Boro Semestral - - - - 1 - - 4 1 - - - 2
21 |Trihalometanos Semestral - - - - 1 - - . 1 - - - 2
Total al Mes 170 160 170 165 180 170 170 170 165 170 165 17D 2025
Parametros de Control a la Salida de |a Planta de Tratamiento, EI Monitoreo gue indica Semestral es con laboratorio Acreditado.
#g.\ls.DE P
o —

TRAM
{Igsn%m
_

l
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6.4. FRECUENCIA DE MUESTREO SALIDA DE ALEMENDRA

ﬂ Agua CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE S DE CONTROL ¥ FRECUENCIA DE MUE STREO MINIMO ANO 2020
B Moyobamba . CIUDAD DE MOYOBAMA S.A. DPTO DE CONTROL DE
{SEGUN RCD N° 015-2012 SUNASS CD), {OFICIO N° 461-2012/SUNASS-120), (DEL 27-04-2012) CALIDAD
PARAMETROS DE CONTROL A LA SALIDA DE ALMENDRA
MESES DE MONITOREC
" PARAMETROS | Porcada Plaala de
o DE CONTROL Tratamieato MAYD SETIEMBRE ) TOTAL
ERERO FEBRERO | MARZO| ABRIL (Semestral) JUNMO | JuLio AGOSTD (Sementrat) OCTUBRE] NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Cloro Libye Oiario 3 29 31 30 31 31 31 31 30 31 30 3 367
2 JColif. Totales Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 JColif. Termotol. Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
4 [Bacterias Heterd Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 | Tumbidez Diario 3 29 3 30 H k3! 3 31 30 3 30 31 367
6 |pH Diario 31 29 31 30 31 31 31 31 30 31 30 31 367
7 JConductividad Biarnio £ 1| 29 31 30 o K ¢ 31 3 30 31 30 31 367
g |Dureza Semestral - - - - 1 - - - 1 - - - 2
9 Cloruios Semestial - - - - 1 - - - 1 - - - 2
10 |Sulfatos Semestral - - - - 1 - - - 1 - . - 2
11 [Nitratos Semestral - - - - 1 - - - 1 - - - 2
12 |Aluminio Diario 31 29 T A 30 31 N 31 3 30 31 30 Ch! 367
13 JArsenico Semestral - - - 1 - - - 1 - - 2
14  |Hierro Total fensual 1 1 1 g | 1 1 1 1 1 1 4 1 12
16 [Manganeso Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
16 [Color tensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
17 JCobre Samastral - - - - 1 - 1 y
18 |Scdio Semestral - - - - 1 - 1
18 (Zinc Samestral - - - - 1 - 1
20 |Boro Semestial - - - 1 - 1 -
21 |Trihalometanaos Semestral - - - - 1 - - - 1 -
Total al Mes 170 160 | 170 165 180 170 170 170 165 170
Parametios de Contral a la Salida de ia Planta de Tratamiento. El Monitoreo que indica Semestral gs con laboratorio Acraditado

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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6.5. FRECUENCIA DE MUESTREO EN RESERVORIOS DE DISTRIBUCION

EPS MOYOBAMBAS.A.

de la conmemoracion de las hevoicas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE § DE CONTROL Y FRECUENCIA DE MUESTREQ MINIMO ANO 2020

% y ol WO , CIUDAD DE MOYGBAMBA S.A. DPTO. DE CONTROL DE
{SEGUN RCD N® 015-2012 SUNASS CD), (OFICIO N° 461-2012/SUNASS-120), (DEL 27-04-2012) CALIDAD
PARAMETROS DE CONTROL EN RESERVORIOS
Se cuenta con 8 MESES DE MONITOREQ
O o ARAMETROS DE - MAYO SETIEMERE oL
piriosay Operativos ENERD FEBRERO | MARZO | ASRIL (Somestray | YPWO JULID | AGOSTO p . OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Clomo Libre Diaio 93 33 93 93 93 93 93 93 3 93 93 53 1116
2 [Colf Totales Mensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
3 [Colii Termotol Iensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
4 |Bacterias Heterots Meansual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 < 3 3 36
5 |Turbidez Diario 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 33 93 1116
6 jpH 3 3
7 |Conductiadad - 3 - - 3 - - -
8 |Dursza - 3 - - - 3 - -
9 |Clorures - 3 - - 3 - - -
10 |Sulfates - - - - - 3 - - 3 - -
11 [iNitratos - 3 - - 3 -
12 jAluminio - - - 3 - 3 -
13 JArsenico - - 3 - 3 -
14 [Hierro Total - - - - 3 - 3 -
15 |Mangansso - - - 3 - 3
16 [Color - - - 3 - - 3 -
17 |Cobre - 3 - 3 -
18 |Sedlo - - | - 3
15 |Zine - - - - 3 - - - 3 - - -
Total al Mes 195 195 195 195 37 195 195 195 237 195 195
EPS Cuenta con 9 Resenvorios: R-1 {800 m3): R-2 (450 m3): R-3 (1000 m3). El Monitoreo que indica Semestral es con laboratorio Acreditado

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
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6.6. FRECUENCIA DE MUESTREO EN REDES DE DISTRIBUCION

“Ario del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y

batallas de Junin y Ayacucho”

EPSMOYOBAMBASA.

de la conmemoracion de las heroicas

i o - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y FRECUENCIA DE MUESTREO MINIMO ANO 2018 RPE 03.06 GO
ER s ) CIUIDAD DE MOYOBAMBAS.A.
{SEGUN RCD N° 015-2012 SUNASS CD), (OFICIO N° 461-2012/SUNASS-120), (DEL 27-04-2012) CONTROL DE CALIDAD
PARAMETROS DE CONTROL EN REDES DE DISTRIBUCION
MESES DE MONITOREO
Una Muestra por
i PARAMETROS | cada (20000 hab.) TOTAL
DE CONTROL Redes de ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL foave JUNIO uL0 AGOSTO SETIEMBRE | (ovisne | MOVIEMBRE | DICIEMBRE
Distribucion {Semestral) (Semeastral)
4 {Cloro libre Diarna 124 116 124 120 124 124 124 124 120 124 120 124 1468
2 |Calif. Totales fdensual 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
3 |Colif Termotoi. fdensual 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
4 |Bactenas Heter tensual 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
I 5§ VJurbidez Dharic 124 116 124 120 124 124 124 124 120 124 120 124 1468

& feH znsusl - 4 4 4 4 - - - 8

7 {Conductividad tAensual . - . 4 - - 4 - 8

8 |Dureza Semastral - - - 2 4 2 5 4 3 8

g jCloruros Semesical ~ - - 4 - 4 - 2
10 }Sulfatos Semestral 2 - - 4 . . 4 " _ 8
11 |MNiuatos Semesgtral = " - 4 - - - 4 - 8
12 JAluminio Semestial - o K] 4 i B 4 = 8
13 JArsenica < 3 = = % - = 5 . . 5 %
14 |Hizrro Total Semestral - - - - 4 - 4 - - 8
15 pManganeso - - - - - - - -

16 {Calor fensual - - - 4 E - 4 Y
17 jCobre Semestral - e - - 4 - - - 4 = z 8
18 |Sodio Semestral - - - - 4 - 4 - 8
158 |Zinc Semestral ~ 7 > 4 4 4 8
20 {Boro Semestial 5 4 & A
21 |Tnhalometanos Semestral - - - - 4 - - 4 - B

Total del Mes 260 244 260 252 312 260 260 260 264 2640 252
12 EPS cuenia con 4 sactores de Abastecimuento (Sector 1,23 y 4). El Menitorso que indica Semestral es con laboratonio Acreditado
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" VIIL - PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA

. PARA AGUA POTABLE
- La norma actual vigente a nivel nacional es el DS N° 031-2010-S.A

ANEXO |
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS
MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS

Parametros Unidad de medida  Limite maximo
permisible
. Bactenas Coliformes Totales. UFCM00 mL a 35°C oM™
2 E Coii UFCNE0 mL a o
44 5°C
3. Bactenas Coliformes Termololerantes o
Fecales. UFC/100mi_a oM
- 44 5°C
4. Bacterias Heterotroficas
UFC/mL a 3s°C 500
5. Huevos y larvas de Helminlos, quistes
y coquistes de protozoarios patdgenos. N° orgit ]
6. Virus
UFC /mL o
7. Organismos de vida libre, como algas,
protozoarios, copepodos, rotiferos,
nematodos en todos sus estadios N° org/L 0

evolutivos

|

|

i UFC = Unidad formadora de colonias

i {(*) Encaso de anafizar por fa técnica del NMP por tubes miitples = < 1.8 /100 mi

ANEXO I
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE
CALIDAD ORGANOLEPTICA
Parametros Unidad de medida Limite maximo permisible

1. Qlor e Aceptable
2. Sabor Aceptable
3. Color UCV escala Pt/Co 15

4. Turbiedad UNT b

5 pH Valor de pH 65 a 85
6. Conductividad (25°C) wmhoicm 1500

7. Solidos totales disueltos mgL™ 1000

8. Clomros mg G L 250

9. Sulfatos mg SO, L7 250
10. Dureza total mg Caco: L' 500

11. Amoniaco mgNL" 15

12. Hierro mg Fe L™ 0.3

13. Manganeso mg Mn L 04

14, Aluminic mg Al L-1 02

15 Cobre mg Cu L 20

16. Zinc mg ZnL" 3.0

17, Sadio mg Na L' 200

UCY = Unidad de color verdadero
UNT = Unidad nefelométrica de turbiedad

EPS MOYOBAMBA S.A,

Calle San Lucas Cdra. | Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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ANEXO 1l

“Ano del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

~ LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE
PARAMETROS QUIMICOS INORGANICOS Y ORGANICOS

Parametros Inorganicos Unidad de medida __Limite maximo permisible
1. Antimenio mg SbL” 0,020
2, Arsénice (nota 1) mgAs L’ 0,010
3. Bario mgBal’ 0,700
4, Boro mgBL* 1,500
5, Cadmio mgCd L 0,003
8. Cianure mg CN L™ 0,070
7. Cloro (nota 2) mg L’ §
8. Clorito mg L 07
9. Clorato mg L 07
10. Cromo total mgCri” 0,050
1. Fldior mg F L’ 1,000
12. Mereurio mgHg L™ 0,001
13. Niguel mg Ni L 0,020
14. Nitratcs mg NO; L™ 50,00
15. Nitritos mg NO, L 3,00 Expesicion corta
0,20 Exposicion larga
15. Plomo mgPb L’ 0,010
17. Selenio mgSel”’ 0.010
18, Molibdeno mg Mo L' 0,07
19. Uranio mglL" 0,015
Parametros Organicos Unidad de medida  Limite maximo permim’i;la
1. Tnhalometancs totales (nota 3) 1,00
2. Hidrocarturo disuelto o
emulsionado; aceite mineral mgl™” 0,01
3. Aceites y grasas mgl” 13
4. Alacloro magL™! 0,020
& Aldicarb mal 0,010
6. Aldrin y dietdrin mgL”! 0,00003
7. Benceno 5 0,010
8. Clordano (total de isdmeros) mgl”’ 0,0002
9. DOT (total de isémeroa) mgL™* 0,004
10. Endrin moL™ 0,0008
11. Gamma HCH (lindano) mob”’ 0,002
12. Hexaclorobenceno mgL” 0,004
13. Heptacloro y
heptacioroepdxido mgl.™ D,00003
14. Metoxicloro mgl™* 0,020
15. Pentackorofenol mat” 0,000
16.2,4-D mgL” 0,030
17. Aerilamida mglL”’ 0,0005
18. Epiclorhidring mgL.”! 0.0004
18. Clorure de viniio mglL"! D,0003
20. Benzopireno mgL” 0,0007
21. 1, 2-dicloroetano = 0,03
22. Tetracicroeteno mglL” 0,04

EPS MOYOBAMBA S.A.

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb, Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
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“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y
de la commemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

La norma actual vigente a nivel nacional es el DS N° 004-2017-MINAM

ANEXO

Catagoria 1: Poblacional y Racreacional

Subeategoria A: Aguas superficiales destinadas a la producclon da agua potable

LA A2 ; A3
Paramatros Unidad de madida Aguas quepueden | Aguas qua pueden ser Aguas que pueden
: _ sei potabilizadas con | mmmmm . wwimfu.m

FISICOS- QUIMICOS
Acenus y Grasas mgh 85 124 17
Cianuro Toal mol 007 - "
| Clanurn Libee mgd. - 02 02
Cloruros gl 20 25 20
Coles b O N 1§ 100 () »
Ceonductividad (1em) 1500 1800 -
Ot &"gj"‘“ do o 3 $ 10
Duezs mgi 500 - -
ﬁwna;dn Quimica de Dxigenn ngh. 10 % 30
Fencks mol 0,003 - i
Flusntes mol. 15 - "
Fosfor Total mglL. 2.1 0,15 0,15
Materiales Flotantes de Origen Ausenca de material fotarte de | Ausencia de material dotants de | Ausencia de mateial fotants
Anftopogénice N SNTONCO oFIgEn antrapicy 5 ofigen snYopico
Nitrstos (NO,) ie) mol 50 50 L
Hitrkos (NOL} {d) mgh 3 3 -
Amerdaes N mgl 15 15 -
w ol 26 23 x4
Petendial dis Hardgano (pH) Unvdad de pH BS5-8.5 55-90 55-30
Safics Disyettos Tolmes mgh 1000 1600 1500
Sullatos moll 250 500 -
Temperatura T al Al -
Tusbiodad UNT 5 100 °
INORGANICOS
Alminic mgh. 0.9 5 5
Anfiryonio mol 0,02 1,02 -
Arsénicn gl 0,01 o 0,15
Bario mgh 97 1 -
Bariis myl 0,012 [ 0.1
Boio mgil. 24 24 24
Cadmia mll. 0,003 [ 00!
Cobes ol 2 2 2
Ciuro Tolal gl 005 .05 0,08
Hiriro mgi 03 1 ]
Mangunesn mgi. 04 04 0.5
Mescuo gl 0,001 2500 0,00
Meiibtend mgll 0.07 " -

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba/Teléfonos (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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At Az A} -
Urided de medids Aguss que pusden Aguas que ser uss que
Parimetros _ Fo. P P <k of i AR .:,""'m o
: desinfeccion i convencional {rstamientn avanzado
g 0.07 i "
Plorio mgh 031 005 005
Sebiio mgh. 004 0,04 0.05
Uraria mt 092 0,02 207
iz mgh. 3 5 5
QRCANICOS
[P =% mgh oot 02 1
Triaborm edaros {#) 10 10 1.0
Bremairma mgi 01 - b
Clorolamo mgh 03 - v
Dibromoderarmetang mgh, 0,1 - "
Bramoddurometang gl 0% - -
0.2 [¥] "
m - -
023 093 -
1 - -
00006 0,0008 -
nm - -
0,004 1,004 bz
0,07 07 n
[} 0,01 o
03 03 =
0,7 07 i
E n‘s "
02,0007 00007 -
01,009 0,009 »
i 0.9 1 0,0001 | "
0.00003 0.0000 =
03,0002 0,0002 -
0,001 0,001 -
0,000 00008 -
0,00003 5,00000 “
0,002 0,002 -
[ 0,01 [ 2,01 [ =
5,001 I 0,001 ] -
{ 0,000 I 20005 1 =
Califormes Totdes NAPIIOD md 0 " .
Coliftwmies Termaoleintes NAPH0D mi X 200 20000
Formss Pasilatas N* Qrgarismant 3 - =
Fsehravichia el NMPA00 [ - o
o vdse Presenda/t00 mi Ausencs A Ausencia
Organismens de o fore
(Wgas, proteroarios,
m otifaros, N* Qegantemarl. 1 S 108 L0
& indos sus
sladis evolulivos) {f)

{a) 100 (para aguas claras). Sin cambio anormal (para aguas gue presentan coloracion naturaf).

{b) Despugs de la fitracion simple.

{t) En caso fas técnicas analiticas determinen la concentracion en unidades de Nifratos-N {NO,-N), multipiicar el
resuitado por el factor 4.43 para exprasario en las unidades de Nitratos NGy
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