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Moyobamba, 29 de diciembre de 2023

~e 7

VISTO:

El Informe N° 001-2023-EPS MOYOBAMBA S.A./GC, de fecha 29 de diciembre de 2023,
del presidente del Grupo de Comando, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima, EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de Accionariado Municipal
la misma que tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el
ambito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin, y que se
encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segin Resolucidon Ministerial
N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 18 de diciembre de
2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA, a partir del 05 de abril
del afio 2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo
Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el drgano méximo de decisidon
de la EPS Moyobamba, gjerciendo las funciones y atribuciones de Junta General de
Accionistas de |la EPS Moyobamba S.A.;

Que, con la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), se establece que el SINAGERD es el sistema interinstitucional,

>/ sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, creado a fin de identificar y

reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la
generacidon de nuevos riesgos, y preparacion y atencidn ante situaciones de
desastre, mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, se aprueban los
“Lineamientos para la gestion de la Continuidad Operativa y la formulacion de los
Planes de Continuidad Operativa de las Entidades PuUblicas de los tres niveles de
gobiermno”, en adelante “Los Lineamientos"; que tienen por finalidad fortalecer la
implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa en las entidades puUblicas
de los tres niveles de gobierno, ante la ocurrencia de un desastre o cualquier evento
que intferrumpa prolongadamente sus operaciones;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 073-2023-EPS-M/GG, de fecha 21
de setiembre de 2023, en aplicacién de lo establecido en el literal ¢) del apartado
6.1.1 del sub numeral 6.1 del numeral é, de “Los Lineamientos” se designd a la Unidad
Orgdnica a cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa en la EPS MOYOBAMBA
S.A.

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 074-2023-EPS-M/GG, de fecha 22
de setiembre de 2023, en aplicacion de lo establecido en el literal d) del apartado
6.1.1 del sub numeral 6.1 del numeral 6, de "Los Lineamientos” se conformé el Grupo
de Comando para la Gestion de la Continvidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA
S.AL
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Que, en el numeral 6, sub numeral 6.1, apartado 6.1.3, literal f. se establece: “Formular
y presentar el proyecto del Plan de Continuidad Operativa, para su aprobacion por
parte del titular de la entidad”; en el numeral é, sub numeral 6.2, apartado 6.2.1. se
establece la estructura del Plan de Continuidad Operativa y en el numeral 6, sub
numeral 6.3, apartado 6.3.1. y 6.3.2 literal a. se establece "El Grupo de Comando
como instancia responsable presenta el Proyecto del Plan de Continuidad Operafiva
al titular de la enfidad o Alta Direccion para su revision y aprobacion respectiva”,
siendo que el Grupo de Comando ha elaborado el proyecto del Plan de Continuidad
Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A.;

Que, en el numeral 6, sub numeral 6.3, apartado 6.3.2. literal b. que sefala. “El Titular
de la entidad o Alta Direccién aprueba el Plan de Continuidad Operativa propuesto
por el Grupo de Comando"” y el literal c. que sefala: “El Plan de Confinuvidad
Operativa serd aprobado mediante Resolucion o norma de mayor jerarquia de la
entidad", siendo que, el Grupo de Comando puso a consideracion de la Gerencia
General, el proyecto del Plan de Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A.,
para su aprobacion;

Que, mediante el Informe N° 001-2023-EPS MOYOBAMBA S.A./GC, de fecha 29 de
diciembre de 2023, el presidente del Grupo de Comando, presenta el proyecto del
Plan de Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A. a la Gerencia Generdl,
para su aprobacion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional

e =/ de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), la Resolucidn Ministerial N°® 320-2021-

PCM, que aprueba los “Lineamientos para la Gestidn de la Continuidad Operativa y
la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de
los fres niveles de gobierno”;

Que, por Resolucion Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo de
2023, se designa al sefior VAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en el
marco de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la
Gestion y prestacion de los Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS
FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aguellas
establecidas en el Estatuto Social de la Entfidad, inscrito en la partida N°11001045 de
la oficina registral de Moyobamba;

Estando a:lo establecido y en uso de las atfribuciones y facultades conferidas a esta
Gerencia “General en el Estatuto de la EPS MOYOBAMBA S.A. y demds normas
concordantes, y con el visto del Gerente de Operaciones en su calidad de presidep’fe
del Grupo de Comando y del Gerente de Asesoria Juridica; )

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Continuidad Operativa de la EPS
MOYOBAMBA S.A., que forma parte integrante de la presente resolucion

ARTICULO SEGUNDO: Encargar a la Unidad Orgdnica Responsable de la Gestion de
la Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A. lo siguiente: i) La difusion del
Plan de Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A., i) la gestion para su
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publicacion del Plan de Continuidad Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A., en el
Portal Institucional y i) Remitir el Plan de Continuidad Operativa de la EPS
MOYOBAMBA S.A. al INDECI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, que proceda a publicar la presente resolucidn en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A. (www.2psmoyobamba.com.pa)

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia de Operaciones,
Gerencia de Asesoria Juridica, y demdas instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

— EPS MUOY(QBAM
B )

S H.n'ﬁﬂﬁb:iﬂw ul Acedo
£ BERENTE GENERAL




o | Ministeric Orgamsmo  Téenico
PERU .:je_‘u'wrenda, Lanstruecion de la Administracidn b‘- EPS
¥ Saneamiento 4 b S i Ve Moyobamba

 ————

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE
EPS MOYOBAMBA S.A.

ELABORADO POR EL GRUPO DE COMANDO PARA LA GESTION DE LA
CONTINUIDAD OPERATIVA - CON LA ASISTENCIA TECNICA DE OTASS

DICIEMBRE 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Pert — San Martin-Pert / Central Telefanica
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Actividades criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad
haya identificado como indispensable y que no puede dejar de realizarse,
conforme a sus competencias y atribuciones sefaladas en las normas sobre la
materia.

Centro de operaciones de emergencia: Organo que funciona de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracion e intercambio de la informacion, para la oportuna toma de
decisiones de las autoridades del Sistema, en sus respectivos ambitos de
responsabilidad.

Desastre de Gran Magnitud: Conjunto de dafos y pérdidas, en la salud,
fuentes de sustento, habitad fisico, infraestructura, actividad econémica y medio
ambiente, que ocurre a consecuencia del impacto de un peligro o amenaza,
cuya intensidad genera graves alteraciones en el funcionamiento de las
unidades sociales que afectan la vida de la Nacion y supera o pueda supera r
la capacidad de respuesta del pais, y en casos excepcionales, puede demandar
la ayuda internacional (Fuente: DS N° 074-2014-PCM, Norma complementaria
sobre Declaratorias de Estado de EMERGENCIA por Desastres o Peligro
Inminente).

Gestion de la Continuidad Operativa: Es el proceso continuo que asegura la
continuidad operativa de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
ante el acontecimiento de un evento adverso que interrumpa sus actividades.

Grupo de Comando: Es el conjunto de profesionales que se encarga de la
elaboracion del Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la forma de
decisiones respecto a la implementacion de dicho plan.

Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres: Son espacios
internos de articulacion, de las unidades organicas competentes de cada
entidad publica en los tres niveles de gobierno, para la formulacion de normas
y planes, evaluacion y organizacion de los procesos de gestion del riesgo de
desastres en el ambito de su competencia y es la maxima autoridad de cada
entidad publica de nivel Nacional, los Presidentes Regionales y los Alcaldes
quienes constituyen y presiden los grupos de trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Gestion del Riesgo de Desastres (GRD): Es un proceso social cuyo fin dltimo
es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo
de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre, consideran las politicas nacionales con especial
énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad,
defensa nacional y territorial de manera sostenible.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Mayobamba Peru — San Martin-Perl / Central Telefénica
042-562201

www.epsmoyobamba.com
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Incendio: Es la destruccion de material combustible por la accidn incontrolada
del fuego causado, principalmente, por fallas en las instalaciones eléctricas,
fuga de gas, manejo inadecuado de materiales inflamables, velas encendidas,
mantenimiento deficiente de tanques contenedores de gas, entre otras.
(Fuente: RM N° 378-20176-MINAM, PCO Ministerio del Ambiente).

Infraestructura Tecnolégica: Es el conjunto de elementos tecnolégicos que
tiene una empresa y que hacen que este funcione en lo que se refiere al area
de tecnologia.

Peligro: Probabilidad de que un fendomeno fisico, potencialmente danino, de
origen natural o inducido por la accidon humana, se presente en un lugar
especifico, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia
definidos.

Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de las
operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades
y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera
ininterrumpida, la determinacion de las medidas y acciones que permitan que
la entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi
como la relacién del personal que se encontrara a cargo de la ejecucion de las
mencionadas actividades. Incluye los protocolos, la realizacion de pruebas y
ensayos, entre otros elementos sefalados en los presentes lineamientos.

Plan de Recuperacién de los Servicios Informaticos: Plan que forma parte
del Plan de Continuidad Operativa, el cual busca inicialmente, restaurar los
servicios de tecnologia de informacion necesarios para ejecutar las actividades
criticas identificadas, permitiendo una posterior recuperacion de las
condiciones previas a su ocurrencia. Para su desarrollo toma en cuenta la
Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 2007 1:2014.

Procesos y procedimientos criticos: Son aquellos conjuntos de actividades
y tareas que se desarrollan al interior de las diferentes instancias de una
institucion para garantizar la puesta en marcha de los procesos que sustentan
su mision institucional.

Protocolos de actuacién en casos de desastre: Se entiende por un protocolo
de actuacion en caso de emergencia o desastre, los acuerdos establecidos
entre las entidades y/o agencias relacionadas con la atencion de emergencias
para realizar las operaciones de respuesta durante una situacion de crisis, las
cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al
desarrollo de las funciones y a la coordinacion durante la respuesta ante la
emergencia o desastres.

Riesgo de Desastre: Es la probabilidad de que la poblacién y sus medios de
vida sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicién de vulnerabilidad
y el impacto de un peligro. Los elementos de Riesgo o Expuestos: Es el
contexto social, material y ambiental presentado por las personas y por los

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Perl — San Martin-Peru / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com
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recursos, servicios y ecosistemas que pueden ser afectados por un fendmeno
fisico.

Sede Alterna de la entidad publica: Espacio fisico o infraestructura segura y
accesible, determinada con anterioridad y de disponibilidad inmediata, que
permite la ejecucion de los servicios o actividades criticas sefialadas en el Plan
de Continuidad Operativa de la entidad. Para ello, cuenta con el equipamiento
necesario y servicios basicos indispensables, que opera con autonomia
energética y de conectividad.

La sede alterna se ocupa cuando la sede principal de la entidad ha colapsado
o su condicion de operatividad ha sido afectada y pone en riesgo la seguridad
personal, pudiéndose establecer sedes alternas compartidas, que albergan a
dos o mas entidades publicas.

Unidad Orgénica a cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa:
Designada por el titular de la entidad. Responsable de articular y coordinar la
Gestion de la Continuidad Operativa en la Entidad, y de Prestar el soporte y
apoyo para asegurar la participacion de todo el personal en la continuidad
operativa.

Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o las
actividades socioecondémicas, de sufrir dafos por accion de un peligro o
amenaza.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Pert — San Martin-Pert / Central Telefonica
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www.epsmoyobamba.com
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: EQUIPO DE RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

' COMUNICACIONES

: EQUIPO DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

: OFICINA CORPORATIVA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

: OFICINA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y

COOPERACION TECNICA

: MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

: EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

MUNICIPAL DE MOYOBAMBA SOCIEDAD ANONIMA

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE

MOYOBAMBA S.A.

Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Perl - San Martin-Pert / Central Telefonica

042-562201
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Tabla 1: Integrantes Grupo de Comando - EPS Moyobamba S.A.
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SAMUEL LOPEZ CHAVEZ GERENTE DE OPERACIONES PRESIDENTE

VICTOR  MARTIN CORAL|SUB GERENTE DE OFICINA DE INGENIERIA DE PROYECTOS Y|INTEGRANTE

PANDURO OBRAS (COORDINADOR)

ALEX MAYLLE SARAVIA SUB GERENTE DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION |INTEGRANTE
SUB GERENTE DE LA OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

SAMUEL LOREZ CHAVER Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES INTEGRANTE

RUBEN ARIAS NORIEGA GERENTE COMERCIAL INTEGRANTE
JEFE DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y

- i FACTURACION INTEGRANTE

FIDEL ANTONIO ANGULO

CASTRO SUB GERENTE DE LA OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO INTEGRANTE

JORN,  VICENT. GALLOSA JEFE DE LA OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

IZQUIERDO INTEGRANTE

FIDEL ANTONIO ANGULO

CASTRO GERENTE DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS INTEGRANTE

RUBEN ARIAS NORIEGA SUB GERENTE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS INTEGRANTE
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

DANIEL MENDEZ ANDRADE | COMUNICACIONES INTEGRANTE
SUB GERENTE DE LA OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL

GUISSELY NIKOLE ROJAS PATRIMONIAL INTEGRANTE

SAMUEL LOPEZ CHAVEZ OFICINA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y VMA INTEGRANTE

Fuente: acta de instalacion del Grupo de Comando.

.  INFORMACION GENERAL

La EPS MOYOBAMBA es la entidad encargada de prestar servicios de agua y
saneamiento (EPS MOYOBAMBA).

El Plan de Continuidad Operativa (PCO) estd enmarcado dentro del articulo 34
numeral 34,3 del Reglamento General del plan de Gestion de riesgos ley N° 29664
de los lineamientos que se establecen los procedimientos operativos para
mantener las actividades criticas y los criterios para la reactivacién de las
operaciones indispensables de la EPS Moyobamba su principal objetivo es
Asegurar que la EPS pueda seguir cumpliendo su misién, cualquiera que sea el
evento de interrupcion.

El PCO ha sido elaborado siguiendo los Lineamientos para la Gestion de la
Continuidad Operativa de las Entidades Publicas en los Tres Niveles de Gobierno,
los que proporcionan una estructura para su formulacion y estipula la incorporacion
del enfoque de continuidad en los planes ante escenarios de emergencia o
desastres de las entidades publicas y de instituciones privadas, motivo por el cual
es de prioridad contar con un respaldo integral, que permita a la entidad enfrentar
cualquier eventualidad.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peru - San Martin-Pery / Central Telefénica
042-562201

www.epsmoycbamba.com
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El PCO constituye la principal herramienta que le permitira a la EPS realizar las
actividades de preparacion y respuesta con la finalidad de minimizar el impacto
negativo de un desastre, permitiéndole operar a pesar del escenario que pudiera
estar enfrentando. La implementacion de la continuidad operativa requiere de un
alto grado de compromiso institucional, voluntad de la Alta Direccion y
responsabilidad de cada érgano de la EPS, debido a que es de gran importancia
definir anticipadamente las acciones a realizar para disminuir el factor sorpresa de
la emergencia, asi como lograr mantener una gran capacidad de respuesta con la
finalidad de minimizar los dafos productos de los desastres.

La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, aprobado con el
D.S. N° 038- 2021-PCM, en su quinto objetivo prioritario determina asegurar la
atencion de la poblacién ante la ocurrencia de emergencia y desastres, El
PLANAGER, aprobado por la Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, en su objetivo
| especifico 5,2 alude sobre la gestion de la continuidad operativa de los
organismos del estado integrantes del SINAGERD.

Con Resoluciéon Ministerial N* 028-2015-PCM se aprueba los lineamientos para la
Gestién de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en sus tres niveles
de gobierno, que Incluye los planes y acciones de respuesta ante los eventos
analizados en las fases previas, para enfrentar con éxito un evento de interrupcion
de operaciones.

Para este fin la empresa debe implementar un modelo de respuesta flexible que
permita cubrir los eventos inesperados, en funcién de su gravedad, realizando el
Plan de Continuidad Operativa, establecido en el articulo 10° literal b; que tiene
como alcance a todas las entidades de la administracién publica sefaladas en el
articulo 1° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peru— San Martin-Peru / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com
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+ Constitucion Politica del Peru 1993.

» Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

» Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, y modificatorias.

» Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres al 2050.

» Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres —- PLANAGERD 2022-2030.

* Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-
2012-PCM/SINAGERD “Lineamientos para la Constituciéon y Funcionamiento
de los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los Tres
Niveles de Gobierno".

+ Resolucién Ministerial N° 180-2013-PCM que aprueba los lineamientos para la
organizacién, constitucion y funcionamiento de las Plataformas de Defensa
Civil.

o Decreto Legislativo N° 1280. Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
servicios de saneamiento.

» Decreto supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento.

e Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF. Manual de Organizacion y
Funciones - MOF EPS MOYOBAMBA S.A.

» Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, que aprueba los “Lineamientos para
la Gestion de Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de
continuidad Operativa de las Entidades Publicas en los tres niveles de
gobierno”; y deroga la Resoluciéon Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba
los “Lineamientos para la Gestion de Continuidad Operativa de las entidades
publicas en los tres niveles de Gobierno”.

* Resolucion de Gerencia General N.° N°00073-2023-EPS-M/GG, que designa
a la Gerencia de Operaciones como Unidad Organica responsable de la
Gestion de la Continuidad Operativa de la EPS SA SM. S.A.

» Resolucion de Gerencia General N.° N°00074-2023-EPS-M-/GG, que aprueba
la conformacién del Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad
Operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb, Vista Alegre Moycbamba Pert — San Martin-Perd / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com
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OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

= Garantizar la prestacion de los Servicios de Saneamiento durante un desastre
natural o inducido por la accion humana, asegurando el restablecimiento de los
Servicios de Saneamiento de calidad, en el menor tiempo posible.

3.2 Objetivos Especificos

» Establecer acciones y tareas prioritarias de preparacion, teniendo en cuenta las
vulnerabilidades de los sistemas, ante el inicio de un desastre natural o la
presencia de una contingencia inducida.

» Activar el Plan de continuidad operativa para el desarrollo de las Actividades y
tareas criticas de EPS MOYOBAMBA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peri — San Martin-Perti / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com
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AMBITO DE ESTUDIO

El alcance del estudio esta dado por el ambito de influencia de EPS MOYOBAMBA
S.A. que comprende el sistema de agua potable (redes primarias, secundarias,
lineas de conduccion, reservorios, captacion) y sistema de alcantarillado
(colectores primarios, secundarios, camaras de bombeo, etc.).

El ambito de estudio que comprende este Plan de Continuidad Operativo de EPS
MOYOBAMBA S. A, involucra la sede central de MOYOBAMBA que abarca el
distrito de Moyobamba, de la provincia de San Martin, Se detallan especificamente
la ubicacién geogréfica y politica de toda la jurisdiccién de la EPS. Area geografica
y servicios de saneamiento que comprende la Sede Central.

El ambito de EPS MOYOBAMBA S.A se ubica en la region San Martin,
especificamente el distrito de Moyobamba y su centro poblado ambos unidos en
su estructura urbana en la provincia de Moyobamba

4.1 LOCALIDADES: El ambito de EPS MOYOBAMBA S.A. esta conformado
por el distrito de Moyobamba.

Cuadro N°01: Ambito de EPS MOYOBAMBA S.A

Moyobamba Moyobamba Moyobamba

Figura 1: Ubicacién geografica del Distrito de Moyobamba

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peri — San Martin-Peru / Central Telefénica
042-562201

www.epsmoyocbamba.com
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4.2 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE INFLUENCIA
Cuadro N°2: ZONAS DE INFLUENCIA DE EPS MOYOBAMBA S.A

El Distrito de Moyobambaes uno de los seis que
conforman la provincia homonima, wubicada en
el departamento de San Martin, capital del departamento,
en el Norte del Peru.

La capital se encuentra situada a 860 msnm, tiene una
MOYOBAMBA poblacién estimada al 2017 de 124,000 habitantes, de los
cuales 86,000 residen en la ciudad de Moyobamba.

Moyobamba tiene una superficie de 3,772.31 Km2.

La cobertura de agua potable es de 89.56% y de
alcantarillado 90.02%

4.3 AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente Plan son de aplicacion y cumplimiento de la EPS
MOYOBAMBA S.A., a través de sus 6rganos y unidades organicas sefialadas en
la Estructura Organizacional de la Empresa.

= et - - .
—_ -. 9_|
frow e . -/\ o ]

= \\‘ .
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1 ~ag 5 |
e -
e e
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Fuente: https://www.mapsofworld.com/

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb, Vista Alegre Moyobamba Pert - San Martin-Peru [/ Central Telefénica
042-562201

www.epsmoyobamba.com
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4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
» ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION

Junta General de Accionistas

Directorio

» ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional

GERENCIA GENERAL

o Oficina de Imagen corporativa y Gestion Empresarial
o Oficina de Desarrollo y Presupuesto

o Oficina de Aseguramiento de la Calidad

v

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Oficina de Planeamiento Empresarial

Equipo de finanzas

Oficina de Contabilidad

Oficina de Logistica y Control Patrimonial

Oficina de Recursos Humanos

Equipo Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

v

O 00 00O

GERENCIA DE OPERACIONES

o Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

o Oficina de Distribucién y Recoleccién

o Oficina de Ingenieria Proyectos y Obras

v

GERENCIA COMERCIAL

o Oficina de Cobranzas y Control Patrimonial
o Oficina de Catastro Comercial Medicion

o Equipo de Atencion al Cliente

‘)‘Y

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Perud - San Martin-Perd / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com
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Figura 3: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE EPS MOYOBAMBA S.A
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ANEXO N° 1: ORGANIGRAMA DE EPS MOYOBAMBA S.A. - ENERO 2020
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peru — San Martin-Peru / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoyocbamba.com
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La sede de trabajo de EPS MOYOBAMBA S.A. ubicada en el poblado del distrito de
Moyobamba, provincia de Moyobamba del departamento de San Martin, se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 2: Datos de la sede de trabajo

1*piso, G. Operaciones, Imagen Corporativa

y Gestién social, almacén
EPS 2°piso, Gerencia General, Gerencia de Eﬁigssé? Saucham
MOYOBAMB 2 administracion, Oficina de Presupuesto y 1 Vista yba 1965 | Concreto

A S.A Finanzas Salén de Directorio, oficina de
Logistica y Control patrimonial, gerencia de
asesoria juridica, Recursos Humanos

Alegre

Figura 1: Vista del Poblado de Moyobamba y ubicacion de la EPS MOYOBAMBA
S.A.

.

——

Fuente: Google MAPS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Mcyobamba Peru — San Martin-Peru / Central Telefénica
042-562201

www.epsmoyobamba.com
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La informacion del personal y de la empresa estan dados en la siguiente tabla:

Tabla 3: Datos del Personal y Empresa

|
PERSONAL Servidor Informético Equipo Electrégeno
Goluboradons | roctarsos | genenl o Tiene Requiere Tiene Requiere
70 18 89 Sl Si S| (PTAP) Sl
Fuente: transparencia portal

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peri — San Martin-Perti / Central Telefénica

042-562201

www.epsmoyobamba.com
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V. ESQUEMA DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

El Sistema de Agua Potable de EPS MOYOBAMBA S.A, cuentan con puntos de
captacion, plantas de tratamiento y lineas de conduccion. Estos sistemas estan
integrados y permiten el abastecimiento de agua potable a la poblacion del area de
influencia de la EPS MOYOBAMBA S.A.

5.1. SEDE CENTRAL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE MOYOBAMBA

» CAPTACIONES

Se debe tener presente que, ante posibles incidentes climaticos
extremos, las captaciones de agua Rumiyacu, Mishquiyacu, Almendra,
El Milagro y Chuyayacu se verian afectados de darse principalmente
lluvias, deslizamientos y huaycos, ya que dejaria de captar agua cruda
para el posterior tratamiento, lo que ocasionaria la suspension del
servicio a la ciudad de Moyobamba.

Figura:4 Ubicacion geografica componentes sistema Moyobamba

hywa | Ubkeniin grogofie de ke gunentes del sateme de 1o | P Mopabambe

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peru — San Martin-Perl / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com
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» SISTEMAS DE TRATAMIENTO

Para el sistema de tratamiento de agua potable para la ciudad de
Moyobamba se cuenta con la PTAP San Mateo y la PTAP Almendra,
para el Sistema de produccion de agua Juninguillo se cuenta con filtros.

PTAP SAN MATEO

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Perd - San Martin-Perti / Central Telefénica
042-562201

www.epsmoyocbamba.com
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FILTROS JUNINGUILLO

» RESERVORIOS

Como sistema de almacenamiento para el servicio de agua potable en
la ciudad de Moyobamba se cuenta con tres, R1 (80m?), R2 (450m?) y
el R3 (1000m3).

El R1 y el R2 forman parte del Sistema de Produccion San Mateo; estas
estructuras se encuentran en mal estado debido a fisuras y
descacarameinto de concreto debido a que han superado el tiempo de
vida util.

El R3 forma parte del Sistema de Produccion de Juninguillo el mismo
que presenta fisuras por falta de mantenimiento.

Estas estructuras estas expuestas ante la ocurrencia de movimientos
teldricos, los que pueden incrementar el dafio de la condicién en la que
se encuentran.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.

Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Peru — San Martin-Perd / Central Telefénica

042-562201

www.epsmoyobamba.com
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> REDES DE AGUA POTABLE

Se debe tener en cuenta que ante posibles incidentes de origen natural,
las redes de distribucion de agua potable, se podrian ver afectadas en
tramos criticos (expuestos) que son vulnerables a posibles averias al
ocurrir deslizamientos, y crecidas de las quebradas y/o alcantarilladas.

Asi mismo, de existir incidencias en el sistema de produccion y de ser
que la calidad de agua se contamine por valores maximos de turbidad,
\ se requerira realizar purgas en redes.

)"L_ Figura:6 Sistema de produccién y Distribucién EPS MOYOBAMBA

SECTOR i

Fuente: Visita ticnica efectuada 3 3 EPS MCYOBAMBA S.A.
Elaboracion. Direczion de Regulacidn Tanfana (DRT) - SUNASS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Pert - San Martin-Pert / Central Telefonica
042-562201
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Figura:7 Vulnerabilidad a corte de fluido eléctrico EPS
MOYOBAMBA

Sircuitos operacionales vulnarables a corte de fluido electnco

» REDES DE ALCANTARILLADO

Ante posibles incidencias de origen natural, principalmente lluvias

intensas, las redes recolectoras de aguas residuales colapsan, ya que

en la ciudad de Moyobamba es muy comun que los usuarios canalicen

las aguas de lluvia hacia la caja domiciliaria de su conexion, y siendo

que las redes de recoleccion no estan disefadas para la recepcion de
‘/ tal cantidad, origina que los buzones rebocen, colapsando el sistema de
' recoleccién en varios puntos de la ciudad.

Asi mismo las lluvias intensas origina que los cuerpos receptores de las
descargas libres de desagle incrementen su caudal, contribuyendo a la
erosion del terreno, generando malos olores e incomodidad a la
poblacién

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Pert — San Martin-Perti / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoyocbamba.com
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Figura 8: ESQUEMA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO EPS
MOYOBAMBA

ADEA I”™ZM
AREA DE

DRENAIE 3

AREA DE

DRENAIJE 1

Fuente: Visits térrmics efectuads & la EPS MOYORAMBA S A
Elaboracidn: Direcrion de Regulacidn Tarifaria (DRT) — SUNASS

Laboratorio de Control de Calidad:

El laboratorio realiza parametros de control obligatorio: turbiedad, PH, color, de acuerdo
a las necesidades puede controlar también parametros de hierro, aluminio, analisis
microbiolégicos, OVL arsénico.

Las mediciones que actualmente se vienen realizando para el control de los procesos
de tratamiento son: turbiedad, color, pH, alcalinidad y cloro residual, cada 2 horas en
época de lluvias y cada 4 horas en época Estiaje

Para las mediciones de control de procesos se tiene: Un turbidimetro de mesa digital,
para lecturas directas en un rango de 0 - 4000 NTU en buen estado; para medir el pH
se tiene un pH-metro de mesa digital, equipado con electrodo combinado y
compensacion de temperatura; para la medicion de color se tiene un comparador visual
de rango de 0 a 100 unidades de color Platino-cobalto; la medicion de alcalinidad se

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
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esta realizando por el método de titulacién, para la medicion de cloro residual se esta
realizando con un comparador visual de rango de 0 a 3.5 mg/L de Cloro y un medidor
digital. Un medidor portatil multiparametro para medicion de conductividad, pH y oxigeno
disuelto. Cuenta con dos ambientes independientes y seguros, construidos
adecuadamente para el funcionamiento del laboratorio de Control de Procesos.

Vi. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

El analisis de riesgo nos permite analizar parametros de evaluacion de fendmenos y
susceptibilidad, para determinar la peligrosidad dentro del area de estudio para el
presente plan de continuidad. Analizar la vuinerabilidad de elementos expuestos al
fenémeno en funcion a la fragilidad y resiliencia; determinando y zonificando los niveles
de riesgos y la formulacién de actividades de prevencién o reduccion de riesgos en las
areas geograficas objetos de evaluacion.

Una caracteristica propia son los escenarios de riesgo que son elaborados considerando
diferentes parametros que deben tomarse en consideracion, dependiendo de la
intensidad potencial de cada peligro. Construir estos escenarios significa proyectarnos
a como puede ser el impacto de un peligro a los medios de vida de la poblacién; por
ejemplo: los posibles efectos de las Lluvias Intensas producto del FENOMENO EI Nino
Costero 2017 de determinada intensidad, que podria tener en el tejido social y las
relaciones organizacionales o interinstitucionales. La construccién del escenario de
riesgo no es solamente la descripcion de como es hoy la relacion entre la localidad y su
entorno, sino también una retrospeccion para entender por qué o qué pasd y una
prospeccion o interrogacion sobre qué pasaria si cambian en uno u otro sentido los
peligros y los factores de vulnerabilidad.

Para la identificacién de riesgos y recurso se toma en cuenta la misién de la entidad, los
procesos que soportan el cumplimiento de esta, asi como servicios, proveedores y
recursos y se determina los peligros de origen natural o inducidos por la acciéon humana
que podrian impactar a la entidad causando una interrupcion prolongada de sus
operaciones, para lo cual debe desarrollar las siguientes actividades.

6.1 Diagnostico y Matriz de Riesgo

Consiste en identificar los peligros y vulnerabilidades de la institucién con el fin de
elaborar una matriz que valore cualitativamente los riesgos que pueden causar una
interrupcion prolongada en el funcionamiento de la entidad

El Riesgo (R) es una funcién del Peligro (P) y la Vulnerabilidad (V) y se expresa como
la probabilidad de que ocurra una pérdida en un elemento “e", como resultado de la
ocurrencia de un fenémeno con una intensidad mayor o igual a “i", en un determinado
tiempo “t".

a

R =f(®.V)|,

La identificacion de los peligros de origen natural (sismos, tsunamis, inundaciones,
movimiento de masa, etc.) o inducidos por accion humana (incendios, explosiones,
etc.) y la determinacion de riesgos que forman partes del Plan de Continuidad
Operativa, se realiza tomando en cuenta los siguientes pasos:

+ Identificacion de Peligros

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Maoyobamba Peru — San Martin-Perl / Central Telefonica
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Identificar los peligros que pueden ocasionar una interrupcion prolongada en el
funcionamiento de la entidad y evaluarlo cualitativamente tomando en cuenta los

niveles de Bajo, Medio, Alto y Muy Alto.

También identificar las vulnerabilidades de la entidad, enfoca en la estructura que
podria colapsar ante la ocurrencia de los peligros identificados, asi como la afectacion
al personal de la entidad y evaluarlo cualitativamente tomando en cuenta los niveles
de Bajo, Medio, Alto y Muy Alto.

Realizar la interaccion de ambos (peligro y vulnerabilidad) y determinar el nivel de
riesgo, tomando en cuenta la matriz de riesgo.

Comprende una evaluacion conjunta de los peligros naturales que amenazan a la
ciudad de Moyobamba. A continuacion, se muestra un marco conceptual que nos
permite comprender mejor el proceso de la determinacién de los niveles de riesgo.

Figura 9: Marco conceptual — Niveles de Riesgo

Priorizacién de medidas
control

Fuente: reuniones del Grupo de Comando

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
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Se ha identificado las amenazas principales que afectarian gravemente la
operatividad de los sistemas de Agua para consumo Humano y Alcantarillado
Sanitario en el ambito de la EPS, las cuales son:

A
B.
C.

Sismos de gran magnitud
Lluvias
Inundaciones

Sismos de Gran Magnitud.

Peru se ubica en una de las zonas de mayor actividad sismica en el mundo. Los
relatos historicos de terremotos destructivos datan de épocas precolombinas, y
en muchos sentidos esta actividad ha determinado la configuracion y arquitectura
de sus ciudades.

El departamento de San Martin, tiene una data de haber sufrido la ocurrencia de
sismos como son: 1930, 1969, 1992, 1995, 2011, 2015, 2016, 2021 y 2022.

El peligro principal identificado para el presente plan es un sismo de gran
magnitud, como el esperado de 7.3 (1930) magnitud momento (MW) o superior,
dentro de los eventos como: peligro bilégico, incendio, explosién y sabotaje que
alteren el normal, adecuado y oportuno funcionamiento de EPS MOYOBAMBA
S.A., en este contexto se verificod la vulnerabilidad de la sede que tiene EPS
MOYOBAMBA S.A.

A continuacion, se presenta un mapa de riesgo y peligro de sismo por
departamentos, donde se encuentra la sede MOYOBAMBA S.A., donde se puede
observar:

Figura 10: escala de sismos 13 noviembre 2023 Moyobamba

Fuente Infobae Noticias

Un temblor de magnitud 4.8 ocurrié el lunes 13 de noviembre del 2023, en la
ciudad de Moyobamba, en la provincia de Moyobamba del departamento de San
Martin, informé el Centro Sismoldgico Nacional (Censis) del Instituto Geofisico de
Peru (IGP)

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
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Figura 11: Mapa de peligro de SISMO Peru
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Fuente: Mapa maximas intensidades sismicas — CISMID

La provincia de San Martin esta calificada con un nivel Medio, para sismos 7.3
MW o superior.

A continuacion, se presenta la tabla N°4 en la cual, se determina los factores de
vulnerabilidad por SISMO (>=7.3 MW),

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
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Tabla 4: Determinacién de Vulnerabilidad por SISMO

(De la sede del EPS, MOYOBAMBA S.A. con mayor de 100 personas)

Factores de vulnerabilidad Sede Principal

Exposicion (+) Tipo de Suelo 2
Cantidad de Personas 2

| Tipo de construccion (infraestructura) 2
Tiempo de construccion (antigiiedad) 1

ii Servidores informaticos 2
Freatisadc) Conectividad y disponibilidad de informacién 2
Grupo electrogeno 1

Escaleras 2

Teletrabajo &

Resiliencia (+) Kit de emergencia 2
Cadena de mando 3
5 TOTAL 23

(Exposiciéon + Fragilidad + Resiliencia)

Escala de valores

para la elaboracién de riesgos ori;nadgs po_r_ fenémenos naturales —

ﬁﬁénte: Mar;agl
CENEPRED
Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Exposicién”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido un nivel medio, en la exposicion en lo que respecta al
tipo de suelo y alta por la cantidad de personas.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Fragilidad”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el tipo y tiempo de construccién, una escala media,
para servidores informaticos una escala media, para conectividad vy
disponibilidad de informacion una escala media, para grupo electrégeno una
escala alta, y para escaleras una escala media.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Resiliencia”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el teletrabajo una escala media, para el kit de
emergencia una escala alta y para la cadena de mando una escala media.,

La sumatoria representa el nivel en que se encuentra la vulnerabilidad respecto
a los rangos de nivel bajo, medio, alto y muy alto.

A continuacion, se presenta la tabla N°5 de nivel de riesgo por sismo:

Tabla 5: Nivel de Riesgo por SISMO de la Sede de la EPS MOYOBAMBA
S.A.

(De las sedes con mayor de 100 personas)

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
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B MUY ALTA | [3575,44]

!:' : anh para la elaboracion de rieos origlnados or fenomenos narales -
CENEPRED

Segun el grafico y la ubicacion de la "X", la sede de la EPS MOYOBAMBA S.A.
se encuentran con un nivel de riesgo que esta en funcién del peligro y la
vulnerabilidad, en el caso analizado, para el EPS MOYOBAMBA S.A. el riego es
"MEDIO" en un SISMO de >= 7.3.

B. Lluvias.

Para mostrar la variacion durante un mes y no solamente los totales mensuales,
mostramos la precipitacion de lluvia acumulada durante un periodo de 31 dias en
una escala movil centrado alrededor de cada dia del afio. Moyobamba tiene una
variacion considerable de lluvia mensual por estacion.

La temporada de lluvia dura 7.5 meses, del 15 de octubre al 30 de mayo, con un
intervalo movil de 31 dias de lluvia. El mes con mas lluvia en Moyobamba es
Marzo.

El periodo del afo sin lluvia dura 4.5 meses, de junio a setiembre. El mes con
menos lluvia en Moyobamba es Agosto, con un promedio de 4 milimetros de
lluvia.

Figura 11: Periodo mensual de lluvias en Moyobamba

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
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Promedio mensual de lluvia en Moyobamba
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La precipitacién promedio (linea continug) acumulada en el transcurso de un periodo mévil de 31 dias centrado en el dic en
cuestion, con bandas percentiles del 25 al 75 y dei 10 al 90. La defgada linea de puntos 2s ia nevada promedio
correspondiente.

Fuente: https://fes.weatherspark.com/

Las lluvias en Moyobamba, generan inundaciones, deslizamientos, derrumbes o
caidas de blogues, asi como altera la calidad del agua.

La provincia de Moyobamba esta calificada con un nivel Alto, para lluvias
torrenciales y ventarrones.

A continuacidn, se presenta la tabla N°6 en la cual, se determina los factores de
vulnerabilidad por LLUVIAS.

Tabla 6: Determinacion de Vulnerabilidad por LLUVIAS

(De la sede del EPS MOYOBAMBA S.A. con mayor de 100 personas

Tipo de Suelo
Cantidad de Personas
Tipo de construccion (infraestructura)
Tiempo de construccion (antigiiedad)
Servidores informaticos
Conectividad y disponibilidad de informacion
Grupo electrégeno
Escaleras
Teletrabajo
Resiliencia (+) Kit de emergencia
Cadena de mando
_ TOTAL
(Exposicion + Fragilidad + Resiliencia)

Exposicion (+)

Fragilidad (+)

WiIN|W = (o=

N
iy

Escala de valores

vulnerabilidad)

| .
Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fenémenos naturales —
CENEPRED

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
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Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Exposicion”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido un nivel medio en la exposicion en lo que respecta al tipo
de suelo y alta por la cantidad de personas.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Fragilidad”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el tipo y tiempo de construccion, una escala baja,
para servidores informaticos una escala media, para conectividad y
disponibilidad de informacion una escala media, para grupo electrégeno una
escala alta y para escaleras una escala media.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Resiliencia”, de acuerdo a la escala de
valores, se ha obtenido para el teletrabajo una escala media, para el kit de
emergencia una escala alta y para la cadena de mando una escala media.

La sumatoria representa el nivel en que se encuentra la vulnerabilidad respecto
a los rangos de nivel bajo, medio, alto y muy alto

A continuacién, se presenta la tabla N°7 nivel de riesgo por lluvias:

Tabla 7: Nivel de Riesgo por Lluvias de la Sede del EPS Moyobamba S.A.
(De las sedes con mayor de 100 personas)

o s I

| MUY ALTA | [35.75,44] |
| |

Fuente Manual para la elaboracién de riesgos originados por fenémenos naturales —
CENEPRED

Segun el grafico y la ubicacion de la "X", la sede del EPS Moyobamba S.A. se
encuentran con un nivel de riesgo que estd en funcion del peligro y la
vulnerabilidad, en el caso analizado, para el EPS Moyobamba S.A el riego es
"ALTA" en el caso de LLUVIAS torrenciales.

C. Deslizamientos.

El deslizamiento o derrumbe, es un fenomeno de la naturaleza. SEREEElIET
cuando el agua se acumula rapidamente en el suelo, a raiz de lluvia intensa o
deshielos rapidos, convirtiendo el terreno en un rio de barro]

Figura 12: Mapa Deslizamiento Peru ( Moyobamba)
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Fuente Noticias MNC (febrero 6 2019)
A continuacion, se evalla la vulnerabilidad por deslizamiento respecto a exposicion,
fragilidad y resiliencia:
Tabla 8: Determinacion de la Vulnerabilidad por Peligro DESLIZAMIENTO
(De la sede de la EPS MOYOBAMBA S.A. con mayor de 100 personas)
Factores de vulnerabilidad i Sede Principal
Tipo de Suelo
Cantidad de Personas
Tipo de construccion (infraestructura)
Tiempo de construccion (antigiiedad)
Servidores informaticos
Conectividad y disponibilidad de informacién
Grupo electrogeno
Escaleras
Teletrabajo
Resiliencia (+) Kit de emergencia
Cadena de mando

TOTAL
(Exposicién + Fragilidad + Resiliencia)

Exposicion (+)

Fragilidad (+)

RN AW N W W

W
—

Escala de valores

Escala de
valores de
Resiliencia (a
mayor
resiliencia
menor
vulnerabilidad)

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fenémenos naturales —
CENEPRED
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Tabla 9: Nivel de Riesgo por DESLIZAMIENTO de la Sede del EPS
MOYOBAMBA S.A.

(De la sede con mayor de 100 personas)

£ S [39. 48] E:'Lt &Il .

Fuente: Manual para la elaboracién de riesgos originados por fenémenos naturales —
CENEPRED

Elaboracion propia

Nota: "X" La Sede se encuentran con un nivel de riesgo "ALTA" por
DESLIZAMIENTO.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Exposicién”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido un nivel Alto en lo que respecta al tipo de suelo, muy alta
por la cantidad de personas

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Fragilidad”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el tipo y tiempo de construccion, una escala media,
para servidores informaticos una escala alta, para conectividad y disponibilidad
de informacion una escala media, para grupo electrégeno una escala muy alta,
y para escaleras una escala muy alta.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Resiliencia”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el teletrabajo una escala alta, para el kit de
emergencia una escala alta y para la cadena de mando una escala alta.

6.2 Determinacion del Nivel de Impacto

Consiste en estimar el impacto que tendria una interrupcién prolongada de los
procesos que soportan el cumplimiento de la misién de la entidad, estableciendo
el periodo maximo tolerable de interrupcién.

A. Sismos de Gran Magnitud.

Ante sismos de gran magnitud, el impacto es el dafo o destruccion de la sede
que ocupa la EPS Moyobamba S.A.: la sede ubicada en la calle San Lucas C-1
Vista Alegre, en la ciudad de Moyobamba, provincia de Moyobamba,
departamento de San Martin.

El impacto podria ser también de muertes y heridos de los trabajadores de EPS
Moyobamba S.A., personas que se encuentran de visita, esta afectacion seria
en un sismo que se desarrolle en horas de trabajo (8:00 am a 5:00 pm).

El impacto en los bienes (escritorios, servidores, computadoras, impresoras,
etc.) seria de destruccion quedando inoperativos.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Perd — San Martin-Pert / Central Telefénica
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B. Lluvias.

Ante fuertes lluvias torrenciales que afecte la sede de EPS Moyobamba S.A.,
podria ocasionar inundaciones leves por su ubicacion y construccion de material
noble, podria ser afectada de una forma leve.

C. Deslizamiento.

Ante un deslizamiento, el impacto podria ser directo, tales como pérdidas de vida
y material de oficina, en los horarios de trabajo de trabajo (8:00 am a 5:00 pm)
de la sede que ocupa EPS Moyobamba S.A.: el primer piso ubicado en Calle
San Lucas C-1 Vista alegre en la ciudad de Moyobamba, provincia de
Moyobamba, departamento de San Martin. Fuera del horario de oficina las
perdidas serian materiales.

6.2.1 Resumen del Nivel de Riesgo

Luego de analizar cada peligro identificado y haber determinado el nivel de riesgo
por cada uno de ellos elaborar la tabla de resumen.

A continuacion, se establece el nivel de riesgo con los resultados de los Niveles
de Peligro y Vulnerabilidad:

Tabla 10: Nivel de Riesgo en EPS MOYOBAMBA S.A.

3 }‘]‘;' e <l e e *-"I“"»" 3 i ;'E:L " :?‘h“ = y ":‘.r _E.{Tf"-‘."-:':‘bl. Joe -’_"%'f
I35, a # ] v, T R M
;-Q-'Q?.? ? SRlE LS SR ThSEHEN e
Ry o e i SN A | e, g o s T S % E 3
Sismo X
Lluvia X
Deslizamiento X

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Comando

En resumen, de los peligros analizados y de producirse estos, en el EPS
. Moyobamba S.A. tendria un impacto negativo que afectaria el cumplimiento de
su mision, especialmente en las funciones criticas identificadas.

6.3 Identificacion de Recursos

Los recursos que la EPS Moyobamba S.A. requiere, seran identificados por las
areas que deberan desarrollar la continuidad de las actividades. La Gerencia
Operaciones, el Area de recursos humanos; la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, la Oficina de Comunicaciones y la Unidad de informatica o
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Tecnologia de la informacién; implementan los requerimientos de mobiliarios,
bienes, recursos y otros para facilitar la Continuidad de las Operaciones de la
EPS MOYOBAMBA S.A., ante la ocurrencia de un desastre o cualquier evento
que interrumpa prolongadamente sus operaciones.

Bajo el mando de la Gerencia de Operaciones, el personal asignado a esta labor,
realizara la inspeccion técnica de las sedes después del evento a fin de
determinar las condiciones de habitabilidad de corresponder, caso contrario, de
presentarse la inhabitabilidad de las sedes se procedera a la determinacion de la
sede alterna que impliquen una reubicacién, reacondicionamiento de espacios y
de desplazamiento, particularmente para determinar la zona de operaciones del
Grupo de Trabajo de la EPS MOYOBAMBA S.A.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién, pondra en ejecucion el Plan
Recuperacion de Servicios Informaticos de la EPS Moyobamba S.A., de acuerdo
con el escenario de riesgo ocurrido.

La EPS MOYOBAMBA S.A. actualmente cuenta con:
- Recursos Humanos

Tabla 11: Recursos Humanos

Colaboradores en EPS MOYOBAMBA S.A. 125

Total: 125

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando
Elaboracion propia Datos a junio 2023

- Material y Equipo

Tabla 12: Materiales y Equipos

» Numero de equipos celulares (con plan de datos): 05
» Equipos de Backup: 01
» Servidores de Videoconferencia 01
%
» Equipos de Comunicaciones (Access Point) 05
= Equipos de Internet (Router) 01
» Switch administrable 05
» Repetidor WIFI 00
» Estabilizador 10
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
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» UPS 10
Fuente: Inventario Control Patrimonial

- Recursos Informaticos

Tabla 13: Recursos Informaticos

Numero de computadoras portatil (Laptos) 14
Numero de computadoras . 43
Ndmero de Monitor 43
Numero de teclado 43
Numero de CPU 43
NUmero de impresoras 43
Numero de celulares 05

Fuente: Inventario TIC

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyocbamba Peru — San Martin-Peru / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com

39



o _I ! sterio S Organisma  Técnica EPS
s de la Administracién 2
2aneamie de los Servicios de e MOYObamba
Vil

ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Para el optimo desarrollo de las acciones de continuidad operativa es necesario
implementar la Cadena de Mando para la Gestion de la Continuidad Operativa de
la EPS MOYOBAMBA S.A. segun el ROF y de acuerdo con la participacion directa
en la toma de decisiones para resolver los obstaculos que se pudieran presentar
en el desarrollo de cada una de las Actividades Criticas, durante la emergencia:

Tabla 4: Cadena de Mando

/ N 1|sAmMUEL LOPEZ CHAVEZ GERENTE DE OPERACIONES PRESIDENTE

VICTOR MARTIN CORAL|SUB GERENTE DE OFICINA DE INGENIERIA DE PROYECTOS Y | INTEGRANTE
2 |pANDURO OBRAS (COORDINADOR)

SUB GERENTE DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y

3| ALEX MAYLLE SARAVIA oS RO INTEGRANTE

SUB GERENTE DE LA OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA

A | SAMUELLOPEL CHAVES POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES INTEGRANTE

5| RUBEN ARIAS NORIEGA GERENTE COMERCIAL INTEGRANTE

IEFE DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION

G | WILDER TIPA ROSALES Y FACTURACION INTEGRANTE

FIDEL  ANTONIO ANGULO|SUB GERENTE DE LA OFICINA DE DESARROLLO Y

7 |castro PRESUPUESTO INTEGRANTE
JOAN VICENT GALLOSA | JEFE DE LA OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION
8 1ZQUIERDO SOCIAL INTEGRANTE
FIDEL ANTONIO ANGULO
9|casTrRO GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS INTEGRANTE
10|RUBEN ARIAS NORIEGA SUB GERENTE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS INTEGRANTE

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
11 | DANIEL MENDEZ ANDRADE Y COMUNICACIONES INTEGRANTE

SUB GERENTE DE LA OFICINA DE LOGISTICA ¥ CONTROL
12 | GUISSELY NIKOLE ROJAS PATRIMONIAL INTEGRANTE

13| SAMUEL LOPEZ CHAVEZ OFICINA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y VMA INTEGRANTE
Fuente: Acta de instalacion del Grupo de Comando EPS MOYOBAMBA S.A.

Nota: El cuadro se debe actualizar cuando se actualice los nimeros de celulares
que la EPS MOYOBAMBA S.ﬁ\. asigna a los directores y jefes.

7.1 Determinacion de las Actividades Criticas
Se han identificado cuatro actividades criticas, para el PCO.

A continuacién, se detalla las Unidades Organicas que van a participar en cada
actividad.
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Mantener la comunicacion y 1. Gerencia de Administracion y Finanzas.
administrar los recursos 2. Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
1 humanos, materiales, 3. Equipo de Logistica y Control Patrimonial
financieros de la EPS 4. Equipo de Recursos Humanos.
MOYOBAMBA S.A. paradar | 5. Eguipo de Imagen Corporativa y Gestion Social.
atencion a los usuarios,
1. Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
Gestionar actividades 2. Equipo de Tecnologias de la Informacion y
tecnoldgicas en la sede alterna Comunicaciones.
2 gue permitan la continuidad 3. Gerencia de Administracion y Finanzas.
operativa del EPS 4, Equipo de Logistica y Control Patrimonial
MOYOBAMBA S.A.
. 1. Gerencia General
EPGSe:;g?( lgi}eBI ;)henrssgnsa‘l :':’:!;Ela ) g gergncia de Administracic')n_y Finanza_s'. )
3 asegurar la continuidad . quo_de Imagen Cprporatwa y Gestion Social.
: 4. Gerencia de Operaciones.
oparaiva ds la BFS 5. Gerencia Comercial
Moyobamba S.A. ’ ’
Gestionar actividades de 1. Gerencia General
produccion, recoleccion y 2. Gerencia de Operaciones.
Aseguramiento del agua 3. Equipo de produccién y Tratamiento
4 tratada recolectada y 4. Equipo de Distribucion y Recoleccion
controlada en las unidades de | 5. Oficina de Aseguramiento de la calidad y VMA
produccién recoleccion en 6. Equipo de Imagen Corporativa y Gestién Social.
todas las sedes operativas de | 7. Oficina Aseguramiento de la Calidad
la EPS MOYOBAMBA S. A

Fuente: Reuniones del Grupo de Comando

7.1.1 Actividades Criticas de los Organos o Unidades Organicas

Se han identificado las actividades criticas de las unidades organicas del
EPS MOYOBAMBA S.A. A continuacion, se detalla las actividades criticas
por cada unidad organica:

Tabla 16: Actividades Criticas de los 6érganos del EPS MOYOBAMBA S.A.

Administrar los recursos humanost materiales, Financieros para
asegurar la continuidad y sostenibilidad de la actividad misional de
EPS Moyobamba

2. Planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar las operaciones
comerciales, administrativas, financiera, operativa, sociales y de

1 Gerencia General ejecucion de las operaciones que se efectien, ejecutando las
(GG) acciones de control y seguimiento, con autonomia y
responsabilidad; informando los resultados de la gestion al
Directorio.

3. Monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y
financieros, la administracion de activos y los riesgos de
incumplimiento en forma preventiva y correctiva.
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presupuestario de la empresa respecto a la programacion,
formulacion, elaboracion y evaluacion del presupuesto institucional
Conducir, dirigir, coordinar y ejecutar los sistemas administrativos
de planeamiento, presupuesto, modernizacion de la gestion
publica, programacion multianual, el sistema de control interno y
gestion de inversiones.

Desarrollar el enfoque de gestion por procesos de empresa.

Oficina de Estudio y
Obras

—

Planifica, organiza, dirige, supervisa los estudios de pre inversion
formulados por la empresa

Gestiona dirige y realiza acciones de cumplimiento del plan anual
de inversiones en obras durante |a fase de inversion y formulacion
ampliacion de cobertura, rehabilitacion, reposicion, cambio,
reubicacién y control de obras en sistema de AP y AR

Equipo Logistico
y Control
Patrimonial
(ELCP)

Suministrar bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de
la empresa.

Provee las diferentes necesidades de las areas de servicios,
bienes, obras que adquieren y/o contratan las diferentes areas de
la empresa

Coordina, adquiere y mantiene STOCK minimo para la atencién de
emergencias que afecten la continuidad del servicio ante un
desastre;

Adquiere en forma oportuna los requerimientos de adquisicion de
bienes y servicios que proponga el COE

Brindar apoyo técnico a los comites de seleccion encargados del
desarrollo de los procedimientos de seleccién gue la empresa
convoque,

Registrar, controlar y administrar los bienes patrimoniales de la
empresa.

Equipo de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones
(ETIC)

Administrar, resguardar y asegurar la operatividad y disponibilidad
de los servicios tecnologicos de informacion criticos, sistemas
informaticos e infraestructura tecnoldgica de la empresa
Monitorear, analizar e informar acerca del rendimiento, capacidad,
utilizacion de servicios criticos, sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica

Administrarla seguridad fisica y logica de |a red, datos para
garantizar la integridad de la informacion de la empresa
Administrar el inventario de los equipos informaticos, de
comunicacion y licencias de sofware y toda la plataforma
tecnologica.

Administrar la seguridad fisica y ldgica de la red de datos, para
garantizar la integridad de la informacion de la empresa.

Elaborar el plan operativo informatico de la entidad.

Equipo de Recursos
Humanos (ERH)

—

Gestiona, coordina y supervisa, funciones técnicas y
administrativas de recursos humanos; controlando y evaluando
permanentemente los resultados

Administrar los riesgos y siniestros relacionados a la higiene y
seguridad industrial Efectuar los desplazamientos de personal en
forma adecuada y oportuna acordd con los requerimientos de las
diferentes areas

Realizar inspecciones periodicas a las instalaciones de la empresa
a fin de detectar y evaluar condiciones inseguras, riesgos de
accidentes y enfermedades ocupacionales.
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interna al personal sobre el desempefio de la empresa y otros
temas relevantes, e informar a la gerencia general sobre dichos
procesos.

Equipo de Imagen
Corporativa y
Gestion Social
(EICGS)

1. Elaborar y proponer politicas y, lineamientos de comunicacion
gestion social alineados a los objetivos empresariales

2. Formular, ejecutar y supervisarlas acciones de comunicacion,
educacion sanitaria y gestion social y prensa.

3. Establecer e implementar mecanismos de coordinacion y
articulacion intersectorial, asi como redes de comunicacion, en
concordancia con los lineamientos emitidos por |la gerencia
general.

4. Desarrollar la estrategia de informacién para las redes sociales y
web.

Gerencia de
Operaciones (GO)

1. Gestiona y verifica el cumplimiento y actualizaciones del Plan de
Gestion de RD, Plan de Continuidad Operativos, Plan de
contingencia de la empresa aprobados

2. Gestionar el funcionamiento del Equipo de Gestion de Riesgos de
EPS MOYOBAMBA SA con la finalidad de proponer y ejecutar el
conjunto de actividades esenciales para responder en caso de
desastres acorde a nuestras competencias

3. Formular, ejecutar, controlar y evaluar el Plan Estratégico, planes
de desarrollo, plan operativo y presupuesto de gerencia de
operaciones, informando periddicamente los indicadores de
gestion verificable objetivamente, sobre las metas y resultados.

4. Planificar, dirigir, controlar y evaluar el mantenimiento preventivo,
correctivo, predictivo autonomo de la infraestructura de los
sistemas de almacenamiento, distribucion de agua potable y de
recoleccion de las aguas residuales.

5. Aprobar manuales de operacién de equipos e infraestructura bajo
su responsabilidad.

6. Controlar en coordinacion con el area de aseguramiento de la
calidad, |a calidad fisicoquimica y microbiologica de las aguas
residuales.

Gerencia Comercial
(GC)

1. Planificar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos
comerciales, asi como la formulacion y evaluacion de planes y
programas y determinacion de estandares e indicadores de
gestion.

2. Dirigir coordinar y asegurar la elaboracion, presentacion y
distribucion de la informacion estadistica e indicadores de gestion
comercial.

10

Oficina de
Produccion y
tratamiento AR

Programar y producir agua potable con calidad, garantizando su
continuidad y cobertura cumpliendo con el reglamento de agua de
consumo humano

1"

Oficina de
distribucion y
almacenamiento

Planifica programa ejecuta la distribucién de AP en las redes
Analiza, evalta y programa la distribucién de agua en situaciones
deficitarias de produccion

Supervisar, evaluar, controlar y corregir roturas de tuberia para
continuar con el servicio

Supervisa, evalda, corrige las actividades de reparacion y
mantenimiento de conexiones domiciliarias

12

Oficina
Alcantarillado
sanitario

Programar, supervisar y controlar el buen funcionamiento de la red de
recoleccidn de AR en las redes
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Analiza, evalia e informa al equipo VMA de Asguramiento de calidad
situaciones peligrosas del incumplimiento de esta norma.

Supervisar, evaluar, controlar y corregir roturas de tuberias de
alcantarillado para evitar contaminacion del ambiente

Dotar de equipos necesarios para realizar la misién empresarial con
) seguridad
Oficina de

13 S Moviliza y opera los equipos de mantenimiento
Mantenimiento
Desarroliar el Plan de Mantenimiento Empresarial cumpliendo con los

estandares de calidad ambiental y de salud y seguridad en el trabajo

Planifica, ejecuta el Control de Calidad del AP y AR, haciendo gestién
ambiental del agua residual con el control de sus vertimientos a la red
Oficina (VMA) para mejorar calidad de vida de los usuarios EPS MOYOBAMBA

14 | Aseguramiento | SA

de la calidad Garantiza la calidad del AP, Producida, almacenada y distribuida; asi
como su disposicién del AR en la red de recoleccién verificando el
cumplimiento de normativa para su rehuso y disposicion final

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones MOF

7.2 Aseguramiento del Acervo Documentario

Con la finalidad de preservar y proteger el acervo documentario del EPS
MOYOBAMBA S.A. el Equipo de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, deben de realizar un adecuado servicio de almacenamiento y
gestion del contenido fisico y digital del archivo documentario, lo cual contribuira
al registro de todo el material documentario de la EPS MOYOBAMBA S.A. Para
ello, se debera:

Realizar el empaquetamiento, codificacién y digitalizacion en medios magnéticos
por categorias y su respectivo registro legal.

Realizar el registro legal de la informacion, asi como la respectiva custodia
externa de las copias de seguridad que, a su vez, permita una actualizacion
constante del back up.

Las inspecciones y mantenimientos se, realizan, no solo con el fin de prever
incendios sino ademas prevenir accidentes o incidentes que pongan en riesgo la
pérdida de la informacién.

Realizar acciones relacionadas a la prevencion de siniestros en los archivos.
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7.3 Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucién del Plan de
Recuperacién de los servicios informaticos

El aseguramiento de la informacién de los Organos y Unidades Orgénicas es
fundamental para la continuidad operativa, por ello se deben establecer acciones
para asegurar la base de datos, asi como tecnologias que permitan proteger la
informacion de forma permanente.

Durante el periodo de emergencia y Fase de Ejecucion del presente Plan, se
gjecutan protocolos de operacién de modo manual y automatico que permitira
que los servicios informaticos criticos de la EPS MOYOBAMBA S.A. puedan
continuar sus operaciones, a partir de las restauraciones realizadas con los
respaldados generados, debiendo contar con los respectivos registros y demas
documentacion que asegure que la informacion quede debidamente registrada y
archivada para los efectos posteriores de control y fiscalizacion.

Las acciones se detallan en el Plan de Recuperacion de Servicios Informaticos
de la EPS MOYOBAMBA S.A. (Anexo 1).

Riesgo:

La EPS MOYOBAMBA S.A. debe garantizar el resquardo de los backups en

la_sede y fuera de ella, para recuperar la informacién para asequrar la
Continuidad Operativa.

7.4 Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas

La EPS MOYOBAMBA S.A., para ejecutar la continuidad operativa, y recuperar
las funciones y habilitacion de los servicios criticos, ha establecido una
organizacion por tareas, dentro del Grupo de Comando, en funcién a los objetivos
del PCO, tal como se puede observar a continuacion:

Tabla 17: Roles y Responsabilidades — PCO

Asegurar los reursoa necesarios, incluyendo el presupuesto para la
implementacion del Plan de Continuidad Operativa de la EPS

Moyobamba S.A.
Activar y finalizar el PCO de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Gerencia Liderar las pruebas y simulacros, revisar los resultados obtenidos.
General de la Aprobar las actualizaciones del Plan de Continuidad Operativa.
EPS Disponer la Implementacion de las decisiones adoptadas por el Grupo

MOYOBAMBA | de Comando para la Continuidad Operativa.
S.A.ocaquien | Dirigiry liderar todas las actividades del PCO.

deleguen Recepcionar la informacion para la toma de decisiones.
Establecer los mecanismos que propicien la participacion de todo el
personal y permitan lograr una Gestion de la Continuidad Operativa
eficiente.

N° | MIEMBROS | RESPONSABILIDADES DEL GRUPO DE

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
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1er Miembro Disponer la activacion del grupo de evaluacion de infraestructura de la
Organo Critico | sede. El Grupo de Evaluacion de las Sedes esta conformado por un
(GO) especialista asignado por la empresa.
Reformular el presupuesto de EPS MOYOBAMBA S.A. para los
2do Miembro nuevos requeﬁmientos de alancié_n_de las actividades c:ri_tit_:as.
Organo Critico De ser necesario, fprmular las soltc:|!1_1des de recursos adicionales ante
(ODP, GAF y el Ministerio de szer_1da, Construcc:pn y Saneamiento. e
G'C) Controlar que se realicen las. operaciones de recursos economicos que
garanticen la continuidad operativa.
Disponer que se establezca los procedimientos de seguridad en las
zonas afectadas. Asimismo, realizar las coordinaciones con las
3er Miembro autoridades competentes, para garantizar la seguridad externa.
Organo Critico | Gestionar el acondicionamiento de la sede alterna.
(EMRDR, Verificar gue se brinde la seguridad en la sede alterna determinada,
EPAPTAR y para este fin.
ERH) Vigilar la seguridad y salud del personal que actta en la sede alterna.
Coordinar los trabajos remotos.
Implementar la infraestructura tecnolégica minima necesaria, para
restaurar la operatividad de los recursos y servicios informaticos
necesarios para el desarrollo de las actividades criticas de EPS
4to Miembro MOYOBAMBA S.A.
5 Organo Critico | Identificar y mitigar los posibles riesgos tecnoldgicos que afectarian la
(ETIC y ELCP) | continuidad de las operaciones.
Ejecutar el Plan de recuperacién de servicios informaticos del EPS
MOYOBAMBA S.A.

Fuente: reuniones del Grupo de Comando

GG: Gerencia General

OEO: Oficina de estudios y Obras

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

GO: Gerencia Operacional

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

EMRDR: Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccién
EPAPTAR: Equipo de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ERH: Equipo de Recursos Humanos

ETIC: Equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ELCP: Equipo de Logistica y Control Patrimonial

OAC: Oficina Aseguramiento de la calidad

7.5 Requerimientos

Para atender las actividades criticas se requiere:
7.5.1 Requerimiento de Personal

Tabla 18: Requerimiento de personal

GO 1 1 1 3
2 EMRDR 1 1 2
3 EPAPTAR | 1 1 )
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4 GC 1 1 2
5 oDbP 1 1 2
6 GAF 1 1
7 ERH 1 1
8 ETIC 1 1 2
9 | ELCP 1 1
10 | OAC 1 1 1 3
TOTAL 10 12 5 19

Fuente: acuerdo Grupo de Comando

GG: Gerencia General

OEO: Oficina de estudios y Obras

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

GO: Gerencia Operacional

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracién y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

EMRDR: Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion y Recoleccidn
EPAPTAR: Equipo de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ERH: Equipo de Recursos Humanos

ETIC: Equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ELCP: Equipo de Logistica y Control Patrimonial

OAC: Oficina Aseguramiento de la calidad

7.5.2 Requerimiento de Material y Equipo
Tabla 19: Requerimiento de Material y Equipo

Equipos celulares (con plan de datos): 6
Escritorios 11
Armario 1
Silla 12
Mesa de trabajo incluye 8 sillas 1

Fuente: Acuerdo del Grupo de Comando

7.5.3 Requerimiento de Recursos Informaticos

Tabla 20 Requerimiento de Recursos Informaticos

Computadoras personales portatil
Impresoras
Servidores
Equipos de Backup (Incluye licencia):
Equipos de Libreria de Cintas:
Equipos de Comunicaciones (Access Point):
Equipos de Internet (Router):
Equipos de seguridad perimetral (Firewall):
Servidores de Telefonia IP:
Equipos Administrador de Ancho de Banda:
Proyectores portatiles

- -
ORs

e e el e e e e e e
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Software de virtualizacién

Servicio de correo electrénico en a nube (Incluye licencia) para varias
cuentas

Servicio de antispam para el correo electrénico (Incluye licencia)

Licencias de Software (ORACLE, SQL, sistemas operativos, antivirus, GIS)
Fuente: Acuerdos del Grupo de Comando

== ] | ax =N

7.5.4 Requerimiento Presupuestal

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, la
EPS MOYOBAMBA S.A., realizara las modificaciones presupuestarias
necesarias de manera coordinada con el Consejo Directivo de la EPS
MOYOBAMBA S.A., para asegurar la disponibilidad de recursos para
atender la implementacion del Plan de Continuidad operativa. Caso
contrario, gestionara su financiamiento ante el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Tabla 21: Requerimiento Presupuestal

1 Esfl;ig?gar.gg?éeg F;:;lcpgzn“ g&ggfos (Xiaomi Redmi 12C 06 1,000 6,000
2 | Escritorio 1" 600 6,600
3 | Armario 1 500 500
4 |Sillas 12 300 3,600
5 | Mesa de trabajo con 8 sillas 1 2,000 2,000
6 | Computadora personal portatil 10 6,000 60,000
7 | Impresoras 1 40,000 40,000
8 | Servidores 1 200,000 200,000
9 | Equipos de Backup (Incluye licencia) 1 200,000 200,000
10 | Equipos de Comunicaciones (Access Point): 1 6,000 6,000
11 | Equipos de Internet (Router): 1 25,000 25,000
12 | Servidores de telefonia IP 1 7,600 7,600
13 | Proyector portatil 1 2,600 2,600
14 | Software de virtualizacion (por 1 mes) 1 30,000 30,000
15 E:rr:g::: éjui rc;*toar;eo electrénico en la nube (Incluye licencia), 1 3.000 3.000
16 ?:er:g;)) : céz ; aar;tésg:; t;)sara el correo electronico (Incluye 1 3.300 3,300
17 |Licencias de Software (sistemas operativos de servidores) 1 1,800 1,800

TOTAL 598,000

Fuente: acuerdos Grupo de Comando
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7.6 Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo

Con fines de asegurar el PCO con el menor tiempo de interrupcion del
funcionamiento institucional, se debe identificar con anticipacién por lo menos
una eventual ubicacién a donde se desplazaria la EPS MOYOBAMBA S.A., para
seguir operando con sus procesos priorizados.

Esto implica realizar las coordinaciones, para que la potencial sede alterna esté
coordinada y preparada para disponer la implementacion necesaria, una vez
ocurrido el evento, y en cuanto se haya tomado la decision de la alternativa mas
recomendable para el desplazamiento, considerando la naturaleza del evento y
las condiciones en la que se encuentren la sede identificada.

Ubicacion de desplazamiento de la EPS MOYOBAMBA S.A.

El personal que va a realizar las actividades criticas se trasladara a la Planta de
Potabilizacion de San Mateo ubicada en , lugar designado como una posible
sede alterna de ser factible u otro lugar que remplace a esta.

Nota: De presentarse eventualidades que no se concrete la disponibilidad del
local antes sefialado se tomara el nuevo local debiéndose comunicarse la nueva
direccion.

7.7 Activacion del Plan de Continuidad Operativa
Previo a la Activacion del Plan de Continuidad Operativa, se debe considerar la

Implementacion de la Gestién de la Continuidad Operativa, establecida en el
Anexo 06.

El Plan de Continuidad Operativa, considera los escenarios en los que puede
ocurrir el evento, seglin el momento en que suceda, ya que ello implica diferentes
acciones a tener en cuenta.

Tabla 5: Plan de Continuidad Operativa

El personal debera reportarse de
inmediato a los responsables de sus

6rganos y Unidades Organicas, para | Cumplimiento de
Horas laborables | saber la condicion en que se encuentran. | responsabilidades asignadas
(horas de trabajo) Asi mismo es natural que el personal | dentro del Plan de
A verifique las condiciones de su entorno | Continuidad Operativa

familiar y se pondra a disposicion una vez
verificado esto.

Se debe poner en ejecuciéon medidas de
comunicacion y ayuda mutua. El personal
de la entidad debe saber que tiene que | Cumplimiento de
reportarse en los tiempos establecidos en | responsabilidades asignadas
este plan, segin su rol y funcién, a los | dentro  del Plan de
diversos niveles de organizacién, para | Continuidad Operativa

poner en marcha la Continuidad
Operativa de |a entidad.

Fuente: Acuerdos del Grupo de Comando

Horas no laborables
| Feriado / Fin de
semana
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En la EPS MOYOBAMBA S.A., la gestidn de la informacién y comunicacion para
mantener el comando y control es responsabilidad del Equipo de Recursos
Humanos.

Los procedimientos de comunicacién a emplear segun orden de prioridad son:

1. Mensajes de voz de la linea 119 (Ver anexo 5)
2. Mensajes de texto por celular.

3. Redes sociales y correos electronicos.

4. Telefonia Fija y Celular.

La activacién del Plan de Continuidad Operativa, se debe llevar a cabo teniendo
en consideracion, dos procedimientos especificos de comunicacion:

a. Procedimiento de reporte inicial.
En este procedimiento participan:
» La Gerencia General y Organos Generales a su cargo.
» Equipo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Cada maxima autoridad de las oficinas, unidades organicas y direcciones
solicitara los reportes de las oficinas a su cargo.
b. Procedimientos de convocatoria.

Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede a la
convocatoria, llevada a cabo mediante celulares a traves de mensajes de
texto y/o correo electrénico. La Presidencia del Grupo de Comando, activara
las funciones y responsabilidades del Grupo de Comando (Tabla 29), de
manera inmediata.

La activacion del Plan de Continuidad Operativa debe ser por el Titular de la
entidad, debe llevar a cabo teniendo en cuenta el Protocolo de
Comunicacion detallado en el Anexo 5: “Sistemas de Comunicaciones de
Emergencia”.

7.8 Activacion y Desactivacion de la Sede Alterna

El flujo de acciones es determinado por la naturaleza del impacto de cada
amenaza (sismo, lluvias y deslizamiento). Sucedido el evento como amenaza de
la operatividad de EPS MOYOBAMBA S.A., las acciones que se emprenden se
dividen en cuatro fases:

a. Primera Fase: Alerta

Esta fase se refiere al acopio y reporte de la informacion inicial de los darios
ocasionados por las amenazas, por lo que, constituye una situacion de alerta.

En esta fase la Gerencia de Operaciones es el responsable de recabar
informacién del estado de la sede de la EPS MOYOBAMBA S.A. y reportar
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al Grupo de Comando, referida a la naturaleza del evento adverso, el impacto
del dafno generado y la situacion de la sede, para lo cual coordinara con el
Servicio de vigilancia, para que apoye de manera mas rapida y se entregue
la informacion en el menor tiempo posible.

El tiempo maximo de duracion de esta fase, entendiendo que es la que
brindara los insumos para la decision de activacion del Plan de Continuidad
Operativa (fase de ejecucion), no debe superar las 12 horas.

Segunda Fase: Ejecucién

Esta fase se inicia con la activacion del Plan de Continuidad Operativa
propiamente dicho, y su principal funcién es la gestion de crisis. El tiempo
maximo de duracién de esta fase no debe superar las 24 horas una vez
activado el PCO, salvo que por razones de fuerza mayor este periodo se
amplie por un tiempo adicional dispuesto por el Grupo de Comando, para lo
cual se deberan ajustar los recursos y presupuesto segun se requiera.
Cuenta con cuatro momentos:

» Primer Momento: Activacion de Plan de Continuidad Operativa: Cadena
de Mando y Sede Alterna.

El presidente del Grupo de Comando para la Continuidad Operativa o su
alterno en su ausencia, propone la activacién del PCO al titular de la
entidad, tomando como referencia el reporte inicial.

El presidente del Grupo de Comando dispondra el inicio del traslado a la
Sede Alterna, considerando el personal priorizado y el equipamiento
minimo identificado. Asimismo, cada érgano y unidades organicas
consideradas en el presente plan deben activar los procedimientos de
convocatoria de su personal.

» Segundo Momento: Acondicionamiento y puesta en operaciones de
la Sede Alterna.

Se realizaran las acciones en la Sede Alterna, para que de inmediato se
operativicen los ambientes y equipamiento necesario para el
funcionamiento de la sede alterna. Cabe senalar que los ambientes y
equipos deben haber sido identificados y acondicionados con
anterioridad, en prevision de la probabilidad de que ocurra el evento.

El Equipo de Avanzada, liderado por el representante de la Gerencia de
Operaciones y el Equipo de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, seran responsables de las tareas de recuperacion y
activacion de fuentes de energia, asi como la activacion de los sistemas
de comunicacion, conectividad e infraestructura.

El Equipo de Recursos Humanos tendra a su cargo la elaboracion del
censo de personal institucional, en caso de que por las consecuencias
del tipo de evento se requiera y organizara las acciones de soporte
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emocional y vital de los trabajadores ubicados en la sede alterna y sus
familiares.

» Tercer Momento: Inicio de operaciones en la sede alterna-gestion de
crisis.
Se debe iniciar las operaciones en la sede alterna una vez obtenida la
confirmacion de que la sede alterna se encuentra en condiciones de
iniciar operaciones, acondicionada con el equipamiento y servicios
minimos indispensables que aseguren las comunicaciones y las
operaciones, asi como la seguridad y salud del personal designado.

» Cuarto Momento: Indicaciones para el personal que no se
desplazara a la Sede Alterna.
Se hace necesario que el personal que no ha sido designado y priorizado
para el desplazamiento a la sede alterna, se tenga la informacién precisa
de su ubicacién, asistencia y permanencia, ya que podria ser llamado a
integrar los equipos de trabajo en dicha sede, ante cualquier
eventualidad. El Equipo de Recursos Humanos es la encargada de avisar
de la convocatoria. De corresponder se dispondra trabajo remoto para el
personal que no sea designado para trabajar en la sede alterna.

c. Tercera Fase: Preparatoria de desactivacion

Esta fase discurre en simultaneo a la fase de ejecucion teniendo en cuenta
la temporalidad de la Sede Alterna, la Gerencia administracion y Finanzas
de la EPS MOYOBAMBA S.A., requiere llevar a cabo acciones de prevision,
para el repliegue del personal hacia ambientes adecuados previamente
seleccionados. Para ello se realizara la siguiente accion:

La Evaluacion detallada de la sede institucional y adquisicién de bienes y
equipamiento, para esta accion, trascurrido el tiempo posterior a la
emergencia, la Gerencia de Operaciones, debe disponer la concurrencia de
su personal capacitado y de terceros acreditados, para realizar una
evaluacion detallada sobre la situacion real de la infraestructura de la sede
principal de la EPS MOYOBAMBA S.A. con el objetivo de proponer
alternativas de accion.

La Gerencia administracion y Finanzas también debera asignar un equipo
especifico de personal “dedicado a resolver las demandas de la
implementacién de los nuevos ambientes dispuestos para la operatividad de
EPS MOYOBAMBA S.A. en su conjunto.

d. Cuarta Fase: Desactivacion

El presidente del Grupo de Comando de la EPS SAN MARTIN S.A. decidira
la culminacién de la ejecucién del Plan de Continuidad Operativa y, por
ende, el retorno a los procesos institucionales antes del evento.
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7.9 Desarrollo de las Actividades Criticas

a. Mantener la comunicacién entre las areas de EPS MOYOBAMBA S.A. y
administrar los recursos humanos, materiales y financieros, para la
atencién al usuario.

Las principales tareas se detallan a continuacion, en la siguiente tabla:
Tabla 23: Comunicacién - Areas de EPS MOYOBAMBA S.A.

PR e T e B ol LIV

Informar al Titular del GC sobre el estado de la sede de EPS | 1 profesionales de la GO o
MOYOBAMBA S.A. a quien se designe.

En ausencia de la maxima autoridad del EPS MOYOBAMBA
S.A. lidera el PCO, segun la cadena de mando.

Conducir, formular, coordinar y supervisar el proceso
3 presupuestario de la empresa, respecto a la programacion,
formulacion, aprobacion y evaluacion del presupuesto.
Controla y evalta el desarrollo de los procesos comerciales,
asi como la formulacion y evaluacion de planes y programas
y determinacion de estandares e indicadores de gestion.

Segun Cadena de Mando

Oficina de Desarrollo vy
Presupuesto

Gerencia Comercial

Todas los 6rganos y unidades organicas activan el Plan de | Todos los drganos vy
Continuidad Operativa para mantener el comando y control. unidades organicas

5
B Gestionar la conduccion de las oieracionas del PCO Gruio de Comando

+ Gerencia General

« Gerencia, Organos, Equipos y Oficinas organicas:
| » Directorio interno EPS MOYOBAMBA S.A..

Fuente: Acuerdos del Grupo de Comando

GG: Gerencia General

OEO: Oficina de Estudios y Obras

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

GO: Gerencia Operacional

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

EMRDR: Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccién
EPAPTAR: Equipo de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ERH: Equipo de Recursos Humanos

ETIC: Equipo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ELCP: Equipo de Logistica y Control Patrimonial

OAC: Oficina de Aseguramiento de la Calidad

b. Establecer las actividades informaticas en la sede alterna que permitan
la continuidad operativa de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Implementar y mantener las capacidades informaticas en la sede alterna que
permitan la continuidad operativa de las actividades criticas de la EPS
MOYOBAMBA S.A.
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Dirigir y supervisar las acciones vmculadas a Ia geszlon
documentaria. Coordinar y supervisar la comunicacién e
imagen institucional. Coordinar y supervisar las tecnologias de
la informacion.

GG-OICGS-ETIC

Consolidar la informacion de los danos y requerimientos en
temas de tecnologias de la informacion.

Implementar y operar las plataformas de hardware y software
gue soportan los servicios criticos de la Institucion.
Implementar y operar los equipos de red.

Implementar y operar las Bases de Datos.

Ejecutar los procedimientos de respaldo y restauracion de la
informacién critica.

Realizar las pruebas del Plan de Recuperacién de Servicios

Informaticos de la EPS MOYOBAMBA S.A.

» Gerencia General
» Gerencia, Organos, Equipos y Oficinas organicas:

ETIC

ETIC

» Salvaguardar los recursos informaticos de la EPS MOYOBAMBA S.A.

s Garantizar la disponibilidad de los principales servicios informaticos de EPS
MOYOBAMBA S.A. — Sede Central.

Fuente: Acuerdos Grupo de Comando

GG: Gerencia General

OEO: Oficina de estudios y Obras

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

GO: Gerencia Operacional

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracién y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

EMRDR: Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccién
EPAPTAR: Equipo de Producciéon de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ERH: Equipo de Recursos Humanos

ETIC: Equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ELCP: Equipo de Logistica y Control Patrimonial

OAC: Oficina de Aseguramiento de la Calidad

c. Gestion del personal de la EPS MOYOBAMBA S.A., para asegurar la
continuidad operativa.

La gestion del talento humano busca gsegurar la continuidad operativa de lal
EPS MOYOBAMBA S.A. A continuacion, se detallan las principales tareas a
realizar, el personal clave y la informacion critica:
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1 Asegurar la disponibilidad de personal orizado para
continuidad operativa del EPSSMU S.A.
Realizar un censo del personal de la EPS MOYOBAMBA S.A. ERH
Asegurar la disponibilidad del personal de cada Organo y Unidad ERH
Organica para la recuperacion de la Entidad.

4 Establecer horarios y turnos de relevo para el funcionamiento de la ERH

EPS MOYOBAMBA S.A.

» Gerencia General
» Gerencia, L'Jrianos. Eiuiﬁs i Oficinas oriénicas:

» Relacion de personal priorizado para la continuidad operativa

» Relacién del personal de cada Organo y Unidad Organica que no sera desplazado a la sede

alterna.

Fuente: Acuerdos Grupo de Comando
ERH: Equipo de Recursos Humanos

CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

El Plan de Continuidad Operativa d la EPS MOYOBAMBA S.A. debe responder a
la realidad y a la necesidad de garantizar sus actividades criticas, es por ello que
se hace necesario programar ensayos, simulaciones y simulacros que permitan
medir la operatividad de este Plan.

El objetivo principal que se persigue al realizar los ensayos, simulaciones y
simulacros, es determinar el nivel de respuesta deseado para la continuidad
operativa de las actividades criticas de EPS MOYOBAMBA S.A., luego de ocurrido
alguno de los escenarios ya mencionados.

Por tal motivo, los ensayos del Plan de Continuidad Operativa de EPS
MOYOBAMBA S.A., se deben ejecutar en las fechas establecidas en la siguiente
tabla:

Tabla 26: Programacion de Ensayos y Pruebas

1 Segunda semana del mes | Sismo de gran magnitud afectd Grupo de
de enero del 2024 totalmente a la sede principal. £omando
> Segunda semana del mes | deslizamiento afectd gran parte Grupo de
de julio del 2024 de la sede principal .PTAP Comando
3 Segunda semana del mes | Sismo de gran magnitud afecté Grupo de
de enero del 2025 totalmente a la sede principal. Comando
4 Segunda semana del mes | Incendio afecté gran parte de la Grupe de
de julio del 2025 sede principal. Comando

Fuente: Acuerdos Grupo de Comando
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1. ANEXO|

Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos

El Plan tiene como objetivo garantizar la continuidad operativa de los Servicios
Informéticos, frente a fallas y/o eventos inesperados que pueden alterar su normal
funcionamiento; con el propdsito de restaurar dichos servicios, con las menores pérdidas
posibles de forma rapida, eficiente y oportuna, a través de la puesta en marcha de
procedimientos, actividades y elementos necesarios para la recuperacion.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion es la encargada de llevar a cabo esta
mision, para lo cual elaborara el “Plan de Recuperacion de Servicios Informaticos de la
EPS MOYOBAMBA S.A.".

Con la finalidad de contar con los medios informaticos requeridos para el funcionamiento
de las actividades criticas, es necesario que la Unidad de Tecnologias de la Informacién
elabore y mantenga actualizado un plan de recuperacion de equipos y servidores a fin
de contar con la base de datos de la entidad en el menor tiempo posible.

Para el restablecimiento de los servicios informaticos, la Unidad de Tecnologias de la
Informacion gestionarda con los proveedores de servicios las garantias de
funcionamiento en cualquiera de los servicios que se hayan interrumpido por efectos
primarios o secundarios durante la contingencia o riesgos afectados.

Asimismo, tomara en consideracion la siguiente prioridad para la recuperacion de
servicios Informaticos:

» Pagina institucional

+ Correo electrénico

» Sistema de gestion documental

» Sistema integrado de gestion de expedientes
+ Ventanilla administrativa

» Sistema de personal

» Oftros

Adicionalmente, la Unidad de Informatica o Tecnologias de la Informacién, desarrollara
como el Plan de recuperacion de los servicios informaticos, con un plan de pruebas de
continuidad operativa (pruebas estaticas, pruebas dinamicas, pruebas funcionales) a fin
de que los aspectos sefialados en el plan de recuperacion de los servicios informaticos
sean probados, asi como sus interacciones y dependencias. Se debera desarrollar un
cronograma anual de las pruebas a desarrollar e informar el desarrollo y estado de las
pruebas realizadas a la Oficina de Administracion trimestralmente.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Perti — San Martin-Pert / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoycbamba.com

56



° ’ inisteri - Organismo:  Técnico
PERU Lonstruccion de la Administracién a EPS
’ y Saneamiento Ve Moyobamba

de los Servicios de

2. ANEXOI
Procedimiento para la Convocatoria del Personal Involucrado en la Ejecucién
de las Actividades Criticas

Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede a la convocatoria,
llevada a cabo mediante teléfono celular y mensajes de texto.

Para la convocatoria del personal, se esta considerando la aplicacion del siguiente flujo
de comunicacion:

Figura 2: Flujo de Comunicacién

EVALUACION RAPIDA DE LA MOVILIZAR RECURSOS A
INFRAESTRUCTURA SEDE ALTERNA
y ¥ |

ACTIVA
SEDE
ALTERNA

LACTIVAR
PCO?

Fuente: Acuerdos Grupo de Comando

Elaboracion propia

GG: Gerencia General

OEO: Oficina de estudio y Obras

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
GO: Gerencia Operacional
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ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

EMRDR: Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccion

EPAPTAR: Equipo de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ERH: Equipo de Recursos Humanos

ETIC: Equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ELCP: Equipo de Logistica y Control Patrimonial

OAC: Oficina de Aseguramiento de la calidad

Asimismo, es recomendable cada unidad organica debera realizar un flujo de
comunicacion dentro de su area ante alguna emergencia.

El grupo de comando establecera un canal de comunicaciones a través de un sistema
de mensajeria el cual se utilizara para las actividades de implementacion, activacion y
desactivacion del plan.

La Unidad de Recursos Humanos es la encargada de realizar la convocatoria a todo el

personal de la entidad para lo que debe contar con registros actualizados de contactos
del personal de la EPS MOYOBAMBA S.A.
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Directorio del Grupo de Comando

Tabla 27: Directorio del Grupo de Comando

‘—-.
S

EPS
Moyobamba

SAMUEL LOPEZ
1|cHavez GERENTE DE OPERACIONES PRESIDENTE samuel.lopez@otass.gob.pe
VICTOR MARTIN |SUB GERENTE DE OFICINA DE |INTEGRANTE _
2 |CORALPANDURO  |INGENIERIA DE PROYECTOS Y OBRAS | (COORDINADOR) victor.coral@otass.gob.pe
ALEX MAYLLE |SUB GERENTE DE LA OFICINA DE " i2alex68 i
3|saraviA DISTRIBUCION Y RECOLECCION INTEGRANTE mayllesaraviaalex68@gmail.com
SUB GERENTE DE LA OFICINA DE
SAMUEL LOPEZ |PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y Y t b
CHAVEZ TRATAMIENTO DE AGUAS samuel.lopez(@otass.g0D.De
4 RESIDUALES INTEGRANTE
RUBEN ARIAS 1
5 |NORIEGA GERENTE COMERCIAL INTEGRANTE ruben.arias@otass.gob.pe |
JEFE DE LA OFICINA DE CATASTRO
:g;ile.:s TIPA| comerciaL, MEDICION Y ! :
6 FACTURACION INTEGRANTE wtiparo@ucvvirtual.edu.pe
FIDEL ANTONIO [SUB GERENTE DE LA OFICINA DE
7 | ANGULO CASTRO DESARROLLO Y PRESUPUESTO INTEGRANTE ﬁde!.angulo@otass.gob.ge
JOAN VICENT [JEFE DE LA OFICINA DE IMAGEN | )
8| GALLOSA IZQUIERDO | CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL  |INTEGRANTE igallosad44 @gmail.com
FIDEL ANTONIO |GERENTE DE ADMINISTRACION Y
9 |ANGULO CASTRO FINANZAS INTEGRANTE fidel.angulo@otass.gob.pe
RUBEN ARIAS |SUB GERENTE DE LA OFICINA DE )
10 |noRIEGA RECURSOS HUMANOS INTEGRANTE ruben.arias@otass.gob.pe
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS
DANIEL MENDEZ|[DE LA  INFORMACION Y ]
11|ANDRADE COMUNICACIONES INTEGRANTE dmendezandrade@gmail.com
GUISSELY NIKOLE | SUB GERENTE DE LA OFICINA DE
12 |roias LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL | |\ TEGRANTE guissely. rojasBotass.gob.pe
SAMUEL LOPEZ [OFICINA ASEGURAMIENTO DE LA
13 |cHAveZz CALIDAD Y VMA INTEGRANTE samuel.lopez@otass.gob.pe

- Acta de Instalacion del Grupo de Comando
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Organizacion para el Desarrollo de las Actividades Criticas

Figura 3: Organigrama de la EPS MOYOBAMBA S.A. para la Continuidad
Operativa
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4. ANEXOIV
Sistema de Comunicacion de Emergencia

Introduccion

Las emergencias y los desastres son situaciones ocasionadas por fenémenos
naturales y no naturales que pueden generar dafos en la infraestructura,
pérdida de vidas humanas y medios de subsistencia. Este tipo de ocurrencias
pueden desencadenar crisis que impactan directamente en la estructura
socioecondmica de la sociedad, motivo por el cual resulta de suma importancia
implementar medios y estrategias de prevencion. En este contexto, es
necesario que tanto la informacién como la comunicacién sean gestionadas de
forma eficiente: ambas resultan esenciales para la toma de decisiones,
movilizacién de recursos y evaluacion de danos.

Deben existir multiples vias de comunicacion de emergencia, anticipando asi
que alguna de ellas no funcione y se pueda recurrir a otras. Por ejemplo: si
colapsan las vias telefonicas, se puede recurrir a las redes sociales para
solicitar ayuda e informar de la situacién.

ii. Objetivo

Permitir una adecuada coordinacién entre las diferentes areas del EPSSMU
S.A.,, que incluyen canales de comunicacion, equipamiento, redes de
comunicacion, planeamiento y personal, ante la ocurrencia de emergencias o
desastres.

iii. Sistemas de Comunicacion de Emergencia

Los sistemas de comunicaciones del EPS MOYOBAMBA S.A. estan
compuestos por tres elementos basicos:

» Telefonia Celular.
» Correo electronico.
» Mensaje de texto.

A fin de realizar el enlace en cada uno de los canales de comunicaciones es
necesario contar entre otros con los nimeros de celulares, cuentas de correo
electronico, etc.

iv. Sistemas de Comunicacion Alterna

Ante la ocurrencia de algtn efecto adverso, la EPS MOYOBAMBA S.A. puede
utilizar el “Servicio de Mensajeria 119" a través del nimero 119.

Se trata de una alternativa de comunicacidon adicional a los servicios
tradicionales de llamada y SMS.

Este sistema sirve para evitar la saturacion de las lineas telefonica; para esta
finalidad, es importante saber cémo funciona.
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De acuerdo con al funcionamiento, el personal de la EPSSAN MARTIN S.A,,
debe marcar desde su teléfono movil el nimero 119 + 1 + nimero del celular
elegido.

Luego de ello, podra dejar su mensaje de voz - después de la sefal de tono —
de corta duracion.

Asimismo, para escuchar el mensaje de voz de emergencia desde un teléfono
movil, debera marcar 119 + 2 + numero del celular elegido.

En caso se utilice un teléfono fijo, para grabar o escuchar un mensaje de voz
de emergencia, se debera considerar el codigo de departamento y las mismas
instrucciones. La linea de emergencia 119 se encuentra activa a nivel nacional.

Marcar 119 + 1 + codigo de departamento + numero fijo elegido.

Figura 4: Sistema de Comunicacién de Emergencia.

Servicio de mensajeria
gratuita para emergencias

Este sistema ests acthvo bis 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Fuente: Foto MTC — El Peruano

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Pert — San Martin-Per( / Central Telefonica
042-562201

www._epsmoycbamba.caom

o)}
[RV]



e raminsracon [ P
: Ve Moyobamba

5. ANEXOV
Cronograma de Implementacién de la Gestion de la Continuidad Operativa

Realizar capacitaciones al
GC sobre GRD y ERH Mayo de cada afio | Registro de asistencia
Continuidad Operativa.

Realizar capacitaciones
grupales al personal de la
EPS MOYOBAMBA S.A., ERH Junio de cada afio | Registro de asistencia

sobre el plan de continuidad
operativa.

Evaluar la situacién actual
de la infraestructura de la
sede y local alterno de la | GO
EPS MOYOBAMBA S.A.
(Dos representantes de
cada érgano de linea).

Junio de cada ano | Informe de evaluacion

Verificar la implementacion

del Plan de Recuperacion ETIC
de Servicios Informaticos de
la EPS MOYOBAMBA S.A.

Junio de cada afio | Informe de verificacion

Difundir y sensibilizar

respecto de la cultura de N Diciembre de cada e
continuldad operativa de & ERH-OICGS =y Informe de actividades
EPS MOYOBAMBA S A.

Monitorear las actividades
de la Continuidad Operativa
de la EPS MOYOBAMBA
SA.

Fuente: Acuerdos del Grupo de Comando

Diciembre de cada

Informe de monitoreo
ano

Grupo de Comando

GG: Gerencia General

OEO: Oficina de estudios y Obras

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

GO: Gerencia Operacional

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

EMRDR: Equipo de’Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccién
EPAPTAR: Equipo de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ERH: Equipo de Recursos Humanos

ETIC: Equipo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ELCP: Equipo de Logistica y Control Patrimonial

OAC: Oficina de aseguramiento de la calidad

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE
MOYOBAMBA S.A.
Calle san Lucas C-1 Urb. Vista Alegre Moyobamba Pert - San Martin-Peru / Central Telefonica
042-562201

www.epsmoyobamba.com

63



