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EPS MOYOBAMBA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2024 constituyen instrumentos de
planificacion orientado a efectuar un modelo de Gestién por Resultados articulando los
objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin
de establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas
anualmente, buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y

optimizando el uso de recursos.

El Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacion y con la participacion activa
de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la
Gerencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en funcion a las

oportunidades de mejora detectadas en relacion al incremento de ingresos, a la

ejecucion de inversiones optimizaciéon y mejoramiento, garantizar la calidad de los
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. servicios, cuidando la sostenibilidad econdmica y financiera de la empresa.
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j Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
cumplir con sus objetivos en brindar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion

interna de la empresa a través de la implementacion de la nueva estructura organica, el

desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestion, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el
gjercicio 2024, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los

“e\\objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestion por Resultados.
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EPS MOYOBAMBA S.A.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Area de Influencia

p Agua
Y- Moyobamba

La Empresa EPS Moyobamba S.A. actualmente tiene un ambito de administracion
del servicio de agua y alcantarillado de acuerdo al @mbito geogréfico de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, sin embargo, brinda el servicio en el ambito
urbano de la ciudad de Moyobamba.

1.2 Directorio
Nombre y Apellido Cargo Situacion Fecha de designacion
ACTA DE SESION N°001-
Porfirio Corimanya Barrio de . , 2023 DE CONSEJO
Mendoza Presidects Designaco DIRECTIVO DEL OTASS
(19/01/2023)
ACTA DE SESION N°017-
y . : ' . 2022 DE CONSEJO
Enrique Otto Villena Chumbiauca Miembro Designado DIRECTIVO DEL OTASS
(19/07/2022)
1.3 Gerencias
Nombre y Apellido Cargo Situacion Fectin ce

designacion

RESOLUCION DE

. ; : CONSEJO DIRECTIVO
Ing. Ivan Gustavo Reategui Acedo Gerente General | Designado N©029-2023-
OTASS/CD
. Gerente de
Dr. Florencio Percy Zeballos Zeballos Asesoria Legal Encargado '
Gerente de RESOLUCION DE
Econ. Fidel Antonio Angulo Gastro Administracién y | Designado | CONSEJO DIRECTIVO
Finanzas N©13-2021-OTASS/CD
. : . Gerente
Mg. Rubén Arias Noriega Eanheitial Encargado ;
Corents dé RESOLUCION DE
Ing. Samuel Lopez Chavez Soarntiones Designado | CONSEJO DIRECTIVO
e N©02-2022-OTASS/CD
Jefe de la
. d Oficina de
Econ. Fidel Antonio Angulo Gastro Desarrolio y Encargado
Presupuesto
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Organigrama de la Empresa.
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ANEXO N° 1: ORGANIGRAMA DE EPS MOYOBAMBA S.A. - ENERO 2020
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0 Agua
EPS MOYOBAMBA S.A, r—— Moyobamba

2. Presupuesto 2024

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS Moyobamba S.A. para el Afio Fiscal
2024 asciende a la suma de S/ 10°305,016.00, a nivel de ingresos y gastos en la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de la
siguiente manera:

Cuadro N° 01

Presupuesto de Ingresos y Gastos 2024

INGRESOS %
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 9,055,936.00 88
Otro Ingresos por Servicios Colaterales 188,761.00 2
Saldo de Balance 1,060,319.00 10
TOTAL 10,305,016.00 100
EGRESOS
2.1 Gastos de Personal. 2,825,965.00 27
2.2 Previsiones Sociales. 25,000.00 1
2.3 Gastos en Bienes y Servicios. 5,116,971.00 50
2.5 Otros Gastos. 257,418.00 2
2.6 Gastos de Activos No Financieros. * 1,955,349.00 19
2.8 Servicio de la Deuda 124,313.00 1
TOTAL 10,305,016.00 | 100.00

3. Plan Operativo Institucional 2024

El Plan Operativo Institucional 2024 de la EPS Moyobamba S.A. se encuentra alineado
con los objetivos del Sector Saneamiento! respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador
SUNASS? a través de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas;
en relaciéon con el OTASS guarda relacion con mejorar la Solvencia econémica y
financiera, Sostenibilidad en la gestion empresarial y Sostenibilidad en la prestacion
del servicio.

2 Estudio Tarifario 2021-2026.
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ﬂ Agua Anexo 01
- Moyobamba

—— Plan Operativo Institucional 2024
Programaciin Meniusl
DRIETIVOS ESTRATEGICOS LINEA
INSTITUCIONAL INDICADOR i sase il €O, ACTIVIDAD EMPRESARIAL HoMBRE Smandic Noata Anual
MEDDA 024 MEDNDA
=9 {Agsta 3028 Matn Tipe de Gaste fne b Mt Abr May Jun sl age Set oo Now ol
A ; e G = bticos: Eldctri Fisica Servicio 11.33 1133 11.33 7.33 733 733 833 833 8.33 533 633 6.33 100.00
2105 Cos, Electricos,
PAP-OP-0. 5
R0-0PAP A Electrénicos @ Instrumantacion (PTAP, Sistama de Bombeo y Pozos) A A Financiera 5/, Gasto Corriente + Capital
42,716.27| 4271627 4271627 2737993 2737993 2737993| 31.28660| 3128660 31,28650| 2446527 24,46527| 2446537 377,544.20
Flsi Bi 1 67 7.67 . & 2.67 1.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 2
GO-0PAP-0P-02 Asegurar los suministros para la potabilizacion de agua Nro. Aty —— = 3757 276 2 287 287 19000
Continuldad Haras/di 20,00 20.00 Financiera 5/, | GastoCorriente + Capital 212,153.33| 212,153.33| 21215333 19,11000) 15,11000! 1911000 2222000) 2222000 2222000 776,67 776.67 776.67 762,780.00
Figi Inversian i i X &7 367 7.00 7.00 7 .67 : .67 .00
GO-0IPO-OP-02 Fichas de Transfarencias certificadas y actividades MERESE Nro. Alta s = A5 2240 e 282 Sk = = 20 i) 28 L
Financiera S/, Gasto Corriente + Capital 30,702.13 30,702.13 30,702.13 4881.70| 488170 488170 9,793.00 9,753.00 9,793.00 1,125.67 1,125.67 1,125.67 139,507.50
Fisi Bie ! 5 52 h 6.1 . 41 5.41 5.41 828 8.28 .28 100.
GO-OIPO-0P-05 Gestion de Riesgos de desastras y adaptacion al cambio climitica Nro, Alta Hes i dicte 1352 L2 i - Lin 2 = 32 20.00
Financiera 5/, | Gasto Corrients + Capital 13,190.28|  13,190.28 13,190.28| 597271 597271 597271 5.274.76| 5,274.76] 5274.76| 807358 8,07358| 807358 97,534.00
Flsica Servici . : 3 ; 2933 133 133 133 3 I .
GO-OPAP-OP-03 Mantenimiento de valvulas [PTAP y POZOS) k] Media £ i 133 133 23 2032 o] 143 L Ads S
Financiera 5/. Gasto Corriente + Capital 1,025.00 1,025.00 1,025.00f 11,025.00( 11025.00| 11,025.00 1,025.00 1,025.00 1,025.00 1,025.00 1,025.00 1,025.00 42,300,00
Fisica Bie g 7.00 7.00 18, 19.00 4.00 4. 4, 333 3.33 3.33 100.0
GO-ODAP-0P-01 Mantenimiento de vélvulas (RED) Nro. Media = 2 T % A0 0 00 sl
Financlera 5/, Gasto Corriente + Capital 1,361.00 1,361.00 1,361.00 3,67533 3,67533 3,675.33 738.67 73B.ET 738.67 56933 589.33 669.33 15,333.00
Rehabilitacian, : ié Fisica Ble 4 4, ) 5. " . . % 5.24 5. 524 .
Prasish ek 17.50 18.00 GO-GDAP-OP.02 cambig, da_ . de agua patable de las s Alta 3 n . 14.63 14.63 14 520 20 520 8.6 826 8.26 24 2 100.00
redes de distribucion Financiera 5/. | Gasto Corriente + Capital 70,529.67|  70,529.67 70,529.67| 25,083.33| 2508333| 25083.33| 39,818.67| 39,818.67| 39.81867| 2523733 25237.33| 2523733 482,007.00
SOCHAB DR Mantenimiento valvulas de aire, purga, rompe prasion, de contral y W Alta Fisica Bien 333 333 333 1333 1333 1333 6.67 6,67 6.67 10.00 10.00 10.00 100.00
DE.1 Garantizar |a calidad sectorizacidn de las rades de distribucidn Financlera 5/. | Gasto Corriente + Capital 2,940.00 2,940.00 2,940.00| 12.106.67| 12,106.67| 1210667 2,940.00| 2,940.00  2,940.00 540.00 940.00 940.00 56,780.00
y continuidad de los i £ imi ;s folog Fisi Servici 33 233 3233 033 .33 133 031 .33 0.33 033 033 033 .
sefvidior da Bl GO-ODAP-OP-04 Toma de presiones en las zonas de segun g R Alta . isica rvicio s 32 3 0 03 o 100.00
: SUNASS Financiera§/, | Gasto Carriente + Capital 4948367 4948367 4948357 44600  445.00 44800 51533 51533 515.33 44500 44500  445.00 152,673.00
q
F Servici a 34 034 0.34 0.34 034 0.34 0.34 0.34 A
GG-0AC-OP-03 implementar y Ejecutar al plan de muestreo de cloro Muestras Media L 2 3233 3152 3232 L3 e 2 Behte
% Numero de pardmetros que id abs 0.00 Financiera 5/, | Gasto Corriente + Capital 11,493.33|  11,49333 11,493.33 120.00 120.00 120,00 120.00 120.00 120,00 120.00 120.00 120.00 35,560.00
|| superan los LMP del agua ) i ) Fisica Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
GG-OAC-OP-04 Efectuar los muestreos de calidad segin metodalogia de SUNASS Muestras Alta :
\fﬂ SER 1" J_ Financiera 5/, Gasta Carriente + Capital 157.83 157.83 157,83 13117 13117 13117 147,33 14783 147.83 13117 13117 13117 1,704.00
SEN Fisi Servicio 800 8.33 33
‘#‘5 / S S el i lochian g el > > Fisica ‘ _ 9.00 .00 9.00 8.00 8.00 ! ; 8 8.33 8.00 8.00 8.00 100.00
\ Atencidn de incidencias % 10000 100.00 F iera5/, | Gasto Corrients + Capital 30,211.02|  30,211.02 30,211.02| 26374.48| 26374.48| 2637448 27038.02| 2703802| 27.038.02| 2630782 26307.82| 2630782 329,794.00
operativas de agua g ’ GO-CDAP.OP-5 elp o de reg de raturas por sectores, diametra, o Alta Fisica Servicio 9.00 .00 5.00 10.67 10.67 10.67 7.00 7.00 7.00 6,67 6.67 6.67 100.00
tipa de tubaria u otros Financiera 5/. Gasto Corrients + Capital 1,524.00 1,524.00 1,524.00 1,832.33 183233 183233 1,191.33 1,19133 119133 1,145.00 1,149.00 1,145.00 17,080.00
SO ChARGR B Automatizar el procese de registros de atoros por sectores; diamestro, tipo A Alta Fisica Bien 833 833 8.33 833 833 833 833 833 833 833 833 8.33 100.00
F de tuberia u otros Flnanciera 5/. Gasto Corriente + Capital 142233 142233 1,422.33 1,389.00 1,389.00 1,3859.00 1,431.33 143133 143133 1,383.00 1,389.00 1,383.00 16,895.00
Atancion de incldencias % 100,00 100.00
operativas de alcantariilada ' : OGRS D Rehabilitacian, cambio, T i6n de tubsrias de alcantarillado de las ; A Fisica s 12.82 12.82 12.82 9,75 375 975 5.38 538 538 538 5.38 5.38 100.00
4 £ m
e achiocin FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital 4,88533 4,88533 488533 371667| 371667 371667 2,050.00| 2,050.00| 2,050.00| 205000/ 2,050.00, 2,050.00 38,106.00
GG-0AC-OP-0L implementar y ejecutar un Plan Anual de Control de Calidad - Programa de % Alta Fisica Servicio 14.24 14.24 14.24 7.47 747 7.47 6.63 6.63 6.63 5.00 5.00 5.00 100.00
Adecuacion Sanitaria (PMQ) Financiera 5/. | Gasto Corriente + Capital E y ; 9,08267| 9.08267| 908267 8,043.33| 804933 8,049 2 ,070. ,070.33 121
UND rag % 16060 100.00 -:m 5/ o 3 n,:: :, pi 17,297.67|  17,297.67 17,297.67 et 3: s = 049.33| 607033 607033 60 .s:::
i i i ; 100.
GG-OAC-OP:02 Mantenimiente y calibracién de equlpa.sde Control de Calidad en Nro. Alta 3
Laboratorios Acreditados Financiera /. Gasto Corrlente + Capital 1,666.67 1,666.67 166657 5,000.00
Fisica Servicio a7 997 997 9.85 9.85 9.65 6.64 6. 6.84 7.07 7.07 107 J
GC-GC-CO-01 Mejtira de la Gestibn comercial de la EPS Nro. Alta - = . 3, 54 200.00
OE.2 Promaver la Financiera s/, | Gasto Corriente + Capital 3,668.33 366833 3668.33| 3,550.00| 355000 3,5850.00|  2,44333] 244333| 244333 260000 2,60000| 2.600.00 36,785.00
ampliacién del servicio a Cobertura de agua % 8634 87.89 . Flsica Serviclo
20 GCOCOME-CO-03 de nuevas domicillarlas de agua potablay/o | L1 17.00 17.00 17.00 5.67 5.57 567 533 533 533 533 533 533 100.00
alcantariilade, incluye medidor para agua potable fria, -
Financiera§/. | Gasto Corrienta + Capital 95,298.00)  96,298.00 96,298.00| 31873.50| 31,87350| 31,873.50| 29,689.67| 29,689.67| 29,689.67| 30,040.50| 30,040.50| 3004050 563,705.00
4 alssionac i ini Fisica Bien 530 5.30 5.30 17.61 1751 17,61 5.11 511 5.11 5.30 5.30 5.30 100.00
GAF-GAF-AD-01 Cnndu:.nr. Io\s prrocasﬁs.rl i con los = Bianes de Media © .
(Logistica, F Recursos H y ot} baja Financiera§/, | Gasto Corriente + Capital 1,866.67 1,866.67 1,866.67| 620000 620000 620000 180000 180000 180000 186667 186667 136657 35,200.00
Fisica Servicio 7 7.56 10.54 1054 10.64 7.56 156 156 756 7. 7.56 .00
GAF-GAF-AD-02 Gestionar el pago de las deudas financieras, arbitrias » impusstos, % Alta - L 08 = 50 200,
FinancieraS/. | GastoCorrients + Capital 17,9000 1719000  17.19000! 241%000| 24.19000! 241%000| 171%000| 17.19000| 17,13000| 17,130.00| 17,19000| 17.130.00 227,280.00
Fisica Servicio 11.90 11.50 1180 7.14 7.14 7.14 7.14 7.14 7.14 7.14 7.14 7.14 100.00
GAF-GAF-AD-03 Manejo adecuado del fondo para caja chica k] Alta = =
Financiera 5/, | Gasto Carriente + Capital 2,511.90 2,511.90 2511.90| 1,507.14] 1507.14| 150714 1,507.14] 150714 1507.14| 1,507.14| 150714 150714 21,100.00
Fisica Servicio 3333 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
GAF-GAF-AD-D4 Implementacidn Sistema de Control interme L Alta = -
Financiera 5/, Gasto Corriente + Capital 833333 833333 8,333.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 25,000.00
cARoLcRAD0r  |PTOE i y consolid idades, p y procedimiantos de = i Fisica Servicio 10.37 10.37 10.37 7.85 7.65 765 7.92 792 7.92 7.39 739 739 100.00
adquisiciones, contrataciones y dotacidn de bienes y servicios Financiera 5/, Gasto Corriente + Capital 32,223.00 32,223.00 32,223.00] 23,759.33| 23,75933| 23,75933 24,611.67| 24611.67| 24611.67| 22,954.33| 22,95433| 2295433 310,645.00
GAF-OLCP-AD-02 Implementar y ejecutar el Plan Anual de Contral eficiente y control de % Alta Fisica Servicio 1054 1054 10.54 2.65 2,65 2,65 17.4% 17.43 17.49 2.65 2565 265 100.00
Inventario Financiera 5/, | Gasto Corriente + Capital 135.83 135.83 13583 34.17 34.17 34,17 22550 22550 22550 33.17 34.17 3417 1,289.00
} Servici . : f 73 573 7.03 7.03 7.03 5.62 . .
QAR D03 Prgebiaey: = = e {2 203 de aimacenaje P Alta Fisica a 14.95 14.95 14.95 573 5 5.62 5.62 100.00
Financiera 5/. | Gasto Corriente + Capital 2,628.83 2,628.83 262883 100817 100817 100817 123650 1,23650| 1,236.50 988.17 988.17 988.17 17,585.00
GAF-ORH-AD-01 Gestionar y ejecutar [as Politicas, Planes y Procesos del Sistema de % Atta Fisica Servicio 9.62 9.62 962 5.06 5.06 5.08 15.30 1530 15.30 335 335 3.35 100.00
Recursos Humanos Financiera 5/. Gasto Corrienta + Capital 16,060.37 16,060.37 16,060.37 B8,441.04 B,441.04 5,441.04 25,550.37| 35,550.37| 2555037 5,598.71 5,598.71] 5598.71 166,951.48
GAF-ORH-AD-02 Propo ald llor dal p | 1 de % Alta Fisica Servicia 17.10 17.10 17.10 13.27 13.27 1327 2.74 274 274 0.23 0.23 023 100.00
capacitacian a fin de mejorar su formacion técnica y profesional - PFC Financiera 5/, | Gasto Corriente + Capital 2,206.,67 2,206.67 2,20667| 171167| 171167 171167 353.33 353.33 353.33 30,00 30.00 30,00 12,905.00
Fislca Servicio 5 5 4.4 A B.46 8.46 579 579 5.79 3 LY a, 100,
GAF-ORH-AD-03 Proporcionar la seguridad y salud an el trabajo B Alta E 182 242 ol BAS S50, L i &
Financiera 5/. | Gasto Corriante + Capital 17,102.17|  17.102.17 17,102.17| 10,029.83| 10029583 10,029.83 6873.17| 6.873.17| 6.873.17| 552083| 5529.83| 552983 118,605.00
Soporte y Mantenimiento preventivo y correctivo, en &l parque — i
informdtico, equipos de aire dicionado, pozo tierra,Redes, sistema de 2 14,58 14 58 14,58 8.10 8.10 810 7.47 747 747 3.18 3.18 3.18 100.00
GAF-OTI-AD-01 i : : % Alta
comunicacion radio enlace y licencias de Sistema Aplicativos , sistemas ) L
op ¥ Ofimiti Financiera'$/. | Gasto Corriente + Capital 6782225 6782225 67,822.25| 37.649.92| 37,649.92| 3764992 3475192) 3475192| 3475192| 1a.80692] 14.80692| 1430692 465,093.00
GE-GG-AD-01 Planear, organizar, dirigir, g ¥ sup ta marcha administrativa, % Alta Fisica Servicio 22.54 22.54 2254 10.27 10.27 10.27 0.51 0.51 051 0.00 .00 .00 100.00
operativa, ica y fi de la emp FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital 7,300.00 7,300.00 730000| 332667 332667 332667 166.67 166.67 166.67 0.00 0.00 0.00 32,380.00
P Conducir la gestién técnica, financiera, ativa y de i ianes de % Al Fisica Servicio 0.00 0.00 0.00 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67 0.00 0.00 0.00 100.00 |
la emprasa Financiera 5/, Gasto Corriente 0.00 0.00 0.00| 3.866.67| 3.866.67| 3.866.57 3,866.67| 3,866.67| 3,866.67 0.00 0.00 0.00 23,200.00
GEaE- 3 Pr planes, p estados fi i doct de % Alta Fisica Servicio 7.23 723 7.23 1,66 166 1.66 7.76 7.76 1.76 16,68 16.68 16.68 100.00
gestion, memoria anual y rendicion de cuentas al Directorio Financiera 5/, Gasto Corrients + Capital 3,465.83 3,465.83 346583 795.83 795.83 795.83 3,715.17 3,719.17 3719.17| 7.995.83 7.995.83 7,995.83 47,930.00
Conducir, coordinar, imph y ef el seguimienta y evaluacis Fisica Servicio 9.74 2.74 9.74 1.76 7.76 775 8.06 2.06 806 7.76 7.76 7.76 100.00
- Margen Operativo ] 29.00 31.00 GG-ODP-AD-01 de |as acciones relacionadas al planeamiento institucional y desarrolio k] Alta - - =
izacional Financiera S/, | Gasto Corriente + Capital 2,270.00 2,270.00 2,270.00| 1,809.00| 1,809.00) 1.809.00 1878.00) 187800| 1878.00| 1,80900| 1.809.00| 1.809.00 23,298.00
Conducir, dinar, imph w af el seguim y-control de Fisica Servicio
e 5 s s 4ol 5 Arorad relSiast formdicbny S Alta 848 8.48 8.48 8.67 8.57 B.57 7.75 775 7.15 B.43 8.43 8.43 100.00
jecuci uesto nsti Moyobamba 5.4 " i
e & e e i FUACMIES)S | Skt Tornw ROkt 3,117.00)  311700)  311700) 3187.00| 3,187.00] 3.187.00) 28s5067| 2850.67| 2.850.67| 3.10000| 3,100.00| 3,100.00 36,764.00
implementar el Sistema de Control Intermo y propiciar el proceso de Flslen Sarvida " 823 823
g ; ; ; ] 55 :
dr . i iy e e . - P 824 .24 8.2 8.23 231 831 831 855 8 855 100.00
gestion de desempefo social Financlera 5/, | Gasta Corrlente + Capital 2,003.00 2,003.00 2,003.00| 2,00000| 200000 2.000.00 201967 2,01967| 2019.67| 207800 2078.00{ 2,078.00 24,302.00




Farmular y gj las

P . gias de ién , gestion sacial, % ARb Fisica Servicio 10,41 10.41 10,41 855 855 8.55 178 7.78 1.78 559 5.59 6.59 100.00
o prensa & imagen corporativa Financiera5/. | Gasto Corriants + Capital 3,785.77 3,785.77 3,78577| 3,10903| 310903 3.109.03 2,827.77| 282777 2827.77| 239543 239543 239543 36,354.00
er = Formular al Plan anual de control 2023 de acuerdo a las dispociones que % o Fisica Servicio 1557 1557 15.57 5.95 5.96 596 596 5.96 5965 584 584 5.84 100.00
establece la contraloria general de la republica Financlera5/. | Gasto Corriente + Capital 533133 5,331.33 533133 204000 2,040.00{ 2,040.00 2,040.00] 2.040.00] 2,040.00| 2,00000| 200000/ 2,000.00 34,234.00
OF.3 Asegurar fa Fisica Sarvicio 3333 33.33 3333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
sostenibilidad financiera GG-0C-AD-02 Realizar servicios de cantrol a la EPS MOYOBAMBA 5 A % Alta ' = - o oL it i
delagpe Financiara 5/ Gasto Carriente + Capital 0.00 0.00 0.00| 300000/ 300000 3,00000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,000.00
Fisi Servici J | J 00 00 33.33 3333 33.33 0.00 0.00 0.00 100.00
GG-OCI-AD-03 Realizar supervisian a los procesos y/o adquisiciones que la entidad realice % Alta L _'u = - L i LS 00 = & 8
Financiera §/. Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 0.00 0.00 0.00 9,000.00
GG-OCI-AD-04 Efectuar el registro y actualizacion oportuna de la infermacian v da las o Alta Fisica Servicio 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 3333 3333 3333 100.00
actividadas de cantrol. ' Financlera 5/ | Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00 9,000.00
i F . | X ! ! E 0.00 0.00 0.00 0. .
EAlAl i Evaluacidn de los procesas judiciales, sus causas y cuantificacian de At g Isica Servicio 3333 3333 3333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 a0 100.00
costos. Financiera 5/. Gasto Corriente + Capital 2,066.67 2,066.67 2,066.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,200.00
i ; .77 ; .00 0. .0 X 0. A |
Hlikilks s iheikeo lagal T Terrenos iits Fisica Servicio 7.56 7.56 7.56 2577 5 25,17 0 00 0.00 0.00 00 0.00 100.00
saneados Financlera5/. | Gasto Corrlente + Capital 586.67 586.67 S86.67| 200000 200000 2,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,760.00
i Servici ; 5 i 102 1.02 1.02 30.23 30.23 30.23 092 092 0.92 100.00
GAIGAIAD-03 Incripeian de Actas de sesian en registros pobiicos Nro Alta fivie = 116 135 A8
Financiera$/. | Gasto Corriente + Capital 80.00 80.00 80.00 70,00 70.00 70.00 2,080.00|  2,080.00) 2,080.00 63.33 6333 63.33 6,880.00
S SR Evaluacién de procedimi dministrativos SUNAFIL, Direccién Nig e Fisica Servicio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3333 3333 33.33 100.00
Reglonal de Trabajo, SUNASS Financiera5/ | Gasto Corrients + Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 2,00000] 2,00000| 2,00000 6,000.00
Fislca Servici J i 0.00 3333 3333 3333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
GAI-GAJ-AD-05 Procedinmi | o3 (OCSE] Nro Alta = il 200 o0
Financiera 5. Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 0.00 66.67 66,67 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00
e Absolucion de consil de |35 Oficinas v Gerencias de la " i Fislca Servicio 15,00 15.00 15.00 0.00 0.00 0.00 15,00 15.00 15.00 333 333 333 100.00
EPS Moyobamba 5.4, Financiera §/. | Gasto Corrients + Capital 300.00 300.00 300.00 0.00 0.00 0.00 300,00 300.00 300.00 66.57 66.67 66.67 2,000.00
Fisica Seryici ; i ;i .78 8.78 9.03 9.03 8.03 7.63 7.63 763 100.00
GAI-GAJ-AD-07 Programacidn de Pago de Procesos ludiciales % Alta = ity 183 28 e LiL 2
Financiera 5/. Gasto Corriente + Capital 2,308.00 2,308.00 2,308.00| 2,569.00| 2,569.00] 2,569.00 2,642.33 2,642.33 264233 223333 2,23333 223333 29,258.00
GAF-EF-AD-01 Gestionar y ejecutar [as Politicas, Planes y para el uso % Alia Fisica Servicio 13.27 13.27 13.27 14.48 1448 14.48 290 2.90 2.90 2.58 2.68 268 100.00
de los Recursos Financieros Financieras/. | Gasto Corrienta + Capital 1,110.33 1,110.33 111033 1.21100( 1.211.00] 1,211.00 24267 242.67 242,67 22433 32433 22433 8,365.00
fsi i B 7.13 7.13 8.98 8.98 898 9.12 9.12 9.12 B.10 8.10 B.10 100.00
M Neto % 5.00 5.00 SARGEADOL Implementar y ejecutar el Plan Anual de Control de gastos y estados % Alta Fisica Servicio 713 1
financieros Financiera§/. | Gasto Corrienta + Capital 4,273.00 4,273.00 427300 538133| 5381.33] 538133 546100 546100] 546100 484900 4,845.00] 4,849.00 59,893.00
Fisica Bi 7 3 64 0.64 0.54 202 A 202 5.62 5.62 5.62 100.00
GAF-OC-AD-02 Informar trimestraimente los costos y gastos de operacion ] Alta - L e 2t 25:06 . S0
Financiera5/. | Gasto Corriente + Capital 536.67 53667 536,67 1367 13.67 13.67 43,00 43.00 43.00 12033 12033 120.33 2,141,00
. Fi Servici A i A 6.88 6.88 638 5.38 598 6.98 5.85 6.85 5.85 100,00
Recaudacién Acumulada % 8,804,473.00 | 9,244,697.00 GC.occccoot Mejoras 2n la Eficiencia de [a Recaudacion /. Alta 2 i e 125 1283
Financiera /. | Gasto Corriente + Capital 6,502.67 6,502,67 6,502.67] 3,54267] 354267| 354267 3,59267| 3592.67| 359267| 352600| 352600/ 3,526.00 51,492.00
F Seryicio ; L 17 8.17 8.17 8.60 8.60 8.50 8.60 B.60 8,60 100
Morosidad 3 mases a mas % 36.00 38.00 6C-0CCCC0-02 Recuperacion de Cuentas por Cabrar % Alta s e iy At L &1 , 00.00
jeras/. | Gasto Corriente + Capital 12,77500|  12,775.00 12,775.00| 13,116.67| 13,11667] 13,11667| 13,800.00| 13,800.00! 13,800.00| 13,800.00| 13,800.00| 13.800.00 160,475.00
Fisica Servicio 3 : | 0.33 1033 9.57 EX 9.67 133 133 133 100,00
GC-OCCMF-CO-02 Iner de los voly ¥ mantos f; } Nra, Alta - 130 1320 1250 1043 2 E7
Financiera5/. | Gasto Corrients + Capital 18,270.00|  18,270.00 18,270.00| 15943.00| 15943.00] 1594300 14,685.73| 14,685.73| 14,68573| 2,079.00| 2078.00| 2,079.00 152,933.20
Fisi Bi 3 4 : 0.00 0.00 D.00 29.57 29.57 2957 0.43 0.43 0.49 100.00
ANF % 3300 33.00 GC-OCCME-CO-05 Identificacion y Regul de i | % Alta e i 327 3t 3:2¢
Financiera 5/. | Gasto Corriente + Capital 380.83 380.83 380.83 0.00 0.00 0.00 3,448.00| 3,448.00| 3,448.00 57.33 57.33 57.33 11,658.50
Fisica Servitio X 4.57 4.67 0.67 20,67 20,67 35 3.67 3.67 433 433 4.33 100.00
GO-ODAP-OF-08 Gastidn de perdidas de agua no facturada % Alta - 8 2 : L
Financiera 5/, | Gasto Corriente + Cagital 4,006.67 4,006.67 4,006.67| 18,193.33| 1819333 1819333 3,32000| 3.320.00| 3,32000| 398667 398667 398667 $8,520.00
Catastro Comercial 100.00 X Fisi Servici H ; 8.33 833 833 833 33 833 8.33 833 100.00
% 100.00 GC-OCCMF-CO-04 Actualizacién dindmica de variables ialt Nro. Media = = a2 S83 235 533 2 5
Catastro Técnico 40,00 100.00 Financiera 5/, | Gasto Corrients + Capital 7.077.33 7,077:33 7,077.33| 6,926.00{ 6392600 6392600 691600 682600 692600 692600 692600 692600 83,566.00
Mejora Fisica Servicio 872 872 2356 56 256 5.20 5,20 5.20 100.00
GC-EAC-CO-D1 Majorar la calidad de atencién a los usuarios implementa | Media SeA 2605 J5f0 ot : - - 2 - . =
Atencidn de reclamos % & 95.00 da Financiera 5/. | Gasto Corriente + Capital 1,277.33 1,277.33 1,277.33 660.67 660.67 660,67 194,00 194,00 194.00 394.00 394.00 334.00 7,578.00
\ comerciales ’ Mejcm Fisica Servicio 1237 1237 1237 5.99 699 6.99 599 6.39 539 5.99 539 5.99 100.00
GC-EAC-CO-02 Fidelizacian de los usuarios implementa | Media
da Financiera 5/, Gasto Corriente + Capital 38333 38333 38333 216.67 216.67 216.67 21667 216.67 216.67 216.67 216.67 216.67 3,100.00
y Fisica Servicio ! | 59 138 138 138 0.19 0.19 0.19 0.07 0.07 0.07 100.00
Micromedicidn N 1,500.00 1,533.00 GC-OCCMF-C0-01 Ampliacién y Renovacion del parque de medidores % Alta =EE b5 354
Financlera’5/. | Gasto Corriente + Capital 3637593| 36,37593| 36,375.93| 1,583.33| 1,583.33| 1,583.33 222.50 222,50 22250 8333 83.33 83.33 114,795.30
Nive! e sfucucion del *Flin Fisica 8ien 387 367 367 0.00 0.00 0.00 1567 3567 3567 4.00 400 4.00 100.00
Anual de Promocian da % 100.00 100.00 GO-0IPO-0P-01 Fichas de Transferencias liquidadas % Media
Otk Lagrin i Integraciones Territariales™ Financlera 5/, | Gasto Corrlente + Caphal 2,02457) 202467 202467 9,00 3.00 900| 13,554.67| 13.554.67| 1355467) 2,125.67| 212567 212567 53,142.00
stenibilidad da los Fisica Inversién A ! i 67 12,67 12.67 3.00 3.00 3.00 0.57 0.67 0.57 100,00
s ! SOV SR SRTTSIecion (LA SC IVERIIONGS) * Axa Financiera /. | Gasto Corri ital = = s: 2 17 3;33 17,392.33| 17,39233 3,897.00| 3,897.00] 3,897.00| 1,059.00 059.00/  1,059.00 137,776.00
Ejecucion del Plan de Inversién % 100.00 100.00 — ' i i e T ’ 0.00 ' U‘m J 0.00 ‘ n.ao ! oloo . ohoo ' 33Icu . 33.00 : 33‘ 'mo.oo
Fisi Bien i . # ; Il ! B . ; | A 00
GO-0IPO-0P-04 Avance del presupuesto de inversiones % Alta o L £33 s
Financiera 5/. | Gasta Corriente + Capital 101.40 101.40 101.40 8.53 853 B.53 59.07 59.07 59.07| 13,90853) 13,90853| 13,908.53 42,231.60




