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PRESENTACION

La Empresa Prestadora de Servicios de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anonima- EPS MOYOBAMBA S.A, es una empresa pliblica de derecho privado, cuyo objeto social
es la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o reliso acorde a lo indicado en su contrato de explotacion., fue
constituida el 26 de setiembre de 1991 como Empresa Municipal de Servicios de Agua potable y
alcantarillado de Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley Organica de Municipalidades y en concordancia con la Ley N° 26338 -
Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento y su reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-95-PRES.

El presente documento, es resultado de un proceso de construccion colectiva y de validacion, que
asume como referencia el marco normativo para la formulacion de instrumentos de Gestion
Estratégica, emitidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN y adaptadas
a la EPS Moyobamba.
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El referido documento, contribuira para que la EPS Moyobamba S.A, defina su estrategia en el
mediano plazo, lo que permitird cumplir su Vision y Mision a través de sus Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022-2024, esta organizado en dos fases: La primera referida
a la fase de diagnostico, identificacion de variables, identificacion de actores y roles y la fase
estratégica que contiene: construccion de escenarios, principios, valores, vision, mision, objetivos,
acciones e indicadores estratégicos institucionales, ruta estratégica y sus anexos.
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ASPECTOS GENERALES DE EPS MOYOBAMBA S.A.
. AMBITO DE INFLUENCIA

La EPS Moyobamba S.A. tiene por objeto presentar servicios de saneamiento que comprende la
prestacion de agua potable y alcantarillado. Tiene como jurisdiccion y area de influencia el Distrito
de Moyobamba, Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin; brindando servicio de
agua potable a una poblacion de 47,565 habitantes.

A diciembre 2020, EPS MOYOBAMBA S.A. abastece a 15 431 conexiones totales de agua potable
y 10 774 conexiones totales de alcantarillado. El nivel de cobertura en agua es del orden 86,8% y
el de alcantarillado de 60,4%. En tanto que, el nivel de micro medicion alcanza el 96% con una
continuidad del servicio de 19.8 horas/dia.
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La provincia de Moyobamba cuenta con cuatro (4) sectores operacionales, los cuales son
abastecidos por los tres (3) subsistemas existentes (San Mateo, Juninguillo y Aimendra). El sector
operacional N° 1 es abastecido mediante el subsistema Juniguillo (Quebrada EI Milagro y
Quebrada Chuyayacu); el sector operacional N° 2 es abastecido por el subsistema San Mateo
(Miskiyacu, Rumiyacu, Vertientes 1-4, PTAP San Mateo); el sector operacional N° 3 por el
subsistema Almendra y por el (iltimo el sector operacional N°4 abastecido por el subsistema San
Mateo (Miskiyacu, Rumiyacu, Vertientes 1-4, PTAP San Mateo).

. BREVE RESENA HISTORICA.

La EPS Moyobamba S. R. Ltda., inici6 sus actividades a partir del 26 de setiembre de 1991, creada
como EMAPA - Moyobamba por acuerdo de Alcaldia del Consejo Provincial de Moyobamba de
fecha 26 de Setiembre de 1991.

Mediante Decreto Supremo N° 07-94-PRES, se aprueba la trasferencia efectuada por SENAPA,
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Moyobamba hacia la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, constituyéndose la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Servicios Conexos de Moyobamba — EMAPA MOYOBAMBA S.A.

Posteriormente mediante el Decreto Supremo N° 024-09-95-PRES, se aprueba el cambio de
Razon Social de "Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios
Conexos de Moyobamba — EMAPA MOYOBAMBA S.A” por “Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - EPS
MOYOBAMBA SRL", contando con el reconocimiento de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS).

Mediante acuerdo de Sesion Extraordinaria de Junta Empresarial de fecha 03 de marzo de 1997,
se procede a la modificacion de los estatutos, aumento de capital y cambio de razon social a EPS
MOYOBAMBA S. R. Ltda., integrandose como socios las Municipalidades Distritales de Soritor y
Calzada.

Mediante acuerdo de Sesion Ordinaria de Junta General de Socios de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba S. R. Ltda. de fecha 11 de octubre del 2001 modifican
el capital respecto a los Estatutos de la empresa.

Con fecha 08 de mayo de 2018 se inscribe la transformacion societaria de la EPS Moyobamba S.R.
Ltda a EPS Moyobamba S.A., en concordancia con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1280,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

La EPS Moyobamba S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal, que tiene por objeto
la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito de la provincia de Moyobamba,
departamento de San Martin, siendo la Municipalidad Provincial De Moyobamba duefia del 100 %
del Capital Social.
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1.3. RESOLUCION MINISTERIAL RAT
La Empresa Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima de
accionariado municipal, tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito
de la Provincia de Moyobamba, Departamento San Martin y que se encuentra incorporada al
Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17
de diciembre de 2015, y publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 18 de diciembre de 2015.

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), inicia su
gestion a partir del 05 de abril de 2017, en merito a la Resolucion Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, la Comision de Direccion
Transitoria (CDT), constituye el drgano méaximo de decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las
funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.

1.4. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Orgénica de EPS Moyobamba S.A. fue aprobada por la Comisién de Direccion
Transitoria en Sesion Ordinaria N°015-2019 segun el acuerdo N°04 numeral 4.2, con fecha 25 de
noviembre de 2019, el cual esta conformado por los siguientes 6rganos:

cODIGO 01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 Junta General de Accionistas
01.2 Directorio
01.3 Gerencia General

CODIGO 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

02.1 Organo de Control Institucional

CODIGO 03 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Gerencia de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Desarrollo y Presupuesto

cODIGO04  ORGANOS DE APOYO

04.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
04.1.1 Oficina de Finanzas
0412  Oficina de Contabilidad
041.3  Oficina de Logistica y Control Patrimonial
04.1.3.1 Equipo de servicios generales
04.1.4  Equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
04.1.5 Oficina de Recursos Humanos
04.2 Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

CODIGO 05  ORGANOS DE LINEA
05.1 Gerencia de Operaciones
05.1.1 Oficina de Distribucion y Recoleccion
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05.1.1.1 Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion y Agua
Potable.
051.2  Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales
05.1.2.1 Equipo de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de
Aguas Residuales
05.1.3  Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

05.2 Gerencia de Comercial
05.2.1 Equipo de Atencién al Cliente
05.22  Oficina Catastro Comercial, Medicion y Facturacion
05.2.2.1 Equipo de Medicion, Facturacion y Micromedicion.
0523  Oficina de Cobranza y Control Comercial
05.3 Oficina de Aseguramiento de la Calidad
05.3.1 Equipo Funcional de Agua Potable, Cruda y Agua Residual, VMA y
Control de Procesos.

1.5. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Los drganos de mayor jerarquia de EPS MOYOBAMBA S.A.son la Junta General de Accionistas,
el Directorio y la Gerencia General. Estos 6rganos toman decisiones sobre la gestion de la
empresa. Actualmente, las funciones de la Junta General de Accionistas estan suspendida al estar
la EP bajo el RAT. En este contexto, el OTASS designa a los miembros del Directorio, que
constituye el organo de mayor jerarquia de la EP. El presidente del Directorio es el Director
Ejecutivo del OTASS sefior Hugo Ortega Polar. Asimismo, el OTASS designa al gerente general y
gerentes de linea, segln lo dispuesto en el sub numeral 3 del numeral 101.1 del articulo 101 del
Decreto Legislativo N° 1280, modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1357. En tal
sentido, el OTASS designo, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 014-2019-OTASS/CD
de fecha 01 de setiembre de 2019, en el cargo de gerente general de EPS MOYOBAMBA S.A. al
sefior Juan Carlos Noriega Flores. 14. Con relacion al nimero de personal, su cuadro de asignacion
de personal, esta conformado por 70 trabajadores que laboran en las distintas unidades organicas
de la EP.

Il.  ANALISIS SITUACIONAL

2.1. VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

La vision es una declaracion o manifestacion que indica hacia donde se dirige la empresa o qué es
aquello en lo que es aquello en lo que pretende convertirse en el mediano y largo plazo. La visién
de la EPS fue adaptada de la Gltima revision de la EPS realizada en el afio 2019 y que se incluye
en la Memoria Anual Institucional del 2021. Asimismo, se validd en al menos dos talleres
participativos con los funcionarios de la EPS.

La mision de una empresa es una declaracion o manifestacion duradera del objeto, propdsito de
ser de la entidad. La mision institucional se adoptd del anterior PEI 2019-2021 y se incluyo los

6
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nuevos desafios que implican el nuevo PMO y el proceso de fortalecimiento y modernizacion de la
EPS. También ha sido validada en el proceso participativo con los funcionarios de la EPS.
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2.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.21. ANALISIS INTERNO

El analisis trata de conocer y explicar la situacion de la empresa a parir de sus caracteristicas
propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcion. En términos del analisis estratégico, se revelan las fortalezas y debilidades
de la entidad, siguiendo los procesos que se desarrollan. Al respecto, se han tomado como fuentes
de informacion los dltimos documentos elaborados en la EPS, tales como el Plan Maestro
Optimizado a través del estudio Tarifario, Memoria Anual 2021, documentos que recogen el analisis
interno en términos de fortalezas y debilidades, seglin los procesos empresariales desarrollados.
En el siguiente listado se aprecian las fortalezas y debilidades por procesos empresariales,
actualizadas y validadas en un taller con la participacion de todas las gerencias y oficinas, siendo
los siguientes:

A. FORTALEZAS

a) Estados financieros con ratios positivos, sostenibles y auditables con dictamen
favorable.

En los Gltimos cinco afios producto del apoyo de OTASS vy de las transferencias financieras
recibidas del MVCS y GIZ/SECO, la empresa ha logrado obtener indicadores positivos en los
estados de resultados, el cual permitio la obtencion de un dictamen favorable.

b) Personal capacitado con experiencia profesional que permite brindar apoyo con
asistencia técnica de intercambio institucional.

Contamos con personal con conocimiento del reglamento de calidad de la prestacion de los
servicios y con experiencia por varios periodos, lo cual nos brinda los recursos humanos
necesarios para el desarrollo de las actividades.

c) Infraestructura y equipamiento tecnologico para el desarrollo de las actividades
comerciales, administrativas y operativas.

Lo que permite a la empresa contar con un soporte permanente en los procesos de las
actividades que desarrolla la empresa.

d) Atencion oportuna de las incidencias operacionales (atoros y roturas) y comerciales.

La EPS ante las incidencias operaciones (atoros y roturas), asi como las incidencias
comerciales, como las solicitudes de conexiones nuevas, solicitudes de instalacion de
medidores y reclamos comerciales, realizan una pronta atencion de las mismas.

e) Transparencia en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

La EPS no ha presentado problemas con respecto a la adquisicion de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, evitando asi procesos innecesarios.

f) Alto indice de cobertura de medidores.

Contamos con una cobertura amplia cobertura, mas del 90% de las conexiones cuentan con
medidor.
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DEBILIDADES
Gastos no programados durante el ejercicio fiscal.

La EPS presenta deficiencias en la planificacion de gasto en la programacion anual lo cual trae
como consecuencia gastos que no contemplados.

Falta de Formulacién e implementacion de procesos administrativos.

La EPS carece de un proceso administrativo delimitado, asi como de un sistema de Tramite y
control documentario, generando en muchas ocasiones duplicidad y retrasos en los procesos
administrativos.

Documentos de gestion desactualizados.

La empresa no cuenta con instrumentos de gestion actualizados, como el ROF, MOF, PEI,
PAC, propiciando una ejecucion de actividades desordenadas y dificultando el cumplimiento de
objetivos.

Falta de gestion y ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades. -

La empresa carece de un Plan de Fortalecimiento de capacidades — PAC, no se realiza las
gestiones necesarias para poder ejecutar el PAC, lo cual limita la formacion e integracion del
personal.

Ausencia de saneamiento fisico legal y servidumbre que no permite acceso a las valvulas
de purga en las lineas de conduccion.

La empresa no cuenta con el saneamiento fisico legal de diversos bienes inmuebles en todas
sus sedes, lo cual podria conllevar a problemas legales y del optimo desarrollo de las
actividades.

Redes antiguas de agua potable y alcantarillado.

Este factor genera la rotura de las tuberias y presencia de fugas por deterioro de los materiales
y sub-dimensionamiento en la conduccion y transporte del agua potable y aguas servidas.

La EPS no cuenta con areas de trabajo adecuadas y presenta una comunicacion interna
deficiente que no permite atender los problemas de manera oportuna y eficiente.

La EPS pese a contar con diversas &reas de trabajo, estas no se encuentran en el mejor estado,
asimismo no cuenta con una comunicacion interna favorable para el desarrollo de las
actividades la cual ha generado duplicidad de las mismas.

Inoportuna atencién de reclamos operacionales y limitado personal para la atencion de
las mismas.

La atencion de reclamos operacionales ha generado problemas con los usuarios por el tiempo
que se toma en resolverlos, una de las causas es por contar con limitado personal para la
oportuna atencién de la misma.
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i) Personal no identificado y desmotivado en el desarrollo de sus funciones por bajos
sueldos.

Contar con una escala remunerativa por debajo del mercado ha generado problemas de
identificacion de los trabajadores para con la empresa llegando a tomar medidas extremas,
como una huelga, la cual genero retraso en el desarrollo de las actividades.

i) No se cuenta con una central telefonica.

La empresa no cuenta con una central telefénica generando dificultades en la ejecucion de
actividades comerciales, administrativas y operativas.

<~
222, ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis del entomo, como es sabido, busca revelar aquellos factores que tienen especial
incidencia para la gestion de la EPS. Aquellos factores externos que particularmente favorezcan el
desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son considerados como oportunidades;
mientras que los factores externos que especialmente significan una traba u obstaculo para el
desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

C. OPORTUNIDADES

a) Apoyo por parte de la Cooperacion Internacional, OTASS, ANEPSSA.

El intercambio de conocimientos entre empresas del mismo rubro es una fuente de
oportunidades para mejorar los procesos.

b) Asistencia técnica por parte de OTASS.

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), viene
realizando el acomparfiamiento a EMAPA SAN MARTIN S.A. mediante el Régimen de Apoyo
Transitorio (RAT) con el objetivo de asegurar la cobertura, calidad y sostenibilidad de la
prestacion de los servicios de saneamiento de la EPS.

c) Constante desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y procesos productivos.

En los ultimos 10 afios, la tecnologia ha venido desarrollandose de forma exponencial,
logrando reducir tiempo y costos en diversos factores productivos y en la calidad del producto
final. La digitalizacion automatica de la informacion y la vinculacion a sistemas informaticos
cada vez de mas facil acceso, nos muestra una gama de oportunidades que se puede adoptar
para el desarrollo empresarial y productivo.

d) La Oferta Hidrica que presenta el Alto Mayo

El Alto Mayo presenta una diversidad de Oferta Hidrica convirtiéndose en una oportunidad dado
que

10
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Programas y politicas de apoyo al sector saneamiento a nivel nacional.

Las politicas publicas se estan enfocando en el sector saneamiento para una mayor cobertura
de agua potable y alcantarillado sanitario como unos de los principales pilares de desarrollo
sostenible.

AMENAZAS

Efectos del cambio climatico en la captacion de recursos hidricos. - Los efectos del cambio
climéatico estan ocasionando cambios drasticos en las estaciones del afio para nuestra region,
las cuales comprenden sequias prolongadas y fuertes épocas de lluvia, de esta manera se ve
comprometida el proceso de tratamiento y de distribucién de agua potable.

Deforestacion en las microcuencas de fuentes de agua.

Esta es una amenaza latente en la zona de las quebradas de donde proviene el agua para su
tratamiento y distribucion a la poblacion, cuyos caudales vienen disminuyendo
progresivamente.

Deterioro de calidad del agua de las fuentes de captacion.

Los duefios de terrenos colindantes con las quebradas que abastecen a nuestras plantas de
tratamiento generan contaminantes que afectan directamente a la calidad del agua.

Practicas de instalaciones clandestinas.

Cada afo se descubren nuevas conexiones clandestinas, lo cual producto del crecimiento
desordenado de la zona urbana, no se cuenta con un registro de la cantidad exacta de las
mismas.

Crecimiento desordenado de la ciudad.

Ello ha permitido la instalacion de pobladores en zonas con recursos limitados para la
prestacion de los servicios, principalmente por invasiones.

Percepcion negativa del usuario

A consecuencia de incidentes operacionales, comerciales y otros factores climatologicos que
dificultan en ocasiones el servicio continuo puede generar una percepcion negativa del servicio
brindado en la poblacién.

2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Se definen cuatro objetivos estratégicos para el PEl, los cuales incluyen todos los que permitiran desarrollar
y modernizar a la empresa. Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS Moyobamba S.A, se ha
analizado y considerado los objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento, el PESEM del Sector
Saneamiento, siguiendo una ldgica de causalidad que corresponden a factores asociados a los objetivos
estratégicos definidos por el sector. En esa linea se priorizan los siguientes objetivos Estratégicos
institucionales para la EPS Moyobamba S.A:

11
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e OE": Garantizar la calidad y continuidad de la prestacion de los servicios de Saneamiento que
administra la EPS.

e OE2: Promover la mejora y ampliacion del servicio a la poblacion.
e  OE3: Asegurar la Sostenibilidad Financiera de la EPS.
e 0E4: Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.

Las acciones estratégicas vinculadas a cada uno de los objetivos estratégicos estan articuladas a cada uno
de los indicadores de las metas de gestion. El Plan propone 14 medidas estratégicas, de acuerdo a la

iguiente distribucion.

Los objetivos institucionales para el periodo 2022-2024 se definen como:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO QUE ADMINISTRA EPS

* Acciones Estratégicas 1.1 Manejo 6ptimo y tecnificado de la produccion, distribucién y calidad
del agua para los usuarios de la EPS.

o Acciones Estratégicas 1.2 Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccion y
tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER LA MEJORA Y AMPLIACION DEL SERVICIO A LA
POBLACION

e Acciones Estratégicas 2.1 Promover proyectos de inversion para incrementar |la
infraestructura de agua y brindar el servicio a la poblacion.

e Acciones Estratégicas 2.2 Promover proyectos de inversion para incrementar la oferta hidrica
para cubrir la demanda de agua

e Acciones Estratégicas 2.2 Promover proyectos de inversion para incrementar la
infragstructura de alcantarillado y brindar el servicio a la poblacién.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS

e Acciones Estratégicas 3.1~ Optimizacion de costos en las EPS.

e Acciones Estrategicas 3.2 Formulacién e Implementacion de los procesos administrativos de
costos en las EPS.

e Acciones Estratégicas 3.3 Incremento de la recaudacion por servicios y colaterales

e Acciones Estratégicas 3.4  Ejecutar un plan de reduccion de pérdidas operativas y
comerciales.

e Acciones Estratégicas 3.5  Actualizacion del Catastro Comercial.

e Acciones Estratégicas 3.6 Eficiencia en la gestion de atencion al usuario.

e Acciones Estratégicas 3.7 Programa de Micromedicion implementado en la EPS.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SITEMAS DE
SANEAMIENTO.

e Acciones Estratégicas 4.1 Asegurar la ejecucion de las Transferencias del OTASS.
* Acciones Estratégicas 4.2 Asegurar el cumplimiento de las inversiones de la empresa.

2.4. INDICADORES

Para cada uno de los objetivos estratégicos se alinearon indicadores de las metas de gestion
contenidas en el Plan Maestro Optimizado 2021-202, los cuales en conjunto son 14. El objetivo 1
tiene seis indicadores, el objetivo 2, tiene cuatro indicadores, el objetivo 3, incluye ocho indicadores
y el objetivo 4 cuenta con dos indicadores.

OBJETIVO ESTRATEGICO/ ACCIONES

ESTRATEGIAS RIUADORES

Garantizar La Calidad Y Continuidad De La
OE1 prestacion de los Servicios De Saneamiento
Que Administra La EPS

= Continuidad.

Manejo 6ptimo y tecnificado de la produccién, | = Presion.

AE.1.1 [distribucion y calidad del agua para los usuarios |«  Numero de parametros que superan los LMP
de laEPS. del agua.

= Densidad de incidencias operativas de agua.

Manejo adecuado y tecnificado de la|® Densidad de incidencias operativas de
AE.1.2 | recoleccion, conduccion y tratamiento de las | alcantarillado.

Qp‘vs aguas residuales para los usuarios de laEPS |, UND registrados y monitoreados
g ‘2 )
@ oy
% T I | OFI 2 Promover la mejora y Ampliacion Del
%com L 4,,5 Servicio A La Poblacion

Promover proyectos de inversion para

incrementar la infraestructura de agua .
AE.2.1. ; ; L gua i, Cobertura de agua y alcantarillado

saneamiento para mejorar el servicio brindado a

la poblacion.

. s = Continuidad
Promover proyectos de inversion para

AE.2.2 incrementar la oferta hidrica para cubrir la E;e“sdlzg
demanda de agua.
= Cobertura
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Promover proyectos de inversion que optimicen
los sistemas de distribucion de agua potable y
recoleccion de aguas residuales.

Continuidad
= Presion

Asegurar La Sostenibilidad Financiera De La
EPS

) = Margen Operativo.
AE.3.1 | Optimizacion de los costos en la EPS
= Margen Neto

Formulacion e Implementacion de los procesos
AE.3.2 N P P = Margen Neto
administrativos en la EPS.

Incremento de la recaudacion por servicios y *  Recaudacion Acumulada.

AE.3.3 . :
colaterales. = Recuperacion de deuda de 3 meses a més.

REBA Ejecutgr el plan c?e reduccion de pérdidas - ANF
operativas y comerciales.

AE.3.5 | Actualizacion del Catastro comercial = Catastro comercial

AE3.6 [ Eficiencia en la gestion de atencion al usuario. |=  Densidad de Reclamos Comerciales.

Programa de micro medicion implementado en

P .
AE.3.7 la EPS. % Micro medicion y cobertura
Lograr La Sostenibilidad De Los Sistemas
OEl 4 .
De Saneamiento
AEAL Asegurar |a ejecucion de las Transferencias del | = Nivel de Ejecucion del “Plan Anual de
o OTASS y otros Cooperantes. Promocion de Integracion Territoriales”.

Asegurar el cumplimiento de las metas de X - .
AE42 |, g . P = Ejecucion del Plan de Inversion.
inversiones de la empresa

2.5. RUTA ESTRATEGICA

La matriz que se presenta a continuacion incluye los cuatro objetivos estratégicos y las catorce
acciones estratégicas con sus respectivos indicadores y unidades operativas responsables. Cada
uno de los indicadores establece un valor actual (metas de gestion). La matriz de indicadores esta
alineada a los indicadores de gestion del PMO, a los indicadores de desempefio del Benchmarking
Regulatorio, entre otros instrumentos de planificacion y evaluacion de las EPS.
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Prioridad  OBJETIVOS  Prioridad Acciones Estratégicas UO Responsable
OEl 1: AE.1.1 Manejo 6ptimo y tecnificado de la| Gerencia de Operaciones y
Garantizar La 1 produccion, distribucion y calidad del agua | Oficina de Aseguramiento de
Calidad Y para los usuarios de la EPS. la Calidad
Continuidad De
L Los Servicios De . .
Samearierio (arecdeccion,conduceion  aamto g | e de Operadres
Que Administra 2 ¢ y : Oficina de Aseguramiento de
las aguas residuales para los usuarios de :
LaEPS la Calidad
laEPS
AE.2.1. Promover proyectos de inversion
1 para |ncrerpentar la |nfrae§tructura de agua| oo onciade Operaciones
y saneamiento para mejorar el servicio
OEl 2: brindado a la poblacion.
Promover la
Mejoray AE.2.2. Promover proyectos de inversion
2 Ampliacién Del 2 para incrementar la oferta hidrica para| Gerencia de Operaciones
Servicio ala cubrir la demanda de agua.
Pablaeion AE.2.3. Promover proyectos de inversion
3 que optimicen los sistemas de distribucion Gerencia de Operaciones
de agua potable y recoleccion de aguas
residuales.
1 AE.3.1  Optimizacion de los costos en la | Gerencia de Administracion y
EPS Finanzas
9 AE.3.2 Implementacion de los procesos | Gerencia de Administracion y
administrativos en la EPS. Finanzas
1 geE&?é?oslngga';rzgglc; ge la recaudacion por Gerencia Cometdi
OEI3: Asegurar | y —
3 La Sostenibilidad 4 AE.3.4 Ejecutar el plan de reduccion de Gerencia Comercia | y
FmanCIEeFEES! Dela pérdidas operativas y comerciales. Gerencia de Operaciones
5 AE.3.5. Actualizacion del Catastro N ——
comercial.
6 AE.3.6. EflClencia en lagestion de atencion Gorands Comarsid
al usuario.
7 AE.3.7. Programa de micro medicion e —
implementado en la EPS.
AE41  Asegurar la ejecucion de las . ;
OEl 4: Lograr 1 Transferencias S3jel OTASSJ. Gererylaids peraciongs
La Sostenibilidad
4 De Los Sistemas . e
s Gerencia de Administracion y
De 9 AE.4.2 Asegurar el cumplimiento de las Finanzas y Oficina de

Saneamiento.

inversiones de la empresa

Desarrollo y Presupuesto
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PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO (1)

OBJETIVO PRINCIPAL

EJE DE POLITICA

Alcanzar el acceso universal,
sostenible y de calidad de los
servicios de saneamiento

—
i

——
v, {‘\‘c)',\ PREST,
Y

Acceso de la poblacion a

los servicios de
saneamiento

Sostenibilidad financiera

Fortalecimiento de
prestadores

acional de Saneamiento DR A PR ADORA D R D OYOR BA A
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD DE TIPO DE
INSTITUCIONAL (EPS) MEDIDA CALCULO
(EPS)
Difect Gerencia de Operaciones y
Continuidad Horas/dia WEELD 17.55 20.00 20.00 20.00 Oficina de Aseguramiento de la
Promedio "
Calidad
B Gerencia de Operaciones y
Presion m.ca irecto 16.82 17.50 17.50 18.00 Oficina de Aseguramiento de la
AE.1.1 Manejo 6ptimo y tecnificado de la produccion, Promedio Calidad
distribucion y calidad del agua para los usuarios de la
EPS.
OE.1 Garantizar la calidad . )
y continuidad de los Numero de parametros
servicios de saneamiento que superan los LMP del Nro. Inverso Puntual 0.00 1.00 0.00 0.00 Gerencia de Operaciones
que administra EPS agua
Atensidne/indentias % Inverso Puntual 100.00 100.00 100.00 100.00 Gerencia de Operaciones
operativas de agua
Atencion de incidencias
operativas de % Inverso Puntual 100.00 100.00 100.00 100.00 Gerencia de Operaciones
AE.1.2 Manejo adecuado y tecnificado de la alcantarillado
recoleccién, conduccion y tratamiento de las aguas
residuales para los usuarios de la EPS UND registrados % p?t:‘:;td(;o 88.14 71.42 100.00 100.00 Gerencia de Operaciones
AE 2.1. Promover proyectos de inversion para
incrementar la infraestructura de agua y brindar el
servicio a la poblacién Directo
OE.2 Promover y mejorar - - Cobertura de agua % acumulado 83.25 84.82 86.34 87.89
Ja ampliacion del servicio | AE-2.2. Promover proyectos de inversion para Gerencia de Operaciones
OF1.02 Promover la calidad y a la poblacién incrementar la oferta hidrica para cubrir la demanda de
sostenibilidad de los servicios agua. A
de saneamiento de los AE.2.3. Promover proyectos de inversién que optimicen Cobertiiia e Directo
i istribuci6 9 4 60.0’ 2.10 64.05
prestadores los smer'n‘as de dlstnbum'on de agua potable y alcantarillado % - 57.95 7 6
recoleccién de aguas residuales.
Margen Operativo % Inverso 27.17 26.00 29.00 31.00
Acumulado
AE.3.1 Optimizacion de costos en las EPS Gerencia de Administracion y
Margen Neto % A Inverlsaod Finanzas
cumuiado -5.25 5.00 5.00 5.00
AE.3.2 Formulacién e mplementacién de los procesos Inverso
M N
administrativos de la EPS argeniNeto %* Acumulado
i Gerencia de Administracion
Recaudacion Acumulada % Directo 7,281,744.00|  7,619,076.00 8,804,474.00 8,950,000.00 _ Y
Acumulado Finanzas
AE.3.3 Incremento de la recaudacién por servicios
colaterales '
i |
Morosidad 3 meses a % nverso 3.10 193 36.00 38.00
mas Acumulado " .
OE.3 Asegurar la Gerencia Comercial
sostenibilidad financiera | g 3 4 Ej | i érdi
e 3.4 ! jecutar el plifn de reduccion de pérdidas ANF % Inverso 38.61 32.03 33.00 33.00
operativas y comerciales. Acumulado
| 5 .
Catastro Comercial % ""erls°d 0.00 100.00 100.00 100.00 Gerencia Comercial
AE.3.5 Actualizacion del Catastro Aﬁ‘rjmr\lursao 9
Catastro Tecnico % 0.00 0.00 40.00 100.00 Gerencia de Operaciones
Acumulado
Atencién d . .
AE.3.6. Eficiencia en la gestion de atencion al usuario. tenz:rr:]e;iraelzlsamos % Inverso Puntual 89.13 90.00 95.00 95.00 Gerencia Comercial
N°® ' 0.00 500.00 1,500.00 1,533.00 Gerencia Comercial
Directo Puntual
AE.3.7. Programa de Micromedicién implementado en . <
Micromedicion
la EPS 8 Directo ; .
% 85.41 90.95 90.86 91.00 Gerencia Comercial
Puntual
Nivel de ejecucion del
"Plan Anual de . s ‘oz
AE.4. la j i0 Ti i | Gerencia de Administracion
o AS;Aseg”'ar o slecheionde las Transferendlag e Promocion de % Directo Puntual 0.00 100.00 100.00 100.00 . ¥
OEI.01 Orientar en la QE.4 Lograr Ia Integraciones
elaboracién de planes a los . ,g_ . Territoriales"
. sostenibilidad de los
prestadores de los servicios R —————
de saneamiento. Pskeie ne nto AE4.2 A | cimiliiento de 135 nversi d Ei i6n del Plan d Direct Gerencia de Administracion y
j 2 AsegUiranel complimjento.de laslvecsionese || Eiecucion Selklaoe % irecto 37.46 100.00 100.00 100.00 Finanzas y Oficina de Desarrollo
la empresa Inversion Puntual
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3.1. ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

OFICINA DE
GERENCIA DE

ASESORIA JURIDICA enot

PRESUPUESTO

[ | | | |
EQUIPO DE
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE (A
RECURSOS HUMANO! LOGISTICAY CONTABILIDAD FINANZAS INFORMACION Y
CONTROL COMUNICACIONES

e e}
OFICINA DE DISTRIBUCION Y EQUIPO DE ATENCION |
[ RECOLECCION 1 AL CLIENTE I
i p—
OFICINA DE PRODUCCION DE OFICINA DE CATAST ';0
AGUA POTABLE Y TRAT. DE | COMERCIAL, MEDICION
AGUAS RESIDUALES
OFICINA DE COBRANZ,
-
| | OFICINA DE INGENIERIA, Y CONTROL COMERCIA
PROYECTOS Y OBRAS

OFICINA DE g

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD
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3.2. METAS DE GESTION

CONTINUIDAD

PRESION

CLORO RESIDUAL

RECLAMOS COMERCIALES

DENSIDAD DE ATOROS

DENSIDAD DE ROTURAS

AGUA NO FACTURADA 32.93%

MARGEN OPERACIONAL

RECAUDACION

MORA 3 MESES

EJECUCION DE
TRANSFERENCIAS

MICROMEDICION

EJECUCION DEL PLAN DE
INVERSION

MARGEN NETO
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ACTA DE REUNION CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA EPS MOYOBAMBA S.A PERIODO
2022-2024

inanzas, Gerente Comercial, Gerente de Asesoria Legal, Jefe de Ingenieria, Jefe de
Catastro Comercial, Jefe de la oficina de tecnologia de Ia informacion, Jefe de Logistica y

Acto seguido, la consultora encar
e la EPS Moyobamba S.A saludé a los as

control patrimonial, Encargado de Tesoreria, Jefa de Produccion, Encargada de la oficina
de Contabilidad y Especialista en Planificacion.

gada de la Elaboracién del Plan Estratégico Institucional
istentes dando inicio a la reunion, agradecio a

los asistentes la participacion, indicando que el objeto de la presente reunion es proceder

Jeon la socializacion del cronograma de activida

nstitucional para el periodo 2022 — 2024,

1. Socializacién de la Metodologia

La Econ. Jackelin Mishel Sosa Pa
metodologia y la programacion del P

pautas para realizarlo.

des para elaborar el Plan Estratégico

ima, en su calidad de consultora presento la
El 2022-2024, explicando el procedimiento y las

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS Hora
Reunién de Socializacién
de Metodologia con
Gerentes y jefes pa:a 20 prs RS
presentar y aprobar Ia :00 pm
programacioén de Consultora ::t;:zr;
actividades y el cronograma
para la Elaboracién del Plan
Estratégico Institucional.
Reunién con Gerentes y
jefes para presentacién de 24 de
la Propuesta y definicién de Consultora octubre 03:00 pm
la Visién, Misién y Politicas de 2022
Institucionales - Validacion.
Construccion del Marco 25 de Gaing
Estratégico - Objetivos 3:00 pm
Estratégicos y Acciones Consultora ggt;g{;
estratégicas — Validadas.
Construccién distribucién 26 de
de las medidas del PEI para Consultora G 09:00 am
cada una de las unidades de de 2022

L___gestion de la EPS

Pégina 1 de 2
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Taller de Validacién del PEI 27 de
2022 -20224 EPS Consultora octubre 03:00 pm
MOYOBAMBA S.A de 2022
28 de
Consolidacion y remisién
2\ Consultora octubre
/ de Informe Final de 2022

Los Gerentes y jefes de Oficina convienen en APROBAR la programacion de actividades

y el Cronograma para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la EPS
Moyobamba 2022-2024.

o habiendo punto que tratar. Se da por
la presente acta en sefial de conformidad.
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ACTA DE REUNION DE VALIDACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE LA EPS MOYOBAMBA S.A PERIODO 2022-2024

En la ciudad de Moyobamba, siendo las 03:05 pm., del dia jueves 10 de noviembre de
2022, se reunieron en el auditorio de la EPS Moyobamba S.A, los Gerentes de
Administracion y Finanzas, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de
Asesoria Legal, Jefe de Ingenieria, Jefe de Catastro Comercial, Jefe de Logistica,
Encargado de Tesoreria, Jefa de PTAP, Encargada de Contabilidad y Especialista en
Planificacion.

Acto seguido, la consultora encargada de la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional
de la EPS Moyobamba S.A saludé a los asistentes dando inicio a la reunién, agradecio a
los asistentes la participacion, indicando que el objeto de la presente reunion es proceder
con la validacion del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2022 — 2024.

1. Socializacién de los Objetivos Estratégicos

La Econ. Jackelin Mishell Sosa Paima, en su calidad de consultora del servicio de
Elaboracién del Plan Estratégico Institucional de la EPS Moyobamba S.A, socializé los
Objetivos y Acciones estratégicas que fueron trabajadas con los funcionarios de la EPS
Moyobamba de forma individual.

Luego de realizar la Socializacién, los funcionarios de la EPS Moyobamba S.A,
brindaron la validacion respectiva de cada Objetivo y Accién Estratégica, segun el
Cuadro Adjunto.

En ese sentido y por lo antes expuesto los Gerentes y jefes de Oficina convienen en
APROBAR la programacién de actividades y el Cronograma para la Elaboracion del
Plan Estratégico Institucional de la EPS Moyobamba 2022-2024.

Siendo las 04:02 pm horas del mismo dia y no habiendo punto que tratar. Se da por
finalizado la reunion, suscribiendo los asistentes la presente acta en sefial de
conformidad.
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