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ORCANISMG TECHICO DE LA ADMIN|STRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

nresentarles la Memoria Anual 2023 de la EPS
oyobamba S.A., en la cual se informa los
e hechos relevantes, los resultados de la gestion

é& grato de dirigirme a ustedes, a fin de
b

y los principales proyectos de inversion que la
Empresa ejecuto en el afio 2023.

En primer lugar, debo manifestarles que la EPS
Moyobamba S.A., ingresé el 17 de diciembre
de 2015 al Régimen de Apoyo Transitorio —
RAT, de conformidad al Decreto Legislativo
°1280 Ley Marco de la Gestién y Prestacion
\de los Servicios de Saneamiento, haciéndose

rgo de la Gestion de la Empresa el
rganismo Técnico de la Administracidn de los
Servicios de Saneamiento — OTASS, a partir del
05 de abril de 2017.

Durante el afio 2023 continuaron las acciones
orientadas a la mejora de la calidad de los
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ismo es necesario resaltar la buena cultura de pago de la poblacién Moyobamba.

servicios de agua potable y alcantarillado,
referente a la continuidad y presion, los
mismos que se mantendrén con la puesta en

(LN . s . .
(75 “‘f‘.-,‘ peracion de los proyectos de mejoramiento y

";f habilitacion de los sistemas actuales; si

%, GEZEC A DE £
; GPERA ToNE- £
T 4

= / £ En el afio 2023, con fecha 08 de junio, se aprueba los lineamientos “Disposiciones para la presentacion de
solicitudes de Transferencia Financiera e Informe sobre el uso de los Recursos transferidos, en el marco del
Decreto de Urgencia N°014-2023"
Con Resolucion Directoral N°113-2023-OTASS.DE de fecha 11 de julio de 2023 autorizan la transferencia
financiera para 24 EPS en el marco del DU N°014-2023, beneficiado a la EPS Moyobamba con s/.
214,213.31 soles, cuso uso exclusivo fue para el abastecimiento gratuito de agua potable mediante
camiones cisterna a la poblacién sin acceso al agua potable y que se encuentre en condiciones de pobreza

o vulnerabilidad.

inalmente, las actividades, planes y proyectos ejecutados en el afio 2023 se despliegan del Plan
Estratégico Institucional, cuyos objetivos y metas se orientaron a incrementar el acceso a los servicios de
agua potable y alcantarillado, mejorar la calidad de los servicios, lograr la viabilidad financiera y la
sostenibilidad de los servicios de saneamiento.

ING. PORFIRIO CORIMANYA BARRIO DE MENDOZA
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- amsg . Presento la Memoria Anual 2023 con gran
e '*“ %'*._;.entusmsmo y expectativa, avizorando que en un

' g pfazo no muy lejano la EPS Moyobamba comenzard
9 P :'.-una etapa de repunte operativo y financiero que nos
e posesionard  como una  empresa  sdlida,

contribuyendo a la vez en la mejora integral de
nuestro servicio en beneficio de nuestros usuarios.

En el transcurso del afio 2023 nos enfocamos
principalmente en la gestion, priorizando acciones
orientadas a conseguir financiamiento para los
: \\proyectos de saneamiento cuya ejecucion y
é;i osterior puesta en servicio permitian por fin
v a'-:q’/’alcanzar nuestros objetivos como empresa. En ese sentido, la estrecha coordinacién con nuestras

A autoridades y los compromisos asumidos han permitido conseguir el presupuesto de la principal y mds
importante obra de agua potable de todos los tiempos en Moyobamba: el sistema de agua potable de
Juninguillo por 43 millones de soles, convenio firmado con el Gobierno Regional de San Martin y préximo a
ejecutarse; por otro lado, el proyecto de Sectorizacién de la ciudad, en convenio con la Municipalidad
Provincial de Moyobamba y cuyo monto asciende a 12 millones de soles, permitira la renovacion de
nuestras redes primarias y secundarias en toda nuestra red de distribucion, contribuyendo a la mejora
total de nuestro servicio en beneficio de nuestros usuarios. No podemos dejar de destacar la ejecucién de
otros proyectos de saneamiento ha permitido la mejora del servicio en varios sectores de la ciudad.
Estamos convencidos que hoy por hoy el derrotero estd debidamente marcado, razén que nos permite
visualizar una pronta salida del Régimen de Apoyo Transitorio de la OTASS como una empresa sdlida y

sostenible.

Referente a las metas de gestion SUNASS, hemos logrado superar con satisfaccion indicadores tales como
agua no facturada, catastro técnico, catastro comercial y relacion trabajo, no pudiendo superar los
pardmetros de continuidad y presién debido al estrés hidrico, asi como una severa temporada de estiaje.

Nuestro compromiso para el afio 2024 es seguir trabajando arduamente para la gestién de los proyectos
necesarios para lograr los objetivos institucionales y mejorar la calidad de vida de nuestra poblacion.

ING. IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO

GERENTE GENERAL
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SMIZMO TLCRICO DL LAADMINISTAACION DELOS

SERVIC|OS DE SANEAMIENTO

N
%La EPS Moyobamba S.A. tiene por objeto presentar servicios de saneamiento que comprende la prestacion de agua
Provincia de

i3 I\/onobamba Departamento de San Martin; brindando servicio de agua potable a una poblacién de 59,898
-~ habitantes.

AMBITO DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.

Ambito. Localidad(Zona  Conexiones totales dmbito EPS Conexiones

|
[ BA A I 4
EPS MOYOBAMB ! Moyoba a Moyobamba 17,514 14,692

S.A. |

RINCIPALES VARIABLES:

Variables i
onexion deaguapoable # | 17,042 . 17,514

Conexiones de alcantarillado 8 = 11,246 _ 11,418
Tratamiento de aguas residuales m3/afio - - |
Recaudacion total soles/afio 8'459,628 8,932,878 |

/ La EPS Moyobamba S. R. Ltda., inici6 sus actividades a partir del 26 de setiembre de 1991, creada como
EMAPA - Moyobamba por acuerdo de Alcaldia del Consejo Provincial de Moyobamba de fecha 26 de
Setiembre de 1991.

Mediante Decreto Supremo N° 07-94-PRES, se aprueba la trasferencia efectuada por SENAPA, de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Moyobamba hacia la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, constituyéndose la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Servicios Conexos de Moycbamba — EMAPA MOYOBAMBA S.A,

Pasteriormente mediante el Decreto Supremo N° 024-09-95-PRES, se aprueba el cambio de Razén Social
de “Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Conexos de Moyobamba
- EMAPA MOYOBAMBA S.A" por “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada — EPS MOYOBAMBA SRL", contando con el
reconocimiento de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Mediante acuerdo de Sesion Extraordinaria de Junta Empresarial de fecha 03 de marzo de 1997, se
procede a la modificacién de los estatutos, aumento de capital y cambio de razon social a EPS
MOYOBAMBA S. R. Ltda., integrandose como sacios las Municipalidades Distritales de Soritor y Calzada.

wow Mediante acuerdo de Sesion Ordinaria de Junta General de Socios de la Entidad Prestadora de Servicios
Wde Saneamiento de Moyobamba S. R. Ltda. de fecha 11 de octubre del 2001 modifican el capital respecto
% los Estatutos de la empresa.

; Con fecha 08 de mayo de 2018 se inscribe la transformacién societaria de la EPS Moyobamba S.R. Ltda a
EPS Moyobamba S.A., en concordancia con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento.
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La EPS Moyobamba S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal, que tiene por objeto la
prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito de la provincia de Moyobamba, departamento de
San Martin, siendo la Municipalidad Provincial De Moyobamba duefia del 100 % del Capital Social.

l-RESOLUCIC')N MINISTERIAL RAT

" la Empresa Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andénima de
accionariado municipal, tiene por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el ambito de la
Provincia de Moyobamba, Departamento San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de
Apoyo Transitorio segun Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de

2015, y publicado en el Diaric Oficial El Peruano el 18 de diciembre de 2015.

El Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS), inicia su gestién a
partir del 05 de abril de 2017, en merito a |la Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, en
consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, la Comisién de Direccidn Transitoria (CDT), constituye

=~ el drgano maximo de decisidon de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de la Junta
', “ \General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.

MEMORIA ANUAL 2023
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CULTURA EMPRESARIAL

Somos un equipo humano, con responsabilidad ambiental,
“.\brindando servicios de agua y saneamiento de calidad a la poblacién

Ser una empresa lider, reconocida y sostenible en la
prestaciéon de servicios de agua y saneamiento, generando
valor social y ambiental.

e Responsabilidad

e Honestidad

e Disciplina

e Sentido de urgencia

e Mentalidad corporativa

EPS
o Moyobamba
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CRITERIOS DE GESTION
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Planeamient
Estratégico

+ Liderazgo

+ Orientacion

hacia el Usuari

+ Gestion del
Conocimiento

+ Capacitacidén
al Personal

+ Gestion de
Procesos

+ Calidad de
Servicio

E.1 Garantizar la calidad y continuidad de la prestacion de los servicios de saneamiento que
ministra la EPS.

OE.2 Promover la mejora y ampliacion del servicio a la poblacion.
OE.3 Asegurar la Sostenibilidad Financiera de la EPS.

OE.4 Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.

EFrS
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“Garantizar La Calidad Y Continuidad De La

de la empresa

OF1 prestacion de los Servicios De Saneamiento Que
Administra La EPS
= Continuidad.
Manejo optimo y tecnificado de la produccion, |=  Presidn.
AE.1.1 istribucio i i
distribucion y calidad del agua para los usuarios de la | Numero de parémetros que superan los LMP del
EPS. a
gua.
= Densidad de incidencias operativas de agua.
-'l Manejo lgdecuado y tecnificado de la .recoleccién, Densidad de incidencias operativas de alcantarillado.
{ll AE.1.2 conduccién y tratamiento de las aguas residuales para
los usuarios de la EPS »  UND registrados y monitoreados.
Promover la mejora y Ampliacion Del Servicio A La
OEl 2 oa
Poblacion
Promover proyectos de inversién para incrementar la
AE.2.1. |infraestructura de agua y saneamiento para mejorar el | = Cobertura de agua y alcantarillado
servicio brindado a la pablacién.
. . . «  Continuidad
Promover proyectos de inversion para incrementar 1a |, prasion
AE.2.2 e ; .
oferta hidrica para cubrir la demanda de agua. »  Calidad
= Cobertura
Promover proyectos de inversion que optimicen los o
AE23 | sistemas de distribucion de agua potable y recoleccion | * Cont]QU|dad
de aguas residuales. «  Presion
OEL 3 Asegurar La Sostenibilidad Financiera De La EPS
L = Margen Operativo,
AE3.1 Optimizacidn de los costos en la EPS
= Margen Neto
Formulacién e Implementacién de los procesos
AE.3.2 administrativos en la EPS. Margen Neto
AE33 Incremento de la recaudacién por servicios y »  Recaudacion Acumulada.
B colaterales. »  Recuperacién de deuda de 3 meses a més.
AE.3.4 Ejecutalr el plan de reduccion de pérdidas operativas y . ANF
comerciales.
AE3.5 Actualizacion del Catastro comercial »  Catastro comercial
AE.3.6 Eficiencia en la gestion de atencion al usuario. = Densidad de Reclamos Comerciales.
AE.3.7 Programa de micro medicion implementado en la EPS. [« 9% Micro medicién y cobertura
Lograr La Sostenibilidad De Los Sistemas De
OEl 4 o
Saneamiento
Asegurar la ejecucidon de las Transferencias del [=  Nivel de Ejecucion del “Plan Anual de Promocion de
AE.4.1 .\ o
OTASS y otros Cooperantes. Integracion Territoriales”.
AEA2 Asegurar el cumplimiento de las metas de inversiones | Ejecucién del Plan de Inversion.

il
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COMISION DE DIRECCION TRANSITORIA DE LA EPS
MOYOBAMBA S.A.

_ay )} Presidente del Directorio
GElgha— £

= _ ING. PORFIRIO CORIMANYA BARRIO DE MENDOZA
V

PRESIDENTE

l'r n\“\l' [l
H.\l "\
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|H|\1 ﬁﬁ'Uhl%iu N2

|'|||\I|l|1|f ‘w &
'_ L
hy i lli.'ﬂuflL

Miembro del Directorio
ENRIQUE OTTO VILLENA CHUMBIAUCA
MIEMBRO
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Ing. lvan Gustavo Reategui Acedo Econ. Fidel Antonio Angulo Castro
Gerente General Gerente de Administracion y Finanzas

Lic. Borist Henry Nieves Leén Ing. Samuel Lépez Chavez
Gerente Comercial Gerente de Operaciones

MERAORIS AREUIAL 2023
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JUNTA GENERAI DE
ACCHONISTAS

DIRECTORC

OFIONA DE

GERENCQA DE
DESARROUD 7

ASESORIA JURIDICA.

PRESUPUESTO

| | | | I

EQUIPO DE
OFICINA DE OFIQINA DE OFICINA DE EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE L
HECUR 505 HUMANG LOGISNCAY ‘CONTABILIDAD FINANZAS INFORPATION ¥
CONTROL COMUNICACIDNES
OFICINA DE DISTRIBUCION ¥ | EQUIPO DE ATENCION !
— RECOLECCION _I AL CUENTE |
OFICINA DE PRODUCCION CE CIENINA OF CATASTRO
AGUA POTABLE Y TRAT. DE COMERCIAL, MEDICION
AGUAS RESIDUALES
OFICINA DE COBRANZA
OFICNA DE INGENIERLA, CONTROL COMERCIAL

PROYECTOS Y OBRAS

OFICINA DE
ASEGURAMENTO DE |
LACALIDAD  —
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INDICADORES FINANCIEROS |

v Liquidez
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<] Elindicador liqguidez general en el 2022 fue de S/ 4.03 en comparacion al afio 2023 que fue de S/ 4.47,
existiendo una variacion positiva de S/ 0.45, lo que significa que la empresa esta en la capacidad de
cubrir sus compromisos de corto plazo con los recursos disponibles.

LIQUIDEZ GENERAL
6.76
5.39
: VARIACION
. 5.09 4.03 i
1.67
VARIAC|ON E
0.45 =
2019 2020 VARIACION 2021 VARIACION 2022 2023
-137 -1.37
ACTIVO CTE-GAST PAG.X ADEL PASIVO CTE.  ==uszaVARIACION

Fuente: AVALON / Oficina de Contabilidad

Margen operativo (%)

" E| indicador margen operativo en el 2022 fue de 0.59% en comparacién al afio 2023 que fue de -4.12%,
existiendo una variacidon de -4.71%, lo que significa que la empresa no estaria cubriendo sus costos de
operacion incurridos en la prestacién de los servicios de saneamiento que brinda la empresa.

MARGEN OPERATIVO

| VARIACION ® "
1585 M
"
0.59
2019 2020 ’ ! 2021 % 2022 2023
-1.59 / 3 -

VARIACIEIN .

4.7 -4._.U1’._:'-'

VARIACION
B.65
-10.25
VARIACION
-17.43 -18.02
INGRESOS OPERATIVOS TOTALES- COSTOS OPERATIVOS TOTALES INGRESOS OPERATIVOS TOTALES VARIACION

JEuentes: AVALON / Oficina de Contabilidad
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v" Margen Neto

El indicador margen neto en el 2022 fue de 7.50% en comparacion al afio 2023 que fue de 4.90%,
existiendo una variacién de -2.60%, lo que significa que la empresa estaria en condiciones de
transformar sus ingresos en beneficios, por lo que se estaria controlando los costos sin poner en riesgo
la prestacion de los servicios que brinda la empresa.

MARGEN NETO

VARIACION
15.41
9.20
7.50
4.90
1.85
VARIACION
2 — VARIACION ]
2019 2020 2021 2022 26 2023
VARIACION jo21
-11.06
UTILIDAD NETA INGRESOS OPERATIVOS TOTALES VARIACION

v Relacién de trabajo (%)
El indicador relacion trabajo en el 2022 fue de 71.14% en comparacion al afio 2023 que fue de 77.39%,
existiendo una variacion de 6.25, lo que significa que la empresa estaria cubriendo sus costos de
operacion y gastos desembolsables, por ende, la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de
saneamiento.

RELACION DE TRABAJO

81.79

78.88 77.39

69.04 71.14
VARIACION
12.76 VARIACION
6.25
2019 VARIACION 2020 2021 VARIACION 2022 2023
-9.85 -10.65
COT-DEP-AMORT-PDC INGRESOS OPERATIVOS TOTALES VARIACION

Fuente: AVALON / Oficina de Contabilidad

MEMORIA ANLIAL 2023
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; "/ Durante el afio 2023, en este proceso se ha generado nuevos cambios en los que respeta al proceso de la
S — EPS Moyobamba S.A., mejorando asi los sistemas de control y objetivos de los recursos humanos y
diversos aspectos, y por ello se expone a continuacién el andlisis de lo que respecta a los recursos
humanos en el afio 2023.
v Sobre el total de trabajadores

Al inicio y fines del afio 2023 el total de trabajadores de la EPS Moyobamba S.A reportados son:

.

Cuadro N° 01
Total, de trabajadores de la EPS MOYOBAMBA S.A Afio 2023

N° personal N° personal
enero 2023 diciembre 2023

Detalle Observaciones

A inicio de enero 2023, se cuenta con
sesenta (60) trabajadores, el cual se
indica de la siguiente manera.

- 57 trabajadores activos.
- 03 trabajadores con licencia

Trabajadores Presencial 57 50 sin goce de haberes.

Al mes de diciembre cierre del afio 2023,
se cuenta con 50 trabajadores, el cual se
indica de la siguiente manera.

- 50 trabajadores activos.
- 06 trabajadores con licencia
con goce de haberes.

Trabajadores en

Licencia/Vacaciones ** 3 6
Total de Trabajadores 60 56
Otro personal
Gerentes /Sub Gerentes 5 7
OTASS
Practicantes / pasantes 4 5
activos
Servicios de terceros 38 55
TOTAL GENERAL 107 120

MEMORIA AMUIAL 2022
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El personal contratado de acuerdo al Decreto Legislativo 728 se distribuye por areas, ademas de la
cantidad de practicantes, sequn detalle:

/g;'\.'.fi;;‘t\"
Yo B . Cuadro N° 02

Total de trabajadores por Gerencias de la EPS MOYOBAMBA S.A al 31.12.2023

[ oTass

~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~“Wm=  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

< J. . N° personal N° personal Observaciones

Enero 2023 Diciembre 2023

v" Personal capacitado (nimero de trabajadores, nimero de horas y temas sobre los cuales han
recibido capacitacion)

Se ha desarrollado capacitaciones a todo el personal de la EPS Moyobamba S.A, dando cumplimiento al
Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2023, seglin detalle:

TEMAS DE CAPACITACIONES TOTAL DE N° DE HORAS DE LA
TRABAJADORES CAPACITACION
| CAPACITADOS
CAPACITACION: “COMPETENCIAS DEL ESPECIALISTA DEL CAPITAL HUMANO" | 4 5:00
“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” 4 01:30
CAPACITACION: “CONTRATOS DE TRABAJO” 1 03:00
ACTUALIZACION Y CONFIGURACION DEL MODULO DE LA OFICINA DE RECURSOS 2 01:00
HUMANOS (SISTEMA AVALOM)
LIDERAZGO DE CAMBIO 2 02:00
TALLER: COMO DAR RETROALIMENTACION 2 02:00 =
PROYECTO EVALUACION RENDIMIENTO, PLAN DE DESARROLLO 2 02:30
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 1 01:00
USO Y MANEJO DE EXTINTORES 20 1 02:00
TRABAJOS DE ALTO RIESGO 20 01:30
~ IDENTIFICACION DE PELIGROS 15 T o150 B
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RECAUDACION TOTAL (SOLES) SIN IGV

J\;‘\a recaudacion acumulada al mes de diciembre 2023, ha superado a lo planificado para el afio 2023, el
- |smo que se puede visualizar el incremento comparativo de los ltimos 05 aios (2019-2023).

7,281,744 8,450,628 8,932,878

6522494 6473684 |

Recaudacion acumulada

Recaudacion acumulada

8

7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

o}

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Aflo 2022 Afio 2023

a) Recuperacidn de las cuentas por cobrar, mediante acciones persuasivas.

b) La renovaciéon de medidores que han cumplido mas de 5 afios y que vienen subregistrando
consumos, nos permitira incrementar el volumen facturado y recaudado.

¢) La actualizacion del catastro comercial, para la actualizacién de variables comerciales que tienen
impacto directo en el incremento del volumen facturado y la recaudacién.

d) La ejecucién de nuevas conexiones domiciliarias, que nos permitiran facturar a nuevos usuarios y

contribuir a la recaudacién.
e) Recupero de consumos por deteccion de conexiones clandestinas.

DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES

La Densidad de reclamos comerciales en el afio 2023 ha reducido en 0.02 en comparacién al afio 2022, sin
embargo, sigue elevado en comparacion a la meta programada, estoc debido al desabastecimiento de agua
en el barrio zaragoza por motivo de ruptura matriz, para lo cual se ha realizado las siguientes actividades
para mejorar este indicador:

a) Capacitacion al personal de atencién al cliente en temas normativos.
b) Inspecciones internas y externas por parte de personal operativo con experiencia, previa al registro
del reclamo comercial relativo a la facturacion.
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Densidad de reclamos comerciales

0.8
0.6
0.4
0.2

o}

Ario 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023

Fuente: SIINCO / Oficina de Facturacion

DEUDA DE 3 MESES A MAS

Las cuentas por cobrar de 3 meses a mas, a diciembre del 2023, se ha reducido en comparacién a los

ultimos 05 afios (2019-2023), cumpliendo la meta programada, a pesar del desabastecimiento del servicio

o de agua en algunas zonas de la ciudad que modifican el comportamiento del pago de nuestros usuarios a
& “”‘% recuperar; se continla realizando las siguientes actividades para reducir la cartera morosa:

& %
% ;‘y Deudas de 3 meses a mas Soles | 107678 | 713327 299,160 153,573 107,120

a) Recuperacién de cuentas por cobrar, mediante notificaciones de deudas.
b) Segmentacion de la cartera morosa a través del analisis RFM.
¢) Acciones persuasivas de cierres simples y drasticos a usuarios de la clase no residencial.

AGUA NO FACTURADA

40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
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AGUA NO FACTURADA

§F R 3e puede apreciar que, este indicador ha sufrido un incremento en el afio 2023 en comparacion con el afio
1 e, o) 557022, esto debido a fugas visibles y no visibles en redes de distribucién, conexiones clandestinas y
S - medidores que sub registran (por antigliedad).

TR 4
Py
&

AGUA NO FACTURADA % 24.10% 28.70% 34.61% 16.39% 35.27%

AGUA NO FACTURADA

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Aflo 2022

Las siguientes actividades en materia comercial que se esta considerando para la mejora de este indicador

a) Levantamiento de impedimentos de lecturas, con la finalidad de poder registrar consumos reales.

b) Deteccidén e intervencién a conexiones clandestinas.

c) Instalacion de medidores a conexiones de diametros mayores de %"

d) Renovacion de medidores que han cumplido mas de 5 afios y que vienen subregistrando consumos.

e) Actualizacion del catastro comercial, para la actualizacién de variables comerciales que tienen
impacto directo en el incremento del volumen facturado.

Se puede apreciar que el total de conexiones de alcantarillado, tiene un crecimiento positivo en
comparacion a los tltimos 05 afios (2019-2023).

Conexiones Totales de
Alcantarillado

Conex. 10,620 10,775 10,929 11,246 11,418
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Conexiones Totales de Alcantarillado

Conex.

Afo 2019

Aflo 2020

Afio 2021

CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE

I Se puede apreciar que el total de conexiones de agua potable, tiene un crecimiento positivo en

comparacion a los ultimos 05 afios (2019-2023).

Agua Potable

Conexianes totales de

ARo 2022

Afoc 2023

18,000
17,500
17,000
16,500
16,000
15,500
15,000
14,500
14,000
13,500

Conexiones totales de Agua Potable

Aflo 2019

Afio 2020

Conex.

Afio 2021

Afio 2022

Afio 2023
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MICROMEDICION

\ En el siguiente cuadro la micromedicion 2023, es de 90.82% menor con respecto al afio 2022, esto debido a
los cortes de conexiones domiciliarias por morosidad, pero sin embargo tiene una tendencia positiva en los

Jitimos 05 afios (2019-2023) esto debido a la renovacién de medidores por cumplimiento de meta PMO
(1 500 medidores), la cual permite una lectura medible y evolucionar de manera creciente en el transcurso
e " de los meses, por cuanto que también para las conexiones nuevas vienen siendo instalados con su
respectivo medidor.

¢ oTass

INISTRACION DE
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Micromedicion % 85.06 88.52 85.41 90.96 80.82

Micromedicion
92
91
a0
82
38
87
86
85
84
83
82

ARo 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Aflo 2023

Fuente: SIINCO / Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacién — Gerencia Comercial

as siguientes actividades de la gerencia comercial que se estan considerando para la mejora continua de

L GER bste indicador son:

& VR iy

* . ] » .

'\{\_: ; a) Instalacion de medidor a conexiones nuevas ejecutadas.

b) Renovacion de medidores paralizados.

¢) Levantamiento de impedimentos de lectura, para registrar consumos bajo la facturacién de leidos.

d) Gestion de reduccién de conexiones inactivas para que pasen al estado de activas y poder registrar
consumos mediante diferencia de lecturas.
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FUENTES Y CAPTACIONES

-,‘_fd.v ‘%
-.? -- B }Esquema Hidraulico San Mateo

: _lSe cuenta con la Planta de Tratamiento de Agua Potable de 65 I/s de capacidad de disefio, con una

PTAP M3 ANUAL 2023
SAN MATEO 2,180,975.00

Esquema hidraulico Juninguillo

PTAP | M3 ANUAL 2023
JUNINGUILLO 823,068.00

~ PTAP M3 ANUAL 2023
ALMENDRA 386,984.00
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[f Produccion por fuente (m3-afio)

AT ’EI grafico presenta la produccion de agua por fuente, como son: Planta de Tratamiento de Agua Potable
L _.J/' San Mateo, Almendra y Juninguillo, de los dltimos 05 afios (2019-2023).

PRODUCCION DE AGUA POR FUENTE

3,000,000.00
2,500,000.00 23+
A 2,192,550.00 2,158,683.00 2,180,975.00
2,000,000.00 1,831,225.00
1,500,000.00 952, 358 94
1,000,000.00 814,541.00 823,068.00
641,397.42 564,258
480,01/ 7 LU = 58 :
500,000.00 l h350’477 i . 206,785.71 399,515.50 386 ssa.oi
w 1 O " " =
o Q a, § (@) - é (@) o é O a § (@)
L é — (¢ — < = <L — =L —_
= = = = = = = = = =
= 2 = =2 = 2 = = Z =2
< 5 < 5 < 5 < 5 < s
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Base de Datos SICAP — Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas residuales.

En el afio 2023 se evidencia un aumento del volumen producido de agua potable de la PTAP San Mateo y
Sistema de Juninguillo con respecto al afio 2022, en 2,180,975 m3 y 823,068 m3, esto debido al
climatologia del tiempo, lo que ocasiond el aumento de la produccién para el abastecimiento de agua
potable.

Una de las actividades fundamentales para mantener el caudal de agua de las quebradas que son fuente
de abastecimiento captadas por la EPS para producir agua potable, es la reforestacion en las cuencas, por
ello la EPS Moyobamba S.A, viene impulsando la ejecucion del PIP de MRSE — “RECUPERACION DEL
- SERVICIO ECOSISTEMICO DE REGULACION HIDRICA EN LAS MICROCUENCAS RUMIYACU,
MISHQUIYACU Y ALMENDRA, PROVINCIA DE MOYOBAMBA - SAN MARTIN’, registrado con CU!
N°2341549.
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v Continuidad (h/dia)

El presente grafico muestra la continuidad operativa de los Ultimos 5 afios (2019-2023), el mismo que a
diciembre 2023, es de 17.58 que en comparacion al afio 2022 ha aumentado en 2.95, esto debido a la

D e mejora de la produccién de agua y movimiento de valvulas.
A Sl "\

| } CONTINUIDAD
"9 £/ S . (H/DI1A) S ———
i g 21.47 |
o S 20.42 |
17.55 17.58 |
14.63
/ |
}ff
(& |
|
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucién y Recoleccion

Presion (m.c.a)

El presente grafico muestra, la presion de los Ultimos 5 afios (2019-2023), el mismo que, a diciembre 2023,
se ha alcanzando las 18.14 metros de columna de agua (m.c.a) en comparacion con el afio 2022 que
registré 11 m.c.a.

La presion en las redes de distribucion para el afio 2023 se establecié en 18.14 m.c.a, lo que refleja una
correlacion directa con la continuidad y la produccion de agua durante el mismo periodo. Ademas, la
gerencia de operaciones ha implementado mejoras en sectores criticos con presién minima, asi como
acciones de monitoreo mediante dataloggers y mandmetros para controlar la presion de abastecimiento en
las redes de distribucién. También se ha llevado a cabo la manipulacién de valvulas para reducir y controlar
las presiones en el sector 02-San Mateo, asi como el purgado de las redes de distribucién para mantener
su eficiencia y funcionamiento éptimo.

PRESION
] _ F ) —— |
19.78 |
18.47 18.14
‘ 16.82
|
‘ 11.00
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucion y Recoleccién
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,\( Densidad de roturas de redes de agua potable x km

. En el grafico se evidencia que, a diciembre del afio 2023, este indicador ha disminuido en comparacion a
“los Gltimos 05 afios (2019-2023), esto es debido a las actividades realizadas en mantenimiento y operacion
en el sistema de distribucién de agua potable, con el propésito de reducir las incidencias operativas.

DENSIDAD DE ROTURAS DE REDES DE AGUA
POTABLE
N2 ROT/KM N2 ROT/KM Ne¢ ROT/KM Ne ROT/KM Ne ROT/KM
2019 - 2020 2021 2022 — 20213

Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucién y Recoleccién

v' Densidad de atoros de red de alcantarillado x km

En el grafico se observa que, en el afio 2023 la densidad de obstrucciones en la red de alcantarillado ha
disminuido en comparacién a los Gltimos 05 afios (2019-2023), esto debido a que se viene realizando las
.actividades de mantenimiento preventivo en las redes de alcantarillado.

\§ &5 ;
\“f’“ N> DENSIDAD DE ATORO EN REDES
B 0.54
0.36 0.34
0.30 -
0.23 I I
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucion y Recoleccién
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Proyecto IOARR DENOMINADO CONSTRUCCION DE PUENTE PEATONAL; EN EL(LA) SISTEMA
-\, DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE JUNINGUILLO DISTRITO DE MOYOBAMBA, PROVINCIA
zf MOYOBAMBA, DEPARTAMENTO SAN MARTIN con cédigo unificado N° 2564793

- = & ,J obra fue ejecutada mediante administracion indirecta por la Contratista con un monto contractual de S/
N T "151 ,308.06, en un plazo de 45 dias calendarios, una de estas acciones nace como resultado de una
" necesidad de brindar mayor cobertura y continuidad a los usuarios del sector operacional 01, ya que dia a
dia el area de distribucién y produccién presentan reclamos de cortes del servicio; generando incomodidad

al usuario y al personal operario que laboran en este sector

£ /En la imagen se aprecia el puente ejecutado en su totalidad, con la presencia de los profesionales de la
' EPS Moyobamba SA.

v Proyecto IOARR DENOMINADO RENOVACION DE LINEA DE CONDUCCION; EN EL(LA) SISTEMA
DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE JUNINGUILLO DISTRITO DE MOYOBAMBA, PROVINCIA
MOYOBAMBA, DEPARTAMENTO SAN MARTIN con cédigo unificado N° 2572232,

La obra fue ejecutada mediante administracion indirecta por la EPS Moyobamba SA. con un manto
contractual de S/ 138,817.77, en un plazo de 60 dias calendarios. Una de estas acciones nace como
resultado de una necesidad de brindar mayor cobertura y continuidad a los usuarios del sector operacional
01.
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37,900.00 Adquirido

La adquisicidn del dron se hizo con la finalidad de facilitar y dar |la continuidad ala actividad de Catastro
técnico de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de Moyobamba — EPS MOYOBAMBA SRL.,
para su implementacién, de tal manera que le permita, a la EPS, contar con toda la informacion referente a
los sistemas fisicos de agua potable y alcantarillado, y proporcionar informacién oportuna para su operacién
y mantenimiento e implementacién de nuevas infraestructuras.

uso.

* Recopilar y registrar la informacion sobre el tipo, longitud y otras caracteristicas de las redes de
agua potable y alcantarillado.

e Recopilar y registrar la informacion sobre la ubicacién de los accesorios componentes de la red de
agua potable y alcantarillado.

o Disponer de informacidn actualizada y organizada referente a toda la infraestructura fisica de los
sistemas de agua potable y alcantarillado.
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En la imagen se muestra al equipo en funcionamiento, E! uso de drones o VANTS (Vuelos Aéreos No
Tripulados) pueden utilizarse para casi todo, ademas cuenta con RTK que es un receptor GNSS RTK que
recopila datos de satélites y de una estacion base estacionaria (en tierra) para corregir con mayor precision
la ubicacién de la imagen, en tiempo real mientras vuela.

En la imagen se muestra el equipo adquirido en kit completo

v 3.2 Computadoras

Adquisicién de 04 computadoras 38,400.00 Adquirido

La adquisicion de las computadoras se hizo con la finalidad de introducir la informacién adquirida en campo,
para el correcto funcionamiento de los programas que se van a emplear y facilitar y de esta manera dar la
continuidad a la actividad de Catastro técnico de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de
Moyobamba — EPS MOYOBAMBA SRL., para su implementacion, de tal manera que le permita, a la EPS,
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contar con toda la informacion referente a los sistemas fisicos de agua potable y alcantarillado, y
proporcionar informacién oportuna para su operacién y mantenimiento e implementacién de nuevas
infraestructuras.

y&i la imagen se muestra el monitor y CPU de las computadoras adquiridas por la empresa EPS

&Y yobamba, para [as distintas funciones del area de ingeniera.
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CFSTION DLANEAMIENTO Y PRESUDUFESTO

MEMORIA ANUAL 2023

EPS
P Moyobamba




[ oTass B Agua

— SERVICIOS DE SANEAMIENTO 5 M OyOb am b a

(% sk ‘ }Presupuesto Consolidad de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2023 de los Organlsmos Pdblicos
BEHETNM f
\ Ty e 4 Descentralizado y Empresas de Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

PROGRAMADO  EJECUTADO | % EJECUCION

Personal y Obligaciones Sociales
Remuneraciones, compensacion por tiempo de servicios

(CTS), asignacion vacacional y Escolaridad,
L . . . S/2,690,702.00 S/ 1,948,132.00 72.40 %
gratificaciones, laudo arbitral, cierre de pliego,
bonificacién al cargo, Essalud, sistema complementario
de trabajo de riesgo.
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales
kan aclones socld! s/ 25,000.00 0.00 00.00 %
Indemnizaciones por pago de sepelio y luto
BIENES Y SERVICIOS
Bienes y Servicios
Compras de Insumos quimicos y suministros para el
normal funcionamiento y el cumplimiento de los
S/ 4,861,249.00 S/ 4,087,635.00 84.08%

Objetivos y Metas trazados por la Entidad, servicios no
personales, tarifas bdsicas, transporte, publicidad,
impresiones, mantenimiento y reparacion.

Al cierre del gjercicio fiscal 2023, con respecto a la asignacion presupuestal para la genérica del gasto 2.1.
"/Personal y Obligaciones sociales al cierre del segundo semestre del afio 2023 se presenta un grado de
avance del 72.40% del PIM.

Los gastos ejecutados en Bienes y Servicios a cierre del AF 2023, es el monto de S/ 4,087,635.00, siendo
los gastos en esta genérica destinados para la operatividad y mantenimiento que se ven reflejados en los
servicios brindados.

Al cierre del ejercicio fiscal 2023 se tiene un avance del 59.41% de ejecucion en relacion al PIM 2023, el
cual ha sido mayor en un 62.92% en relacién a su similar del afio anterior. La ejecucién del Plan de
Inversiones no se ejecutd segun lo programado; sin embargo, las adquisiciones oportunas de bienes y
servicios garantizaron el cumplimiento de los indicadores y metas de gestion del 1° afio regulatorio del
quinguenio 2021-2026 del estudio tarifario.
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PROCESOS LABORALES

D
.

" Pago de Procesos Judiciales en materia laboral con sentencia Consentida y/o ejecutoriada de la EPS

L%, I'- %

e ‘_3 Voyobamba S.A. — Pago de deuda por concepto de procesos judiciales en materia laboral (Sentencia

\\?“/

‘ PROCESOS ARBITRALES

En el afio 2023, se cuenta con 02 procesos arbitrales contra la EPS Moyobamba S.A,, los mismos que se
encuentran en proceso.

S)OPINION LEGAL A TRAMITES ADMINISTRATIVOS

En el afio 2023, se emitieron 109 Informes Legales, para las diferentes Gerencias y Oficinas de la EPS

Moyobamba S.A., y se han realizado procedimientos, con las Instituciones SUNAFIL, SUNASS, diligencias
de Inspeccién Administrativa, con la Autoridad Nacional del Agua (ANA), Ministerio Plblico, entre otras
solicitudes realizadas, que han facilitado la toma de decisiones de indole administrativo. En el afio 2023, se .
ha brindado asesoramiento legal, para corregir decisiones en materia laboral, contrataciones, saneamiento,

a fin de evitar que se genere contingencias econdémicas, para la EPS Moyobamba S.A.

diciembre 2023, del manto de S/ 255,815.95 al monto de S/ 48,995.11 por pago al capital.
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principales estrategias para el desarrollo
de un pais. Es por ello, que la EPS
MOYOBAMBA, en el marco de la
implementacién de su Plan de trabajo de

//’E‘x\\

4?\ ducamon Sanitaria del 2023, tiene

‘f"

o l’___.:,

Organlsmo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (Otass) para fomentar la
valoracion de los servicios de saneamiento entre los escolares del pais.

Como parte de esta labor, una charla informativa a los docentes de la Institucion Educativa N° 00479 "Juan
Climaco Vela Reyes ", con la finalidad de darles a conocer los beneficios de esta iniciativa, que apunta a

omentar niveles adecuados de informacion, actitudes y comportamientos en lo referente al buen uso del
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~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

VALOR
OBTENIDO 2023
1 CONTINUIDAD 20.00 17.58 17.58
2 PRESION me.a. 18.14 18.14
PRESENCIA DE CLORO
3 e % 100% 100%
. DENSIDAD DE RECLAMOS | recl mes/1000 |
\f £y . COMERCIALES usu 028 0.63 )
5| DENSIDAD DE ATOROS 0.20 0.34 s
6| DENSIDAD DE ROTURAS 0.16 0.03 0.03
7| AGUANO FACTURADA 33% 35.27% 35.27%
8| MARGEN OPERACIONAL | 20% 22.61% 22.61%
RECAUDACION
9 oo 8,804,473 | 8,932.878,08 8,932.878,08
10} SDEUBARE SMESES A 137,089 107,420 107,120
MAS
EJECUCION DE 0
(L] B 8 100% 88%
12|  MICROMEDICION 91.70% 90,82%
|
:
EJECUCION DEL PLAN DE o
13 LAY : 100% 37.08%
14 MARGEN NETO 5% 0.49%
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EPS Moyobamba S A.

Entidad Prestadora de Servicios y
Saneamiento

E-mail: eps@epsmoyobamba.com.pe
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