INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

Formato N° 1
Continuidad del Servicio de Agua Potable
Localidad / Sector Horas de Delimitacién Geogréafica
Moyobamba
Sector 1 8.23
Sector 2 9.52
Sector 3 19.93
Sector 4 24
Distrito de Soritor 17
Formato N° 2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
Localidad/Sector Nivel de Presién Calificacion Delimitacion Geogrifica
Moyobamba
Sector 1 7.09
Sector 2 8.16
Sector 3 17.20
..... Sector 4 18.40
Vs St Distrito de Soritor 17.00
_ﬁw y Formato N° 3
2 ] Tratamiento de Aguas Servidas
,..cM.l ”.:J ] .;1.»}
Localidad/Sector Porcentaje de | Nivel de Tratamiento (Segan Norma)
Moyobamba 0 0
Soritor 100
NOTA: ENMOYOBAMBA NO CONTAMOS CON TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
INDICADORES DE GESTION
Formato N° 4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 31 de MARZO del 2010
Tarifa Promedio de Tarifa Promedio de Costo Promedio de
Localidad Agua Potabe (s/, M3) |  CO3t© Promedio de Agua Potabla (S1. M3) Alcantarillado(S/. M3) Alcantarillade (S7. M3)
MOYOBAMEA 1.53 1.70
SORITOR 0.62 1.70
INDICADORES EMPRESARIALES




Formato N° 5

Produccién de Agua Potable

Al 31 de MARZO del 2010

Localidad Tipo de Planta (1) Capacidad (1ps o m3 seq} Antigiiedad (afos)
MOYOBAMBA Superficial 80 Lt x seg
SORITOR Superficial 22 Lt x seg.
{1) Superficial o Subterranea
Formato N° 6

Resevorios de Agua Potable

Al 31 de MARZO del 2010

Localidad Capacidad (mn3) Estado de Conservacién (2) Ubicacién
MOYOBAMBA 800 BUENO Carretera Banos Termales
MOYOBAMBA 450 REGULAR Carretera Bafios Termales
SORITOR 1000 BUENO Carretera a Alto San Martin
{2} Bueno, Regular o Malo
Formato N° 7
Conexiones de Agua Potable
Al 31 MARZO del 2010
«//Localidad: EPS
Categoria mwﬂ_w.ﬂ._moﬂw Unidades de Uso (N°) Unidades de Uso (N°) _m%ﬂ“m”._u_mnw.mﬁnﬂ cz__"“wﬂ,_mwmuwmcw%vzo Distribucion (%)
Social 60 56 0.45% 4 4 0.36%
Domestico 10839 9854 81.94% 985 985 89.30%
Comercial 2176 2071 16.45% 105 105 9.52%
Industrial 53 48 0.40% 5 5 0.45%
Estatal 100 86 0.76% 4 4 0.36%
_ L 5 CATEGORIAS MOYOBA 13228 12125 100.00% 1103 1103 100.00%
Formato N° 8
Conexiones de Alacntarillado
Al 31 MARZO del 2010
Localidad: EPS Conexiones _— . o Conexiones no I . o
Categoria Totales {N°} Distribucion (%) Facturadas (N°) Distribucion (%}

Social 45 0.46% 2 0.30%

Domestico 7,657 77.95% 576 85.46%

Comercial 2,013 20.4%% 92 13.65%

Industrial 26 0.26% 2 0.30%

Estatal 82 0.83% 2 0.30%

Total 9,823 100.00% 674 100.00%




Formato N° 9
Micromedicién
Al 31 MARZO del 2010

Medidores . . Nivel de Micromedicion
Cocalidad Instalados Medidores Operativos %)
MOYOBAMBA 8,544 8,399 91.44
SORITOR 1,779 1,720 57.25
Total EPS 10,323 10,119 82.91
Formato N° 10
Reclamos en Primera Instancia
Al 31 MARZO DEL 2010
Tipo de Reclamos Recibidos (N°) Atendidos (N°) | Dias Promedio de
RECLAMOS COMERCIALES 285 285 3
RECLAMOS OPREACIONALES 283 283 5
Total EPS
Formato N° 11
Reclamos en Segunda Instancia
Al 31 MARZO del 2010
Tipo de Reclamos Presentados (N°) Absueltas a Dias Promedio de
NO HAY CASOS
Total EPS
Formato N° 12
Promedio de Consumo y Facturacién
Al 31 MARZO del 2010
Localidad; EPS
Categoria Rango 1 Rango 2 Rango 3
Promedio Promedio Facturado (m3/mes) Promedio Consumo Promedic Facturado | Promedic Consumo Promedio
Social 68.87 200.79
Domestico 31.99 39.13
Comercial 54.32 90.98
Industrial 100.23 273.25
Estatal 176.48 258.03
Total 37.20 50.99




Formato N° 13

PERSONAL
Al 31 de marzo del 2010
CATEGORIA N°®
Gerencia 6
Profesional 9
Administrativo 15
QOperativo 11
Auxiliar 0
SUB TOTAL a1
SNP 45
TOTAL GENERAL 86

Formato N° 14
PERSONAL DIRECTIVO
Al 31 de marzo del 2010

NOMBRES Y APELLIDOS

REPRESENTANTE (5)

TIEMPO EN EL CARGO

Telesforo Ramos Huancas

Municipalidad Prov. Moyobamba

3 afic 3 meses

Joel Sanchez Vallgjo

Municipalidad Distrital Soritor

3 afip 3 meses

{4} Junta de Accicnistas o Socios

{5) Municipio,Region, Colegio Profesional, Camara de Comercio u Otro

Formato N° 15

Distribucién de costos y gastos por Naturaleza

Al 31 de marzo del 2010

Costos Costo Ventas Gasto Adminisirativo (Gasto Ventas Total %

Suministros 68,006 16,444 12740 97 190 11.26
Carga de Personal 86,560 170,145 41,284 297,989 3453
Servicios Prestados por Terceros 59,568 41,540 35,055 137,063 15.88
Tributos 5,065 8,086 11,151 129
Cargas Diversas de Gestién 438 20,585 20,377 41,400 4.80
Provision def Ejercicio 159,025 80,105 58,057 278,087 32.23

Total General 373,597 312,884 175,309 862,880 100.00




Formato N° 16
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

RUBROS 31/03/2010 31122008
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
(Caja Bancos 841,448 971,379
Cuentas por cobrar comerciales 180,175 187,883
Menos Provision Cobranza Dudosa -75,251 -75,251
QOtras Cuentas por Cobrar 60,745 86773
Menos Provision Cobranza Dudosa -17.585 -17,585
Existencias 140,317 153,505
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,129,849 1,276,704
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
nmuebles, Maquinaria y Equipa 26,676,100 26,436,707
Menos; Depreciacisn Acumulada -11,416,360 -11,238 333
Activas Intangities 3,317,826 3,308,481
Menos: Amartizacion Acumulada intangible -2,734,333 -2,657,807
impto a la Renta y Participacion Diferidos Activo 45,568
Otros Activos 45 566
TOTAL NO CORRIENTE 15,888,799 15,894,512
TOTAL ACTIVQ 17,018,648 17,171,218
PASIVO Y PATRIMONIC
PASIVO CORRIENTE
Scbregiros y Pagares Bancarios
Cuentas por Pagar Comercialas 708,464 1,512,824
Otras Cuentas por Pagar 320,345 362,378
Parte de Cte. Deudas Large Plazo 2,089,243 2,099,243
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,128,052 3,974 445
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
Ingresos Diferidos 7,356,948 5 537,021
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7,356,948 6,537,031
TOTAL PASIVO 10,485,000 10,511,476
PATRIMONIO
Capital 15,560,226 15,560,226
Capital Adicional 2,966,024 2,886,024
Reservas
Resuttado de Periodo -126,082 815,443
Resuftados Acumuladas -11,866,510 -11,047,087
TOTAL PATRIMONIO 6,533,648 5,659,740
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 17.018,648 17,171,216




Formato N° 17

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO

RUBROS 31R03/2010 31122009
VENTAS NETAS 729,023 3,073,622
A Terceros 729,023 3,073,522
A Empresas Vinculadas
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
A Terceros
A Empresas Vinculadas
TOTAL INGRESQS BRUTOS 729,023 3,073,522
Costos de Ventas ~373.597 -1,731,995
A Tercars -373,597 -1,731,995
A Empresas Vinculadas
UTILIGAD BRUTA 355,426 1,341 527
Gastos de Administracidn -307,843 -1,262,454
(Gastos de Ventas -175,388 -718,223
RESULTADO DE EXPLOTACION -127.815 -639,150
OTROS INGRESOS (GASTOS) 1,723 -180,283
Ingresos Financiaros 60 201
Gastos Financieros -£,041 -13,936
Otros Ingresos 14,561 80,025
Otros gastos 6,857 -246 583
Resultado por Exposicion a la Inflacidén
RESULTADOS ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENTA -126,092 819,443
Participaciones y Deducciones
tmpuesta a la Renta
RESULTADOS ANTES PARTIC. EXTERNA -126,092 818,443
Ingresos extraordinarios
Gastos Extraordinarios
UTILIDAD (PERDIDA DEL EJERCICIKD) -126,052 -819,443




Comentarios sobre Ias cuentas y la situacion real de la EPS
Al 31 marzo de 2010

__.m EPS Moyobamba S.R. Lt¢a., al 31 de marzo del 2010 cuenta con un capital Ajustado de S/ 15, 560, 226, teniendo coma socios & la Municipalidad Provincial de
Moyobamba y |a Municipalidad Distritai de Scritor con el 99.99% y 0.01% de participaciones respectivamente, Et Balance General al 31 de marze del 2010, refleja
un Active de S/. 17,018,648 un Pasivo de S/. 10,485,000 y un Patrimonio Neto de S/. 6,533,648, cabe indicar que la Empresa mantiene perdidas acumuladas par 5/,
11,892,602, por mamtener tanfas que no cubren los gastos operativos, los gastos de mayor incidencia son ias Depreciaciones | amortizaciones v ef registro da los
interes Moratorios de la déuda con UTE - FONAVIL, en estes dos ultimos afios se ha incramentado las tarifas creandose el fondo Exclusivo de Inversién | lo que nos
_um:msm ejecular pequeiias obras denominados programas de Mejoramiento y Ampfiacion de Redes do Agua y Desague.

£ la actualidad se viene ejecutando obras con transferencias de fandos del Gobieme Ceritral {Ministeric de Vivienda, constniccién y saneamiento, Gobierno local y
Gobiemo Regional; La empresa se encuentra con prodlemas de abastecimianta del servicio de agua potable, debido al fuerte verano, deforastaciones continuas

que estan sufriendo nuesiras nacientes de Rumiyacu, misquiyacu y aimendra y con relacién al servicio de alcantarilado no contamos cen el fratamiento adecuado
da las aguas servidas.

La Obra Mejoramieto y Ampliacién del Sistema de Agua Potable de |a lacalidad de Moyobamba (Proyesto de Agua Potabla Juninguillo} es la mas relevante de la

EPS Mayobamba; su sjecucion esta a ¢argo de la Empresa Confratista Consorcio Amazenico, dicha obra esta financiada par el Ministerio de Vivienda por la suma
de 5/.6,844 585.52. con e} 90.79% de avance fisico.

Por otra parte la EP$ ha gjecutado Programas de Msjoramienta y Ampliacion def sistema de Agua y Alcantarillado en diferentes jirones de |a ciudad de Moyobamba

Educacion Sanitaria
Al 31 marzo de 2010

1La EPS ha institucionalizado |a funcidn Educativa Sanitaria; el Programa de Educién sanitaria se desamolia mediante Ja utilizacidn de !2 investigacion y

lexparimentacion a fin de producir procesos de Educacion Sanitaria y ambiental de calidad y eficacia que logran resolver problernas ambientales con la difucidn de
spots sencibilisando a'a poblacion sobre el use y cuidado del agua potable y no a la tala indiscriminada de los bosques.

_Smmm: Institucional

Al 31 marzo de 2010

La satisfaccién de ia poblacion con respecto a ia calidad del servicio de agua potable, se ha incrementado de 66.5%. al B0%; ia satisfaccion de la pablacion can
respacto a 1a calidad de atencion al cliente se ha incrementado def 70% al 80% pero ha disminuido considerablemente la satistaccion con respecto a la
continuidad det servicic de agua potable, debido al fuerte veranc que viene afectando el caudal de agua de nuestras fuentes de captacion., para revertr &l
lproblema  se esta ejecucion de Ja Obra de Mejoramiento y Ampliacién de de Agua Potable de fa localidad de Moyobamba.

La poblacidn conoce a travex de la difucién de s spots en los medios de comunicacion |a ejecucion de 1a Obra de Mejoramiento y Ampliacion de de Agua Potable
de la localidad de Moyobamba y espera con mucha espectactiva su culminacion.




Formato N° 18
METAS DE GESTION A MARZO DEL 2010

Metas de Gestién Unidad de Medida Afo 1 : Afio 2 : Afio 3 - Afio 4 i
Proyecto Ejecucio. Proyecto Ejecucio. Proyecto Ejecucio. Proyecto | Ejecucio.

Cobertura de Agua Potable %

Incremento de Conexiones de Unid. 419 573 705 568 680 70

Incremento de Conexiones de Unid. 275 420 421 453 496 52

Micromedicién % 79 83.59 81 83.26 83 83.16

Medidores Instalados Unid. 10323

Medidores Operativos Unigd. 9778 10119

Medidores Reparados Unid.

Medidores Reemplazados Unid. 180 148 20

Instalaciéon de Tubuerias de ml

Instalacién de Tubuerias de mi

Incremento de Capacidad de Ips

Incremento de Capacidad de Ips

Tarifa Promedio de Agua S/ M3 119 1.33 1.31

tncremento Tarifario % 12 8+3}.24+9,89 10.5 8.96

Tarifa Promedio de S/ M3

Costo Promedio Agua Potable S/ M3 1.16 1.68 1.70

Costo Promedio Alcantarillado S M3

(6) Se refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado




