INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO Il TRIM.

Formato N° 1

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Localidad / Sector | Horas de Abastecimiento Agua Delimitacion Geografica
Moyohamba
Sector 1 14.03
Sector 2 14,85
Sector 3 22.71
Sector 4 23.86
Distrito de So| 17.00

Formato N° 2

Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable

Localidad/Sector Nivei de Presion de Agua Calificacion Delimitacién
Moyobamba
Sector 1 10.10
Sector 2 8.08
Sector 3 24.29
Sector 4 24 .41
Soritor 17.00

Formato N° 3
Tratamiento de Aguas Servidas

« Ifocalidad/Sector

Porcentaje de Tratamiento

Nivel de Tratamiento (Segun

1/ Moyobamba

0

0

Soritor

100

NOTA: ENMOYOBAMBA NO CONTAMOS CON TRATAMIENTQ DE AGUAS SERVIDAS

INDICADORES DE GESTION

Costo de los Servicios de Saneamiento

Formato N° 4

Al 30 de JUNIO del 2010

(1) Superficiat o Subterranea

Tarifa Promedio de Agua Potabe {S/.| Costo Promedio de Agua Potable (S/. Tarifa Promedio de Costo Promedio de

Localidad. M3) M3} Alcantarillado(S/. M3) Alcantariflado {S/, M3)
MOYOBAMBA 1.55 1.75

SORITOR 0.67 1.75

INDICADORES EMPRESARIALES
Formato N°* &
Produccién de Agua Potable
Al 30 de junio del 2010
Localidad Tipo de Planta (1) Capacidad (1ps o m3 seq) Antigliedad {afios)

MOYOBAMBA Superficial 80 Lt x seg

SORITOR Superficial 22 Lt x seg.
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Formato N° 6
Resevorios de Agua Potable
Al 30 de junio del 2010

Localidad Capacidad (m3) Estado de Conservacion (2) Ubicacién
MOYOBAMBA 800 BUENO arretera Bafios Termalg
MOYOBAMBA 450 REGULAR arretera Bafios Termalg
SORITOR 1000 BUENO Arretera a Alto San Marf

(2) Bueno, Regular o Malo

Formato N° 7
Conexiones de Agua Potable

Al 30 DE JUNIO del 2010

Localidad EPS . o . o . ° Conexiones no Unidades de Uso i .
Categoria Conexiones Totales (N°) Unidades de Uso (N°} Unidades de Uso (N°) Facturadas (N°) No Facturadas Distribucion (%)
Social 60 56 0.45% 4 4 0.37%
Domestico 10961 9987 82.08% 974 974 89.03%
Comercial 2180 2074 16.32% 106 106 9.69%
Industrial 52 45 0.39% 6 6 0.55%
Estatal 101 97 0.76% 4 4 0.37%
CATEGORIAS MOYO) 13354 12260 100.00% 1094 1094 100.00%
Formato N° 8
Conexiones de Alacntarillado
X Al 30 JUNIO del 2010
Localidad: EPS . o I - o Conexiones no ‘b . e
Categorla Conexiones Totales (N°) Distribucién (%) Facturadas {N°) Distribucion (%)
Social 45 0.45% 0 0.00%
Domestico 7,788 78.20% 390 84.42%
Caomercial 2,019 20.27% 69 14.94%
Industrial 25 0.25% 2 0.43%
Estatal 82 0.82% 1 0.22%
Total 9,959 100.00% 462 100.00%
Formato N° 9
Micromedicion
Al 30 JUNIO de] 2010
Cocalidad Medidores Instalados Medidores Operativos gmnqoﬂwm_mm“: (%)
MOYOBAMBA 8,603 8,453 91.61
SORITOR 1,819 1,763 57.67
Total EPS 10,422 10,216 83.36




Formato N° 10
Reclamos en Primera Instancia
Al 30 DE JUNIO DEL 2010

Tipo de Reclamos Recibidos (N°) Atendidos (N°} Dias Promedio de
ECLAMOS COMERCIALE! 263 263 3
FCLAMOS OPERACIONAL 210 210 5
Total EPS

Formato N° 11
Reclamos en Segunda Instancia
Al 30 DE JUNIO del 2010

Tipo de Reclamos Presentados (N°) Absueltas a favor {N°) Dias Promedio de

NO HAY CASOS

Total EPS
Formato N° 12
Promedio de Consumo y Facturacién
Al 30 de JUNIO del 2010
Localidad: EPS
Categoria Rango 1 Rango 2 Rango 3
Promedio Consumo Promedio Facturade (m3/mes) | Promedic Consumo | Promedio Facturado Promedio Promedio
Social 141.08 282.75
Domestico 63.85 75.91
Comercial 111.49 190.17
Industrial 242,92 543.52
Estatal - 372.90 550.16
Total 75.00 100.89
Formato N° 13
PERSONAL
Al 30 de junio ded 2010

CATEGORIA N°®

Gerencia 6

Profesional 9

Administrativo 15

Operativo 11

Auxiliar 0

SUB TOTAL 41

SNP 45

TOTAL GENERAL 86




Formato _.,._‘u 17
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO

RUBROS 31/06/2010 3111272009
VENTAS NETAS 1,504,773 3073522
A Terceros 1,504,773 3,073,522

A Empresas Vinculadas

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

A Terceros

A Empresas Vincufadas

TOTAL INGRESOS BRUTOS 1,504 773 3,073,522
Costos de Ventas -793,275 -1,731,995
A Terceros -793,275 -1.731,965
A Emprasas Vinculadas

UTILIDAD BRUTA 711,498 1,241,527
Gastos de Administracién 613,622 -1,262 454
(Gastos de Ventas -349,037 -718,223
RESULTADQ DE EXPLOTACION -251,161 -G39,150
OTROS INGRESOS (GASTCOS) 46,761 -180,293
ingresos Financieros a7 20
Gastos Financieros -12.963 -13,936
Otros Ingresos 80,878 80,025
Otros gastos -21.241 -246,583
Rasultado por Exposicién a iz Inflacién

RESULTADOS ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENTA -204,400 519,443

Participaciones y Deducciones

Impueste a fa Renta

RESULTADOS ANTES PARTIC. EXTERNA -204,400 -819,443

Ingresos extraordinarics

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD (PERDIDA DEL EJERCICIO} -204.400 519,443




Formato N° 14
PERSONAL DIRECTIVO
Al 30 de junio del 2010

NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBRO (4) REPRESENTANTE {5} TIEMPO EN EL CARGO
Telesforo Ramos Huancas Municipalidad Prov. Moyobamba 3 afio 6 meses
Joel Sanchez Vallgjo Municipalidad Distrital Soritor 3 afio 6 meses

(4) Junta de Accionistas o Socios
(5) Municipio,Region, Colegio Profesional, Camara de Comercio u Otro

Formato N° 15
) Distribucién Costos y Gastos por Naturaleza
% Al 30 de junio del 2010

4 Costos Coslo Ventas Gasto Administrativo Gasto Ventas Tatal %
w.mi._.__m_am 164,821 48,291 32,108 246,220 1392
) rga de Personal 156,120 297,146 84,670 B37.936 30.41
=~ |Servicios Prestados por 147 698 106,936 74,876 329,510 18.63
Tributos 10,286 18,027 6,086 32,409 1.82
Cargas Diversas de Gestion 1,643 438626 34,722 79,991 452
Provision del Ejercicio 312,696 113,559 116,576 542 831 30.69

Total General 793,274 626,585 340,028 1,768,897 100.00
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Formato N° 16
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

RUBROS 30/06/2010 311272000
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos 1,009.487 971,379
Cuentas por cobrar comerciales 198772 187,683
Menas Provision Cobranza Dudosa -75.251 -75,251
Ctras Cuentas por Cobrar 73,362 56,773
Menos Provisidn Cobranza Dudosa -17.585 -17,585
Existencias 189,735 153,505
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,468,520 1,276,104
ACTIVO NQ CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inmuebles, Maquinaria y Equipc 27,019,752 26,438,707
Menos: Depreciacion Acumulada -11,585,124 -11,238, 335
Activos intangibles 3.317,828 3,308 481
Menos: Amortizacién Acumulada intangibie -2,810,759 -2,657,907
Impto a la Renta y Participacion Diferidos Activa 45,566
Qtros Activos
TOTAL NO CORRIENTE 15,941 695 15,854,512
TOTAL ACTIVO 17,410,215 17,171,216
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobragiros y Pagares Bancarios
Cueantas por Pagar Comarciales 607,085 1,512,824
Qtras Cuentas por Pagar 273,587 362,378
Parte de Cle. Deudas Largo Plazo 2.099,243 2,099,243
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2979915 3,974,445
PASIVO NO CORRIENTE
Daudas a Largoe Plazo
Ingresos Diferidos 7,974,960 6,537,031
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7,874,960 6,537,031
TOTAL PASIVO 10,954 875 10,511,476
PATRIMONIO
Capital 15,560,226 15,560,226
Capital Adicional 2,966,024 2,966,024
Reservas
Resultado de Periodo -204,400 819,443
Resultados Acumulados -11.866,510 -14,047 067
TOTAL PATRIMONIO 6,455,340 6,659,740
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,410,215 17,171,216




INDICADORES DE PLANES DE DESARROLLO

Formato N° 18
METAS DE GESTION AL 30 DE JUNIO DEL 2010

. Unidad de Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4
Metas de Gestion Medida Ao Base Proyecto Ejecucio. Proyecto Ejecucio. Proyecto | Ejecucio.| Proyecto Ejecucio.
Cobertura de Agua Potable %o

Incremento de Conexiones de Agua Unid. 419 573 705 568 6380 196
Incremento de Conexiones de Unid. 275 420 421 453 496 188
Micromedicion %o 79 83.59 81 83.26 83 83.16
Medidores Instalados Unid. 10422
Medidores Operativos Unid. 9778 10216
Medidores Reparados Unid.

Medidores Reemplazados Unid. 180 148

Instalacion de Tubuerias de Agua Potable ml

Instalacion de Tubuerias de Alcantarillado ml

Incremento de Capacidad de Tratamiento ps

incremento de Capacidad de Tratamiento ips

Tarifa Promedio de Agua Potable S M3 1.19 1.33 1.31
incremento Tarifario % 12 8+3 4,24+9 89 10.5 8.96

Tarita Promedio de Alcantarillado Si.M3

Costo Promedic Agua Potable S/ M3 1.16 1.69 1.75

Costo Promedio Alcantarillado S{. M3

() Se refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado



Comentarios sobre las cuentas y la situacién real de la EPS
Al 30 de Junio de 2010

La EPS Moyobamba S.R. Lida., al 30de junic del 20010 cuenta con un capital de S/. 15, 560, 226, teniendo como socios a ia Municipalidad Provincial de
{Moyobamba y Munictpalidad Distrital de Soritor con el 99.99% y 0.01 respectivaments de participacién; El Balance General al 30 de junio del 2010, refleja un
Activo de 57, 17,406,149, un Pasivo de $/. 10,850,810 y un Patrimonio Neto de S/. 6,455,339 cabe indicar que la Empresa mantiene perdidas acumuladas por Si.
12,070,911 por mamtener tarifas que no cubren Ios gastos operativos, los gastos de mayor incidencia son las Depreciaciongs , amortizaciones y el registro de
lios interes Moratorios de la déuda con UTE - FONAVI; en estos dos ultimes afios se ha incrementado ias tarifas creandose el fondo Exclusive de Inversion , lo que
nos permite ejecutar pequefas obras denominados programas de Mejoramiento y Ampliacion de Redes de Agua y Desague. Por ofra parte mantenemos una
deuda incluide intereses a UTE FONAVI porla suma de $/.2,099.243.

_m_._ _mmﬂcm_amnmmsm_._mm_.mo_.am:aoo_uqmmno__Qm:amazﬂmmamasuomn_gmov_maoﬂum:ﬂ_d_ﬁz_m:_m_m_._oam{iw:nm.nn:m:._._oo_o:mm:mmaias.nozm_do
local y Gobiemo Regional, La empresa se encuentra con problemas de abastecimiento del servicio de agua potable, debido al fuerte verana enlazonay la
deforestacion idiseriminada que estan sufriendo nuestras nacientes { Rumiyacu, reisquiyacu y almendra ): el sistema de aicantaritlado es deficients , nc cuenta
con el tratamiento adefcuade de las aguas servida, todo el desague se viene arrojando al Rio Mayo, con 1a consecusnte contaminacion.

__.m OcBz_m_.oB_._.:mE<>3_u=mn_o:n_m_m.w.mamam»m:wvn_mu_mnmqm_onm_amaam:2&835n_u3<090a0>acm_uoﬁa_m .E:.:ucm_,ovmm_m_..._mm_.m_m<m3mnm_m
EPS Moyobamba; su gjecucion esta a cargo de la Empresa Contratista Consorcio Amazanico; dicha obra esta financiada por el Ministerio de Vivienda por la
suma de 5/.6,844 585 52 con el 98.05% de avance fisico. Por otra parte ha
sjecutazdo Programas ¢e Mejoramiento y Ampliacidn del sistema de Agua y Alcantarillado en diferentes jirones de la ciudad de Moyobamba por el importe de
5/201,716. Con relacién a Medio Ambients, la EPS Moyobamba cuenta con el Perfil aprobado def Proyecto de inversién Publica Mejoramiento,Conservacion y
IRecuperacion de las MNacientes y Fajas Marginales de las quebradas Rumiyacu Mishquiyacu y Almendra , fuentes de agua destinadas a ia produccion continua
de agua potable de |2 ciudad de Moyobamba, Provincia de Moyobamba Depaniamento de San Martin.

Educacion Sanitaria
Al 30 de Junio de 2010

La EPS ha institucionalizado ta funcidn Educativa Sanitaria; el Programa de Educién sanitaria se desarrolla mediante la utilizacion de la invastigaciony
experimentacion a fin de producir procesos de Educacion Sanitaria y ambiental de calidad y eficacia que logran resolver problemas ambientales conla
¢ |participacion social tal es asi que en el pimer semestre del presente afio se ha desarrollado charas en la Asociacitn de Vivienda los Algamalbos con la
Pirosencia de ias Rondas Campesinas , sobre el buen uso det agua, valor econdmica y ambiental del agua, charla sobre Areas de Conservacion Municipal de ia
.vy Jad ¢e Moycbamba, charlas de educacién senitaria en laiglesia del Nasareno, conferencia del buen uso del agua ,Charlas an la institucién Educativa San
/ de Maynas con alumnos del 4 y 5 grado del nivel primario sobra temas : El agua y su buen uso, Inportancia del Aua el Agua como fuente de Vida Que es
deforkstacion. Como no despericiar el agua . Charlas en cantro pobldo menor San Vicente sobrse temas como Ley de delites Ambientales N® 29363 ,
mpagfamncia del buen uso del agua | la deforestacion sus causas y consecuencias .
{5

_Emmm: Institucional
Al 30 de Junio de 2010

La satisfaccién de la poblacion con respecto a la calidad del servicio de agua potable, se ha incrementado de 66.5%. al 80%: pero la satisfaccion de la poblacién
con respecto a la continuidad del servicio de agua potable ha disminuido, debide al prolongado verano en la zona, nuestras fuenies de captaciones han bajado
el caudal de agua y nos hemos visto obligados ha restrigic @l servicio;  para revertir el probiema esta en gjecucion la Obra de Mejoramiento y Ampliacidn de de
lAgua Potable de la localidad de Moyobamba.,

La EPS Moyobamba, mantiens permanentemente informado ala poblacidn de la programacion por sectores del abastecimiento del agua potable y el avance
da Ia obra Mejoramiento y Ampliacién del Sistema da Agua de la Localidad de Moyobamba, mediante Ia difucion de los spots, comunicados, entrevistas Notas
de Prensa , Reportajes y otros en los medios de comunicacion ,




